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RESUMEN

En la presente investigacion se identifico la problematica de mal manejo de gestion
empresarial en el restaurante Jardin el Encanto, la investigacién tiene como objetivo
general: Describir como es la gestibn empresarial en el restaurante Jardin el Encanto del
distrito de Pisac, Cusco - 2024. La investigacion es de disefio no experimental ya que se
realiz6 en un solo momento y es de enfoque cualitativo donde se utiliz6 como técnica la
observacion e instrumento la ficha de observacion. En los resultados en esta investigacion
se obtuvo que aun falta mejorar en el manejo de gestibn empresarial, puesto que los
procesos administrativos no son puestos en practica de manera adecuada en el restaurante,
también los trabajadores deben recibir capacitacion constante, para que asi se brinde una

atencion de calidad al cliente.

Palabras claves: Gestion empresarial, procesos administrativos

Vi



CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION

1.1 Descripcion del problema

A nivel internacional, se vive en un mundo globalizado y altamente
competitivo, por ello las organizaciones enfrentan constantes cambios impulsados
por la tecnologia. La digitalizacion y la innovacion han transformado la gestion
empresarial, que ahora exige un enfoque mas dindmico y adaptativo, ya que la
gestibn empresarial no sélo consiste en supervisar, como en las décadas
anteriores. Debido a que actualmente las organizaciones deben ser capaz de
adaptarse a los cambios, existen organizaciones que utilizan diversas técnicas y
estrategias netamente relacionadas con la tecnologia, lo cual hace que los
procesos administrativos en las organizaciones sean mas eficientes. Por otro lado,
la gestiobn empresarial no es manejado de una manera adecuado en las diferentes
organizaciones, sin importar la actividad econémica o el tamafio. Por ello, la buena
gestion empresarial es muy importante en una empresa de cualquier tamafio, ya
que el éxito de la empresa depende mucho de como se manejen los procesos
administrativos.

Se sabe que el Peru es catalogado como un pais rico en diversidad cultural

y recursos naturales, pero también es reconocido por ser una nacién que ha
enfrentado, a lo largo de la historia, diversos desafios sociales y econémicos lo cual
ha afectado en el desarrollo y el bienestar de la poblacion. Entre estos, actualmente
aun se puede observar en el pais la presencia de la pobreza, la corrupcién y el
acceso limitado a servicios bésicos, todo ello a falta de una buena gestion por parte
de las autoridades. Conforme a datos del (INEI, 2023), la pobreza monetaria afect6
al 27,5% de la poblaciéon del pais en el 2022. Frente a ello, gestibn empresarial
puede desempefiar un papel importante, puesto que contribuye con la creacion de
empleo mediante el desarrollo de proyectos. Es decir, los profesionales de esta
rama, al crear proyectos altamente viables o mejorar la eficiencia de los procesos
productivos de las organizaciones, facilitan la generacién de miles de empleos
adicionales para la sociedad, lo que permite mejorar los ingresos de la poblacién
mas vulnerable y, de esta manera, reducir la desigualdad econémica en el pais.

No obstante, en la region Cusco, hoy en dia se vive rodeada de
organizaciones de diferentes tamafios que se dedican a deferentes actividades, pues
ello se debe a que la region es netamente turistica. Esto causa la presencia de una
buena cantidad de empresas, dado que genera empleos para la poblacién cusquefia.

Sin embargo, las empresas no son gestionadas adecuadamente por falta de



profesionales especializados en el &rea de gestién administrativa, en particular en las
empresas pymes, se observa que hay personas no capacitadas tomando el rol de un
administrador, y eso hace que la empresa no sobreviva en una sociedad competitiva
como en la que se vive actualmente.

Dicho ello, en el restaurante Jardin el Encanto se observé que existe un
inadecuado manejo de la gestiobn administrativa; es decir, no se aplica correctamente
los procesos administrativos. Asi, que ello podria afectar significativamente al
ambiente laboral o a los colaboradores de dicho lugar, generando falta de interés y
motivacion en el personal.

En cuanto a la planificacién, es un proceso administrativo fundamental en
cualquier organizacion, y especialmente en un restaurante y también es la base
sobre la cual se construyen todos los demas procesos, por ello a través de la
planificacion, se definen los objetivos a corto, mediano y largo plazo que el
restaurante desea alcanzar. Esta etapa es crucial porque permite establecer una
direccion clara y un marco para la toma de decisiones. Sin embargo, en el
restaurante Jardin el Encanto, el administrador no ha puesto suficiente énfasis en la
planificacion, esto significa que no se han definido claramente los objetivos que se
quieren lograr en el futuro. Ademas, el administrador no ha identificado todos los
recursos y métodos que se pueden utilizar para alcanzar estos objetivos, lo que
genera confusion sobre qué pasos seguir. La falta de claridad en los objetivos
también afecta el desarrollo adecuado de las tareas y funciones en cada area del
restaurante, como la cocina, el almacén y la recepcion. Por lo tanto, sin una
planificacion detallada, es probable que las responsabilidades no estén bien
distribuidas, lo que puede llevar a ineficiencias operativas.

Una vez establecidos los objetivos y metas, viene la segunda funcién
organizacion y en el caso del restaurante Jardin el Encanto, se observé una
carencia significativa en este aspecto, ya que los colaboradores no tienen asignadas
areas especificas de trabajo. Pues, en lugar de concentrarse en una seccion, los
empleados se mueven constantemente entre diferentes areas, lo que interfiere con
la especializacion necesaria para realizar tareas de manera 6ptima, esta rotacion
continua no solo impide que los empleados desarrollen habilidades especificas, sino
gue también crea una situacidn en la que no estan familiarizados con los
procedimientos y dinamicas de cada &rea. Por ejemplo, un camarero que deambula
entre la cocina y el area de servicio puede no dominar los detalles de cada funcién,
lo que podria afectar la calidad del servicio y la eficiencia operativa.

La direccion en una empresa de cualquier tamafio es fundamental para

alcanzar el éxito, y en el caso del restaurante Jardin el Encanto se ha identificado



una notable carencia de liderazgo. Esta falta de un liderazgo claro genera confusion
entre los colaboradores, quienes carecen de una direccion definida. Como
resultado, se dificulta la coordinacién de esfuerzos y la correcta ejecucion de las
tareas asignadas. Ademas, la comunicacién entre los miembros del equipo es
inadecuada, lo que provoca malentendidos que afectan la calidad del servicio. Por
otra parte, un entorno sin liderazgo también tiene un impacto negativo en la moral
del equipo; los empleados pueden sentirse desmotivados y desconectados de los
objetivos del restaurante. Esta desmotivacion, a su vez, reduce su productividad y
compromiso, lo que pone en riesgo el rendimiento general del establecimiento.

Con respecto al control el restaurante Jardin el Encanto enfrenta un desafio
crucial en relacién con el control de calidad, un aspecto esencial para garantizar la
seguridad alimentaria y proporcionar a los clientes una experiencia satisfactoria. En
la actualidad, el establecimiento presenta un control deficiente en diversas areas,
incluyendo la gestion de recursos, el tiempo de servicio y la supervision del
desempefio de los trabajadores. También, el restaurante no realiza de manera
adecuada un analisis comparativo de sus debilidades y fortalezas, lo que impide
identificar adecuadamente las oportunidades de mejora y optimizar su desempefio
en el mercado y tampoco se implementan acciones correctivas efectivas. Asi que,
el Jardin el Encanto corre el riesgo de ofrecer productos inseguros y un servicio
deficiente, lo que puede conducir a la insatisfaccion de los clientes y, en dltima
instancia, dafiar la reputacion del establecimiento.

De seguir dandose estos inconvenientes en el restaurante Jardin el Encanto,
en el futuro puede que genere falta de interés y desmotivacion en los trabajadores

de la empresa e incluso puede que exista baja productividad.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problemageneral

¢ Como es la gestion empresarial en el restaurante Jardin el Encanto
del distrito de Pisac, Cusco - 2024?

1.2.2 Problemas especificos

¢ ., Como es la planificacion en el restaurante Jardin el Encanto del distrito de
Pisac, Cusco — 20247

¢ ;,COmo es la organizacion en el restaurante Jardin el Encanto del distrito
de Pisac, Cusco — 20247?

e ;COomo es la direccion en el restaurante Jardin el Encanto del distrito de
Pisac, Cusco — 20247



e ; COmo es el control en el restaurante Jardin el Encanto del distrito de Pisac,
Cusco — 20247

1.3 Justificacion
1.3.1 Relevancia social

El inadecuado manejo de gestibn empresarial en el restaurante
Jardin el Encanto en el distrito de Pisac, afecta a todos los colaboradores o
incluso a los clientes ya sea directamente o indirectamente, y mala
distribucion de recursos, esta investigacion tratd de cuan importante es la

buena gestién en una empresa.
1.3.2 Implicancias précticas

Con esta investigacion se pretende alcanzar que los procesos
administrativos sean mas eficientes y mejorar la optimizacion de recursos
financieros, materiales y humanos en el restaurante Jardin el Encanto del

distrito de Pisac.
1.3.3 Valor teérico

En esta investigacién se trabajé con una categoria, lo cual es la
gestion empresarial donde se buscé lograr mejoras en los procesos

administrativos en el restaurante Jardin el Encanto.
1.3.4 Valor metodolégico

La investigacion tuvo una conclusién metodoldgica que permitié
recabar correctamente datos para tener una informacion correcta donde se
justifica en la aplicacion de la técnica de observacion y como instrumento la
ficha de observacion, lo cual sirvi6 para medir las percepciones que tienen

especialmente los colaboradores.
1.3.5 Viabilidad o factibilidad

Para esta investigacion se cont6 con acceso al lugar de investigacion
gue viene a ser el restaurante Jardin el Encanto. Contando asi también con
los recursos tecnolégicos ya que hoy en dia la mayoria de los clientes y
trabajadores cuentan con internet para lo cual se utilizé la ficha de

observacion para la correcta obtencién de datos.



1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general

Describir como es la gestion empresarial en el restaurante Jardin el

Encanto del distrito de Pisac, Cusco-2024.
1.4.2 Objetivos especificos

¢ Describir como es la planificacion en el restaurante Jardin el Encanto del
distrito de Pisac, Cusco - 2024.

¢ Describir como es la organizacion en el restaurante Jardin el Encanto del
distrito de Pisac, Cusco - 2024

¢ Describir cémo es la direccion en el restaurante Jardin el Encanto del
distrito de Pisac, Cusco - 2024.

¢ Describir como es el control en el restaurante Jardin el Encanto del distrito
de Pisac, Cusco - 2024.

1.5 Delimitacién
1.5.1 Delimitacién temporal

La presente investigacion se desarrollé durante el periodo de tiempo
de junio a agosto del afio 2024, en el restaurante Jardin el Encanto, distrito

de Pisac, provincia Calca y region Cusco.
1.5.2 Delimitacién espacial

La investigacion se realiz6 especificamente en el restaurante
Jardin el Encanto, (Calle San Francisco), distrito de Pisac, provincia Calca,

region Cusco.
1.5.3 Delimitacién conceptual

En la presente investigacion se delimita a una categoria que es:
Gestion empresarial, para lo cual la informacién fue recopilada de diferentes

fuentes confiables.
1.5.4 Delimitacion social

El trabajo de investigacion se delimita netamente a los colaboradores
del restaurante Jardin el Encanto distrito de Pisac, provincia Calca, region

Cusco.



CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio
2.1.1 Antecedente internacional
Antecedente 1

Segun los autores Loépez et al., (2018) Articulo Cientifico Ra Ximhai,
realizaron el siguiente articulo de investigacion que lleva como titulo “La gestion
administrativa en las microempresas de Arandas, Jalisco, México”. La cual tuvo
como propésito describir desde una perspectiva cualitativa la situacion de las
microempresas de la zona de Arandas, Jalisco, en las &reas administrativas,
gestion y planificacion de recursos; asi mismo tuvo como propésito de explorar
posibilidades de mejora que posibilitan la continuidad y la profesionalizacién de
las mismas, asi como en mostrar como la mejora continua, alineada con la

innovacién, amplia la perspectiva de la organizacion.
Conclusiones:

Primera: Las microempresas son organizaciones empiricas, financiadas,
organizadas y dirigidas por los mismos propietarios, que abastecen a un mercado
reducido, no disponen de alta produccién industrializada y su planta de
trabajadores suele estar conformada por familiares, por lo que suele llamarle
"empresa familiar".

Segunda: No disponen de procesos de planificacion especificos y enfocados al
alcance de un objetivo, que posibilitan el crecimiento constante de la
organizacion; utilizando solo métodos empiricos, los propietarios tienen la
responsabilidad y toman decisiones sobre el desarrollo de la misma, estas
compafiias son el sustento de la familia. No poseen conocimientos sobre la
planificacion estratégica ni los controles, la toma de decisiones se lleva a cabo de
conformidad con el flujo de caja del dia. Se trata de un mundo distinto, ya que
solo ajustan sus productos a las demandas actuales de los clientes, sin
anticiparse a la competencia.

Tercera: En consecuencia, estas compariias pierden de vista que se encuentran
en un entorno variable en el que pueden surgir diversos mercados, innumerables
productos, reformas a las leyes tributarias, el crecimiento acelerado de empresas,
la globalizacion ante el desarrollo tecnoldgico, etc., de modo que si se utiliza la
planificacion como forma de prevenir riesgos y anticiparse a los cambios, sera

mas sencillo adaptarse a los cambios, lo cual le posibilitar4d continuar



desarrollando Es sumamente importante que se cumplan las tres etapas
fundamentales de planificacion, control y toma de decisiones, ya que de nada
sera util una buena planificacion si no establecemos controles adecuados y si ho

adoptamos decisiones adecuadas.
2.1.2 Antecedente nacional
Antecedente 2

Segun el autor Villacorta (2019) de la universidad Catélica los Angeles
Chimbote-Peru, facultad de ciencias contables, financieras y administrativas
desarrollaron la siguiente tesis cuyo titulo es: gestion de la calidad en atencion al
cliente y plan de mejora en las micro y pequefias empresas del sector servicio-
rubro restaurantes, urbanizacion Los Jardines, Trujillo 2018. Objetivo general:
Determinar las caracteristicas de la gestion de calidad en atencién al cliente y
plan de mejora en las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio — Rubro
Restaurante Urbanizacién los Jardines, Trujillo 2018. El método que se utilizo es
no experimental, transversal y descriptivo. La poblacién de muestra fue 11
Restaurantes de la urbanizacién los Jardines, lo cual dio los siguientes
resultados. ElI 91% de los representantes de las Mypes tienen de 1 a 5
trabajadores. El 64% de los representantes de las Mypes encuestadas si conocen
el termino atencion al cliente. EI 100% de los representantes aplican la gestiéon
de calidad en el servicio al cliente. El 92% de los empresarios de las Mypes
manifiestan que si es fundamental la atencién al cliente para que regrese. El 64%
de los representantes de las Mypes utilizan la comunicacién. El 82% de los
representantes de las Mypes nos manifiestan que brindan una buena atencién al
cliente. Lleg6 a la conclusién. que los 91% tienen de 1 a 5 trabajadores El 64%
conocen atencion al cliente. EI 100% aplican la gestion de calidad en la atencion
al cliente. El 92% si es fundamental la atencion al cliente para que este regrese.
El 82% brindan una buena atencién al cliente. El 36% una mala atencién se da
por una mala organizacion de los trabajadores.

Primera: En relaciéon al objetivo especifico (1, Los empresarios si conocen
gestién de calidad y atencion cliente.

Segunda: La mayoria (55%) tienen 31 a 50 afios de edad. La mayoria (65%) es
de género masculino. La mayoria (55%) tienen grado de instruccion superior. La
mayoria (82%) son duefios. La mayoria simple (54%) tienen mas de 7 afios en el
cargo.

Tercera: La mayoria (55%) de las Mypes permanecen mas de 7 afios en el

mercado. La mayoria (91%) tienen de 1 a 5 trabajadores. La mayoria (82%) son



personas no familiares. La totalidad (100%) de las Mypes son creadas para
generar dinero.

Cuarta: La mayoria simple (45%) conocen el término gestion de calidad a la
misma vez el (45%) tienen cierto conocimiento de gestion de calidad. La totalidad
(100%) conoce lo que es atencion al cliente. La mayoria (82%) tienen dificultades
de los trabajadores que no se adaptan a los cambios. La mayoria (82%) miden el
rendimiento a través de la observacién. La totalidad (100%) contribuye a mejorar
el rendimiento del negocio a través de la gestion de calidad. La totalidad (100%)
de la gestién de calidad si ayuda alcanzar los objetivos y metas de la empresa.
La mayoria (64%) conocen atencion al cliente. La totalidad (100%) aplica la
gestion de calidad en la atencién al cliente. La mayoria (92%) fundamental la
atencion al cliente para que regrese. La mayoria (64%) utiliza la comunicacion.
La mayoria (55%) tiene rapidez en la entrega del producto. El (82%) brinda una
buena atencién al cliente. La mayoria (63%) una mala atencion se da por una
mala organizacién de los trabajadores. La mayoria (36%) de los clientes estan

satisfechos igual manera que la mayoria simple (36%) incremento en sus ventas.

2.1.3 Antecedente

Antecedente 3

Segun los autores Puclla & Moscoso, (2023) de la Universidad Privada
Lider Peruana, en su tesis titulada: “Gestién empresarial y calidad de servicio de
las empresas hoteleras en el distrito de Santa Ana, La Convencidn, Cusco 2022”,
lo cual tuvo de la siguiente manera como objetivo principal determinar como la
gestion empresarial se relaciona con la calidad de servicio de las compafiias
hoteleras en el distrito de Santa Ana, La Convencion, 2022. Asi mismo para
comprender el avance de la gestion financiera y el impacto econdémico de las
compafiias hoteleras en donde se emple6 una metodologia basica, con un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental. Se tomé en cuenta una poblacion
y una muestra representativa de 45 representantes de los hoteles registrados en
la provincia de la Convencién obteniendo las siguientes conclusiones:
Primera: Se concluye que, si existe una relacion positiva elevada entre la variable
de Gestion empresarial y la excelencia en el servicio. Se ha obtenido el valor de
significancia de p=0,000 siendo superior al 0,05, ademas, del coeficiente de
correlacién de Spearman se tuvo como un resultado de Rho=0,711.
Segunda: Se concluye que, si existe una conexion positiva moderada entre la
organizacion y la atencién prestada por las organizaciones hoteleras en el distrito

de Santa Ana. Pues se encontrd un valor de p=0,004 ademas del coeficiente de



correlacién se obtuvo un resultado de Rho=0,645 en Spearman.

Tercera: Se evalud que, si existe una conexién positiva alta entre la direccién y la
calidad de servicio en las empresas hoteleras situadas en el distrito de Santa Ana.
Considerando que se ha obtenido un valor de significancia de p=0,001, ademas
del coeficiente de significancia, asi se obtuvo una correlacion entre Spearman y
un resultado de Rho=0,887.

2.2 Bases teoricas
2.2.1. Gestion empresarial
2.2.1.1.Teorias

Segun Chiavenato, (2019) la palabra administracion viene del latin ad
(direccion, tendencia hacia) y minister (subordinacién u obediencia), lo cual
inicialmente tuvo un significado, aquel que realiza una tarea o funcion bajo la
supervision de otro, sin embargo con el pasar de los afios el significado
original de la palabra ha sufrido un cambio, pues actualmente la tarea de
administracién es definir los objetivos y convertirlos en accién o realidad,
mediante la planeacion, la organizacién, la direccion y el control en el uso de
los recursos y competencias, asimismo estas actividades impulsoras se
deben aplicar en todas las areas o niveles que pudieran existir en la
organizacién con la finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales que
se han sido definidos, ademas la administracion implica tomar decisiones en
el camino para alcanzar las metas u objetivos de manera adecuada y
eficiente.

Segun la autora Julio, (2020) menciona que el concepto de gestion
empresarial, ha evolucionado a medida que el hombre ha progresado en la
consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para mejorar los nuevos
productos y servicios, buscando satisfacer a los clientes, también busca, a
través de las personas, mejorar la productividad y la competitividad de las
empresas 0 negocios. El que se encarga de la gestion se ve afectado por
diversos factores complejos, especialmente de caracter externo, los cuales
impulsan a que la accién de gestionar sea dindmica y en constante

movimiento.

2.2.2.2.Importancia
Segun los autores Mendoza & Moreira, (2021) la importancia de la
gestién administrativa en una organizacion es uno de los elementos mas

sustentables, ya que permite prevenir y preparar a la organizacién para



actuar de forma anticipada, ya que de ella depende el éxito o el fracaso de la
organizacién. De igual modo, esta gestidon se encuentra a cargo del gerente
o jefe de las operaciones, quien debe asegurarse de que los recursos
empleados se gestionen de manera eficiente.

Segun la autora Julio, (2020) la gestion es un término esencial, ya que
engloba todo el ambito de los conocimientos acerca de la ciencia
administrativa pues mediante de ella se lleva a cabo la accién no solo de
administrar y cumplir las cuatro fases del proceso administrativo que estimé
Henry Fayol, comprende otros elementos para llegar a los objetivos,
incorpora la estrategia, la vision al futuro y mision, asi mismo debe entender
el presente con las influencias del entorno y el contexto, debe proyectar
varios escenarios a futuro entre los mas importantes aspectos. Este
despliegue no solo de conocimiento sino de la accién holistica se la entiende
como gerenciamiento o management, lo cual muestra el desempefio,
conocimiento, experticia de los que dirigen la empresa y deben poseer con

estas esenciales virtudes para ser un profesional de negocios y de empresas.

2.2.2.3.Caracteristicas

Segun la autora Julio, (2020) menciona que la administracién tiene
ciertas caracteristicas que la distingue de otras disciplinas y que al unisono
se interrelacionan, las cuales son la Universalidad. Comprendiendo que
todas las entidades llevan a cabo actividades que caracterizan a la
administraciébn como ser el proceso administrativo. El Valor instrumental. La
practica que se lleva a cabo se convierte en un medio para alcanzar los
objetivos de la empresa o de un conjunto de personas. La Amplitud de
ejercicio. Se aplica a todos los niveles o subsistemas. La Especificidad.
Justamente al contar con la caracteristica de universalidad hace que sea ain
mas accesible pues su campo de accion puede ser implementado en
cualquier categoria y tamafio de una organizacion. La Multidisciplinariedad.
Exige que se brinde asistencia por medio de conocimientos de diversas
disciplinas, lo que implica una aproximacién cercana a ellas. Y por ultimo la
Flexibilidad. Teniendo en cuenta que los principios, fases y normas
administrativas se ajustan a las necesidades de cada grupo social o
empresarial, o cual responde al caracter flexible y dinamico.

Para Chinga & Gdémez, (2023) la gestion administrativa posee
caracteristicas muy importantes para su desarrollo dentro de una

administracion, en este sentido se establecen las siguientes:
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A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

La universalidad: La gestién administrativa es universal, ya que se puede
aplicar a cualquier entidad independientemente de su area de negocio, tales
como hospitales, hoteles, fabricas, entre otras.

Valor instrumental: La gestion administrativa es un medio mediante el cual
los directivos de una compafiia tratan de alcanzar sus objetivos, es decir, el
objetivo no es aplicar la gestién sino utilizarla para obtener los mejores
resultados.

Unidad temporal: La gestion administrativa debe ser incorporada en cada
fase del proceso dentro de la organizacion.

Amplitud de ejercicio: El proceso de gestion debera aplicarse en todos los
niveles jerarquicos que cuente la empresa.

Especificidad: La particularidad de la gestion es especifica, es decir, sus
atributos la convierten en una singularidad en el proceso administrativo de la
organizacion.

Interdisciplinaria: La gestion administrativa esta estrechamente relacionada
con aquellas ciencias que determinan la eficacia en los procesos.
Flexibilidad: la gestion administrativa se adapta a cualquier entidad, también
se hace con los sistemas sociales, adaptandose a las necesidades de los

usuarios.

2.2.2.4.La administracibn como ciencia, técnicay arte

Segln los autores Ramirez et al, (2022) mencionan que la
administracién es una ciencia novedosa cuyo objeto y método de estudio aln
se cuestiona, no obstante, en todo caso, el fendbmeno administrativo se
encuentra presente y debe ser examinado con criterio y método cientifico,
como en el caso de las demas disciplinas sociales.

Si la técnica se compone de un conjunto de métodos y
procedimientos, es posible inferir que la administracién es una técnica, en la
medida en que dichos métodos y procedimientos se emplean para la gestion
y ejecucioén de las actividades humanas administrativas.

Si el arte es hacer bien las cosas, en otras palabras, la creacion, la
expresion nueva y la perfeccién, es evidente que la accion de la
administracion cientifica busca obtener resultados éptimos en la ejecucion de
las tareas y también es un arte verdadero.

Segun Chiavenato, (2019) la gestion es ciencia, tecnologia y arte al

mismo tiempo, en contraste:
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O Como ciencia, la gestion se fundamenta en fundamentos cientificos,
métodos y teorias basadas en datos y evidencias analizadas,
experimentadas y comprobadas en la practica diaria. Como ciencia, define
qué causa qué, por qué lo causa y cuando lo causa; es decir. causa y efecto.
En otras palabras, cuando la fuerza dada Suelta y cuando te detengas.

0 Como tecnologia, la gestion utliza la tecnologia, modelos
conceptuales, practicas y herramientas basadas en la teoria cientifica para
ayudar a los administradores en su trabajo.

0 Como arte requiere que los directivos analicen cada situacion con una
vision integral, intuicién y un enfoque creativo e innovador no sélo para
resolver problemas, sino principalmente para crear, cambiar, innovar y

transformar la organizacion.

2.2.2.5.Habilidades
Segun Chiavenato, (2019) dice que las habilidades necesarias de un
administrador son los siguientes:

A) Habilidades técnicas: estos incluyen el uso del conocimiento y la
aplicacion de tecnologia relevante al trabajo y su desempefio. Tiene que
ver mucho con las habilidades de contabilidad, uso de la computadora,
planificacion y organizacion.

B) Habilidades humanas: relacionadas con el trabajo, convivir con personas
y referirse a la facilidad de las relaciones interpersonales y grupales. Tener
la capacidad de comunicacién, motivacién, coordinacion, liderazgo y
resolucion para resolver conflictos individuales o grupales. Estan
relacionados con comunicarse y desarrollarse con las personas, trabajar
en equipo y fomentar la participacion e implicacion de las personas.

C) Habilidades conceptuales: la vision con la que se relaciona una
organizacién o unidad organizativa y la facilidad con la que puedes
trabajar con ideas y conceptos, teorias, modelos y abstracciones.

Segun la autora Marin, (2020) menciona que se pueden definir las
aptitudes gerenciales como un conjunto de estrategias, capacidades y
conocimiento que deben adquirir una persona para coordinar, dirigir la
capacidad de trabajo en la organizacion. Entre ellas se encuentran las
aptitudes técnicas, humanas y las capacidades conceptuales o

estratégicas.



A)

B)

C)

Habilidades humanas

Se encuentran compuestos por las habilidades, la pericia y el
conocimiento en areas especificas, las cuales evallan a un personal en
un ambito especifico. Estas aptitudes se adquieren en el ambito
académico o de forma empirica mediante la experiencia.
Habilidades técnicas

Las aptitudes humanas son fundamentales para la aplicacion de
las relaciones interpersonales en el entorno de trabajo, en el que es
necesario orientar, inducir, estimular a otras personas sin importar su nivel,
clase, condicion, raza, con un enfoque hacia el logro de las metas
organizacionales. Por esta razoén, tales aptitudes son fundamentales en
toda la estructura organizativa, ya que fomenten relaciones positivas entre
directivos y subordinados, lo cual puede interpretarse como un entorno
laboral agradable.
Habilidades conceptuales o estrategias

Las aptitudes relacionadas con la elaboracién e interpretacién de
nuevos fundamentos, el desarrollo de estrategias innovadoras para
solucionar conflictos o situaciones problematicas que surjan en los

espacios de trabajo en momentos determinados.

2.2.2.6.Categorias de gestién empresarial

A) Categoria Planeacidn

La planificacion es la etapa esencial que debe llevar a cabo el
departamento administrativo de una organizacién. En este lugar seran
establecidos los objetivos y metas que debera alcanzar la organizacion y
los métodos a adoptar, (Raffino, 2022).

Segun Raffino, (2022) menciona que la planificacion, se trata de la
primera funcidon necesaria para guiar y desarrollar de manera exitosa las
etapas siguientes. Se trata de establecer metas, establecer los objetivos
y establecer los recursos necesarios y las actividades que se llevaran a
cabo en un periodo de tiempo especifico. Para ello, por ejemplo, se puede
llevar a cabo una investigacion interna y del entorno mediante

herramientas de analisis como "las cinco fuerzas de Porter" o "FODA".
La funcién planeacion se divide en los siguientes indicadores:

a) Objetivos
Un objetivo o propoésito es una meta o finalidad dltima hacia la

que se dirigen las acciones o las operaciones de un proyecto
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especifico. Todo lo que se lleva a cabo tiene un propdsito, un sentido
final a la que se desea llegar, que es la suma de los pasos dados para
alcanzarlo (Raffino, 2021).

b) Medios para alcanzar los objetivos

El medio para alcanzar el compromiso consiste en aplicar las

méas modernas herramientas de gestién, pero englobadas en una
formula (Rodriguez, 2018).

c) Detallar los planes

La planificacién estratégica como herramienta que estimula
facultades de percepcion de las multiples y complejas dimensiones y
dinamismos sociales, con vistas a incrementar la fecundidad, ademas

de la eficacia del pensamiento y accion segun (Rodriguez, 2020).
B) Organizacion

El siguiente paso es dividir cada actividad entre los diversos
grupos de trabajo que conforman una organizacion (Raffino, 2022).
Segun Raffino, (2022) menciona que la organizacion, se trata de
establecer una estructura con el fin de distribuir los recursos humanos y
los econémicos de los que dispone la organizacion para ordenar y
desarrollar su trabajo y alcanzar los objetivos establecidos. Se establecen
las areas dentro de la organizacion, se agrupan las tareas en funcion de
los puestos de trabajo y se selecciona el personal adecuado.
La funcién organizacion se divide en los siguientes indicadores:
a) Dividir el trabajo
Se trata de un método de organizacién del trabajo en el que
diversas personas se encargan de llevar a cabo tareas especificas
(Coll, 2020).
b) Designar actividades
Para Gonzalez & Pérez, (2021) durante su designacion, se
debe tener en cuenta lo siguiente:
e El nimero de empleados sera suficiente para desarrollar de
manera adecuada las tareas que deben desempefiarse.
e Dispondran de la formacién adecuada para el tipo de actividades
que deben llevar a cabo.
¢ Disponibilidad de tiempo de dedicacion y herramientas adecuadas.
c) Asignar los recursos

La asignacion de estos recursos, se convierte en un importante
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sistema de coordinacién, coordinacion y control. (Rodriguez, 2018).
C) Direccidn

Se pretende implementar el primer paso en las actividades
designadas a los grupos de trabajo con el fin de que continten llevando a
cabo esas actividades de forma periodica y eficaz (Raffino, 2022).

Segun Chiavenato, (2019) menciona que la direccién esti
relacionada con la accion, con la puesta en marcha, y tiene mucho que
ver con el papel de las personas y de los dirigentes. Las personas deben
ser aplicadas en sus areas para que asi cumplan con sus funciones
adecuadamente, por lo tanto, las personas deben recibir la capacitacion,
para que asi se pueda alcanzar los objetivos 0 metas asi la direccion
implica la orientacion de esfuerzos humanos ademas trata de las
relaciones interpersonales de los administradores en todos los niveles de
la organizacion.

La funcién direccion se divide en los siguientes indicadores:
a) Comunicacion
Segun el autor Rodriguez, (2018) dice que la comunicacion es
el sistema mas eficaz de coordinaciéon e integracion. La informacién
que se proporciona, la definicién de los canales, el contenido, de los
destinatarios, el sentido, etc., son todos elementos que deben ser
considerados en el disefio con el fin de facilitar la integracion.
b) Motivacion
La motivacién nos brinda la oportunidad de establecer habitos,
intentar actividades nuevas, mantener el esfuerzo en alguna tarea que
consideremos gratificante o productiva, e incluso es necesaria para

satisfacer determinadas demandas fundamentales (Raffino, 2023).
D) Control

Segun Raffino, (2022) la funcién de control desempefia el papel de
asegurar que la organizacién esté orientada hacia el camino adecuado.
Dado que cada tarea puede ser llevada a cabo al pie de la letra, eso no
garantizara que la entidad se incline hacia un sendero econémico positivo.

Segun Chiavenato, (2019) dice que el control es la dltima funcién
administrativa y que depende de la planeacion, la organizacion y la
direccion para formar el proceso administrativo. La finalidad del control es
asegurar que los resultados de lo que fue planeado, organizado y dirigido

se ajusten tanto como sea posible a los objetivos previamente



establecidos. Por otro lado, la esencia del control consiste en verificar si
la actividad controlada est4 o no alcanzando los objetivos o resultados
deseados. El control basicamente es un proceso gue presenta fases
donde cada fase debe ser explicada lo cual permite llegar hacia un fin
determinado.
La funcion control se divide en los siguientes indicadores:
a) Monitorear
El monitoreo a caracteristicas generales, consiste en el
andlisis del curso de uno o mas parametros la cual permite detectar
posibles anomalias (Pérez & Gardey, 2022).
b) Comparacion
Segun INCI, (2024) dice que el proceso de evaluacién debe
ser justo, imparcial y basado en principios de equidad. Para lograr
esto, es fundamental considerar tanto las acciones positivas como las
negativas, enfocdndose en hechos especificos y en el
comportamiento del funcionario a lo largo del periodo evaluado.

¢) Tomar accidn correctiva

Segun Schmidt et al.,, (2018) la etapa de tomar medidas
correctivas es el Gltimo paso del proceso de control. Su objetivo es
asegurar que las acciones y actividades de la organizacién se ajusten
en los puntos donde sea necesario. Basandose en el diagnéstico
realizado en la fase anterior, se identificaran y aplicaran las
correcciones apropiadas. Es crucial actuar de manera oportuna e

inmediata para reorientar las actividades en la direccion correcta.

2.3 Marco conceptual

2.3.1. Andlisis organizacional

2.3.2.

Segun FAO, (2024) el analisis organizacional es un proceso de
diagnostico que permite comprender de manera mas efectiva el rendimiento de
una organizacién. Este andlisis puede llevarse a cabo tras realizar una
evaluacion inicial de capacidades, lo que proporciona una comprension mas
detallada de las causas de la debilidad organizacional y ayuda a identificar
oportunidades que estan surgiendo.

Burocracia
La burocracia es un sistema de organizacibn que se basa en

procedimientos o procesos administrativos. Se distingue por una asignacion
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.
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racional y formal de responsabilidades y tareas, ademas de un control jerarquico
sobre las relaciones administrativas segun (Gayubas, 2024).
Comunicacion

Segun Gémez, (2016, p. 5) en su articulo menciona que La comunicacién es
un tema tan antiguo como la humanidad misma, y tan crucial como ella. Muchos
problemas y conflictos podrian resolverse de manera democréatica si la
comunicacion entre los seres humanos se basara en escuchar con respeto y
tolerancia, permitiendo asi la expresion honesta y clara de intereses y sentimientos
mutuos.
Capacitacion

La capacitacion es una actividad continua, planificada y sistematica cuyo
objetivo principal es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos en el
proceso productivo, segun los autores (Hidalgo et al., 2019, p. 13).
Creatividad

La creatividad es un proceso inherente a la capacidad humana, que varia
en su nivel de desarrollo entre las diferentes personas. Ademas, es posible
potenciar esta habilidad a medida que se practica y se ejercita (Aranibar et al.,
2022).
Coordinacién

La coordinacién es un proceso muy importante porque ayuda a que la
informacién se maneje de forma armoniosa y para poder realizar un trabajo
cooperativo sefialado por (Quiroa, 2021).
Capacidad productiva

La capacidad productiva, su analisis, planificacion, programacion vy
control, son actividades criticas que se llevan a cabo paralelamente con las
actividades de programacion y planificacion de material segun (Gonzélez et al.,
2016).
Compromiso laboral

Se trata de la capacidad que tiene una persona para tomar en cuenta
la relevancia que existe en cumplir con algo acordado previamente. (Raffino,
2022).
Distribucién de la planta

La distribucion en la planta es la disposicion de los recursos necesarios
para que la organizacion pueda cumplir con sus objetivos realizando sus tareas
(Garcia, 2020, p. 5).



2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

Decision

La toma de decisiones ética en entornos inestables y de incertidumbre es
mas susceptible de ser influida por las emociones y requiere unas tacticas
especiales de compensacion o autorregulacion. Esta regulacién emocional es
definida como una estrategia que determina cémo, cuando (Lozano, 2013, p. 12).
Estrategia

En la actualidad, el propésito principal de las organizaciones es elaborar
estrategias y técnicas que respalden y respalden la gestion llevada a cabo
mediante acciones enfocadas al logro y consecucién de las metas y objetivos de
forma 6ptima y productiva (Lalaleo & Martinez, 2022).
Empresa

Una organizacion o institucion, que se dedica a la produccién o prestacion
de bienes o servicios que son requeridos por los clientes; obtener de esta
actividad un beneficio econdmico, es decir, una recompensa (Raffino, 2024).
Eficiencia

Segun Garcia et al., (2019) mencionan que el término eficiencia se emplea
para relacionar los esfuerzos frente a los resultados que se obtengan. A mayores
resultados, mayor eficiencia. Si se obtiene mejores resultados con el menor gasto
de recursos o menores esfuerzos, se habra incrementado la eficiencia. Dos
factores se utilizan para medir o evaluar la eficiencia en las organizaciones:
“Costo” y “Tiempo.
Gestion de procesos

Segun UC, (2019) la gestidn por Procesos supone coordinar los flujos de
trabajo de toda la organizacién, con el propésito de proporcionar una atencion y
respuesta Unica que se centra en tanto en incrementar la satisfaccion de los
usuarios como en facilitar las tareas a los recursos humanos y que requiere la
implicacién de todos los involucrados.
Innovacién empresarial

Es la implementacion de una idea o un concepto nuevo en el proceso
productivo, logrando asi crear un servicio o un producto con valor afiadido que
pueda comercializarse dentro de un nicho de mercado (Raffino, 2020).
Métodos

Segun Aguilera, (2013) menciona que el Método consiste en que esta
dotado de propiedades cognoscitivas que permiten el abordaje ordenado de
una parte de la realidad y que depende del sujeto cognoscente la utilidad que
pueda tener al conseguir que, a través del trabajo de investigacion, es posible

esclarecer lo que antes no se conocia.
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2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

Mejora continua

Segun Barreras, (2022, p. 5) sefiala que la mejora continua hace
referencia a una filosofia de negocio cuyo origen es japonés, misma que impone
disciplina y una direccion de cambio empresarial aplicada a cada proceso de la
organizacion, con el fin de fomentar ventajas competitivas basadas en la
perfeccion de la calidad o calidad total. Los niveles de la empresa mediante
metodologias como kaizen.
Participacion activa

La participacion activa es un verdadero acto de intervenir directa y
activamente en las acciones, es asumirla como una responsabilidad compartida,
tanto en lo que se refiere al esfuerzo como al disfrute de los beneficios sefialado
por (Matos et al., 2018).
Productividad

Segun Euroinnova, (2024) sefiala que una de las metas principales de
toda empresa es alcanzar el nivel maximo de productividad, desempefio y
eficiencia en cada area funcional de esta, lo que permite el aumento de la
competitividad de la compafiia y un mejor posicionamiento sobre otras empresas.
Sistema

Segun STAFF, (2023) menciona que un sistema de gestién es una
metodologia que ayuda a las organizaciones a administrarse mejor, ya sea a nivel
empresarial, de area o de proyecto. Tener uno trae consigo multiples beneficios
como minimizacion de riesgos, mejora en los procesos, seguimiento a objetivos.
Trabajo en equipo

Segun Matos et al., (2018) el trabajo en equipo se caracteriza por la
comunicacion fluida entre las personas, basada en relaciones de confianza y de
apoyo mutuo. Se centra en las metas trazadas en un clima de confianza y de

apoyo reciproco entre sus integrantes, donde prevalezca la sinergia.
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3.1

CAPITULO TERCERO
METODO

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica ya que no se manipulé la categoria y el
objetivo es aumentar conocimientos cientificos mas no llevarlos a la préactica, por lo
tanto:

Segun Naupas, (2018, p. 133) es aquella que se viene realizando desde que
surgio la curiosidad cientifica, por desentrafiar los misterios del origen del universo,
de la vida natural y de la vida humana. Los primeros investigadores, que fueron
filosofos y luego cientificos, hicieron su trabajo por amor a la ciencia, por amor a la
sabiduria. No en vano estos primeros investigadores se llamaron fildsofos y el campo

de estudio la filosofia, que, como es sabido, significa amor a la sabiduria.

Segun Baena, (2017, p. 37) la Investigacion pura es el estudio de un
problema, destinado exclusivamente a la busqueda de conocimiento. Las ciencias
puras son las que se proponen conocer las leyes generales de los fendbmenos
estudiados, elaborando teorias de amplio alcance para comprenderlos, y que se
desentienden al menos en forma inmediata de las posibles aplicaciones practicas

que se pueda dar a los resultados.

3.2 Alcance o nivel de lainvestigacion

La investigacion es descriptiva puesto que se describid la categoria en la presente
investigacion.

Descriptiva, es una investigacion de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo
principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades,
aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas, agentes e
instituciones, o de los procesos naturales o sociales segiin (Naupas, 2018, p. 134).

Descriptiva se describe una situacion o fendmeno observable y se proponen,
segun informacion verificable, unas condiciones posibles que respondan al problema

estudiado segun (Malvaceda & Dias, 2020, p. 57).

3.3 Enfoque deinvestigacion

La presente investigaciéon tuvo como enfoque cualitativo ya que es un método para
recoger y evaluar datos no estandarizados.
Segun Naupas, (2018, p. 141) en este enfoque cualitativo se utiliza la

recoleccion y andlisis de datos, sin preocuparse demasiado de su cuantificacion; la
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observaciéon y la descripcién de los fendmenos se realizan, pero sin dar mucho
énfasis a la medicion.

Segun Malvaceda & Dias, (2020, p. 19) este enfoque cualitativo de estudio
abarca el uso y la recoleccion de una variedad de materiales empiricos como
experiencias personales, historias de vida, entrevistas y textos observacionales,
historicos, interaccionales y visuales que describen los momentos habituales y
problematicos y los significados en la vida de los individuos.

3.4 Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigaciobn es no experimental, transversal, puesto que no se
implementd la categoria en el &rea de estudio en el restaurante Jardin el Encanto
del distrito de Pisac, ya que la informacién se obtuvo en un lapso de tiempo Unico
en el afio 2024.

Segun Malvaceda & Dias, (2020, p. 59) la investigacion no experimental se
define como aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo que
hace la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como se dan en
su contexto natural para después analizarlos. Los estudios no experimentales
buscan estudiar el problema en las condiciones naturales del entorno a partir de la
observacion o haciendo uso de instrumentos de mediciéon, analizando, describiendo
y comparando el comportamiento de la variable dependiente con relacion a la

independiente.

Transaccionales, Recolectan datos en un solo momento. Su propésito es
describir variables y analizar su incidencia en un momento dado, sefialado por
(Malvaceda & Dias, 2020, p. 60)

3.5 Poblacién

La poblacién estaba conformada por los 18 trabajadores del restaurante Jardin

el Encanto, Cusco - 2024
3.6 Técnicae instrumento de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

En este trabajo se opt6 por la observacién como técnica de investigacion.

3.6.2. Instrumento
En este trabajo de investigacion se empled como instrumento la ficha
de observacion, lo cual se desarroll6 netamente mediante la observacion a

los colabores del restaurante Jardin el Encanto.
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CAPITULO CUARTO
RESULTADOS

4.1. Andlisis de Observaciones en el Restaurante Jardin el Encanto
1. Planeacion

o Definir los Objetivos: La falta de objetivos claros y especificos en cada area del
restaurante (cocina, servicio al cliente, administracion) limita la capacidad de los
empleados para trabajar con un enfoque y una visién comunes. La ausencia de metas
definidas a corto, mediano y largo plazo impide que el equipo se alinee para alcanzar
objetivos de crecimiento. La definicion de metas especificas es esencial, ya que
establece una direccién clara y una medida del progreso en cada area de trabajo.

e |dentificar los medios para alcanzar los objetivos: En la actualidad, las redes
sociales son una herramienta clave en la promocién de ventas, pero el Jardin el
Encanto no aprovecha adecuadamente su potencial. Su presencia limitada en estas
plataformas impide que lleguen a un mayor nimero de clientes potenciales y
compromete su visibilidad en un mercado altamente competitivo. Se recomienda
desarrollar una estrategia solida de redes sociales para incrementar la promocién de
sus productos y servicios.

o Detallar los planes: La falta de planes especificos hace que la operacién carezca de
una guia concreta, lo que puede derivar en una ejecucion desordenada y objetivos
poco definidos. Esto puede reducir la eficiencia del equipo y dificultar la alineacion hacia

objetivos comunes, afectando el crecimiento del negocio.
2. Organizacién

o Dividir los trabajos: No existe una adecuada division de tareas, y el personal rota
entre diferentes areas, lo que impide la especializacion y puede generar incomodidad
y desmotivacion. Esto reduce la eficiencia operativa, ya que la falta de experiencia en
areas especificas disminuye la productividad y la calidad del servicio. Dividir tareas de
acuerdo con las habilidades y especialidades de los empleados es fundamental para
mejorar la eficiencia y el rendimiento.

o Designar actividades: La falta de asignacion especifica de actividades por areas limita
la eficacia y provoca confusion y desorganizacion. Esto también afecta la motivacion
de los empleados, quienes no tienen roles definidos. Una estructura organizativa clara,
con roles y responsabilidades establecidas, ayudaria a crear un ambiente de trabajo
mas ordenado y eficiente.

e Asignar los recursos: La distribucion inadecuada de recursos y la falta de

equipamiento necesario afectan la capacidad del personal para desempefiarse de
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manera optima. Por ejemplo, si el personal no cuenta con indumentaria completa, se
compromete tanto su comodidad como su rendimiento. Una asignacion adecuada de
recursos contribuye a que el equipo realice su trabajo de manera segura y eficiente, lo

cual también impacta en la percepcion de los clientes sobre el restaurante.
3. Direccion

e Comunicacion: La comunicacion insuficiente entre el gerente y el personal genera
malentendidos y falta de alineacion en los objetivos. La ausencia de un canal de
comunicacion efectivo puede impedir que los trabajadores expresen sus problemas o
desafios, dificultando la implementacion de mejoras. La creacién de una comunicacion
abierta y fluida entre la gerencia y el equipo ayudaria a resolver problemas de manera
rapida y eficaz, ademas de fomentar un ambiente de trabajo colaborativo.

e Motivacion: La baja motivacién en el equipo crea un ambiente laboral negativo,
afectando tanto el desempefio como la satisfaccion de los empleados y la calidad del
servicio ofrecido a los clientes. El bienestar de los empleados es un componente clave
en la operacion de cualquier restaurante. La implementaciébn de incentivos,
reconocimiento y oportunidades de desarrollo profesional contribuiria a un ambiente de

trabajo mas positivo y productivo.
4. Control

e Monitorear: La falta de monitoreo de los recursos genera ineficiencia, desperdicio de
insumos y personal insuficiente en areas criticas, lo cual afecta directamente los costos
y la calidad del servicio. Un control adecuado de inventario y la asignacion de recursos
de acuerdo con las necesidades reales son medidas necesarias para maximizar la
eficiencia y minimizar las pérdidas.

e Comparacion: La comparacion entre fortalezas y debilidades es util para reconocer
areas de mejora, pero debe ir acompafiada de acciones concretas para fortalecer las
debilidades identificadas. Este analisis deberia servir de base para planificar
estrategias que refuercen las areas en las que el restaurante tiene margen de mejora,
y maximizar aquellas en las que ya sobresale.

e Tomar accion correctiva: La falta de medidas correctivas oportunas ante problemas
en el proceso de produccion puede afectar gravemente la calidad del servicio. La
implementacién de un sistema de respuesta proactiva permitiria al restaurante resolver
problemas antes de que escalen y generen mayores complicaciones. Al establecer un
protocolo de accién correctiva, se mejora la eficiencia del equipo y se asegura un nivel

constante de calidad en el servicio.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion se concluyé que:

PRIMERA. - La gestién empresarial en el restaurante Jardin el Encanto del distrito de Pisac,
es carente, puesto que el restaurante no cuenta con un profesional capacitado en
administracion por ello existe un poco de desconocimiento en el tema, de parte del encargado
de la empresa, en este caso de parte de la propietaria, es por ello que existe falta de
organizacion en el restaurante ya que los trabajadores no tienen area fija donde
desenvolverse.

SEGUNDA. — Con respecto a la planificacion se pudo observar la falta de definicion de los
objetivos ya sea a corto, mediano y largo plazo, todo ello a la falta de conocimiento sobre la
planificacion estratégica, lo cual hace que no haya una buena gestibn de parte del

administrador.

TERCERA. — En cuanto a la organizacion se pudo observar que hay un poco de desorden en
el restaurante, ya que los materiales o los productos no se encuentran en su respectivo lugar,
ello genera un desorden en el espacio, donde los trabajadores no les facilita la produccion y
movimiento. Por otro lado, no se dividen las tareas o funciones a los trabajadores, ya que el
personal va rotando de area en area del restaurante generando como consecuencia de que
los colaboradores no se concentren en un area especifica, asimismo puede generar de alguna
manera incomodidad en los trabajadores

CUARTA. —-En el restaurante Jardin el Encanto se pudo observar que aun falta mejorar en
esta etapa del proceso administrativo ya que se ha observado que la comunicacioén, es escaso
pues los trabajadores no mantienen una comunicacion constante y efectiva con el gerente es
decir los trabajadores no comunican los inconvenientes que se presentan en su debido
momento, sin embargo, si los trabajadores comunicaran los inconvenientes que se les
presenta podrian ayudar de alguna manera a mejorar en todos los aspectos de la empresa.
QUINTA. — El control es esencial en el restaurante Jardin el Encanto en si en cualquier
empresa, ya que es la Ultima etapa de la gestiébn donde todos los procedimientos de
produccion pasan por ello, para brindar un servicio de calidad, por lo tanto, se pudo observar

gue aun falta implementar un control de calidad adecuada en el restaurante Jardin el Encanto.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — Se recomienda a la administradora del restaurante Jardin el Encanto tomar
acciones sobre la gestion, pues deberia tomar mas énfasis en lo que es gestion empresarial,
es decir aplicar los procesos administrativos de manera adecuada en cada area que pueda
tener el restaurante, aparte se debe capacitar al personal constantemente, ya que una buena
gestién encaminara por un buen camino y alcanzar el éxito.

SEGUNDA. - En cuanto a la planificacion se le comienda a la administradora y a todo el
personal que deben llevar reunion constantemente para que haya participacion activa de parte
de todos los trabajadores, asi la duefia podria sacar algunas ideas para poder planificar y sacar
objetivos claros para la empresa.

TERCERA. — Para poder llegar a una buena organizacion en los trabajadores, se recomienda
a la administradora del restaurante Jardin el Encanto, retener la mano de obra para que no
haya una constante rotacion y asi poder trabajar de manera segura con los trabajadores fijos,
capacitarlo constantemente y nutrir sus conocimientos en sus respectivas areas para que no
tengan dificultades al momento de hacer sus actividades o tareas y por otra parte se
recomienda a la administradora asignar sus materiales o recursos necesarios para que los
trabajadores puedan desenvolverse de una manera adecuada e eficiente en sus respectivas
areas.

CUARTA. — Respecto a la direccién netamente se recomienda a la administradora, ya que
es quien encabeza la empresa por ello debe ser una buena lider, ademas esta directamente
relacionado con dirigir, es decir una persona que es capaz de dirigir un conjunto de personas
es capaz de controlar cualquier dificultad que se pueda presentar en la empresa, asi mismo
se debe motivar al personal para generar un clima laboral bueno.

QUINTA. —En cuanto al control se recomienda a la administradora, para que pueda asignar
un personal netamente para ello para que se pueda encargar de supervisar y controlar la
logistica implementando algunas estrategias relacionas con la tecnologia en la produccion
del restaurante Jardin el Encanto asimismo se recomienda utilizar un sistema de control para
tener un mejor control de calidad de todo el restaurante y poder brindar un servicio de calidad

a los clientes.
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Categorizacion

Sub categorizacion

items

Gestién empresarial

La administracion es el proceso de
planear, organizar, dirigir controlar el
uso de los recursos y las
competencias para alcanzar los
objetivos de la organizacion
(Chiavenato, 2019, p. 8).

Planeacién: Primera funcion administrativa, por ser la que
sirve de base para el resto de las funciones, pues define
anticipadamente cudles son los objetivos a ser alcanzados y
gué se debe hacer para lograrlo (Chiavenato, 2019, p. 106).

Definir los objetivos.

Identificar los medios para alcanzar los
objetivos.

Detallar los planes

Organizacién: Es el acto de organizar, estructurar e
integrar los recursos y 6rganos involucrados de su
administracion, y establecer sus atribuciones y las

relaciones entre ellos (Chiavenato, 2019, p. 110).

Dividir el trabajo
Designar actividades.

Asignar recursos

Direccidn: Esta relacionada con la accion, con la puesta en

Comunicacion

marcha, y tiene mucho que ver con el papel de las personas Motivacion
y de los liderazgos (Chiavenato, 2019, p. 111).
Control: Consiste en un proceso que guia la actividad Monitorear

hacia un fin previamente determinado. Como proceso, el
control presenta fases que merecen una explicacion
(Chiavenato, 2019, p. 113).

Comparacion

Tomar accidn correctiva




Anexo 02: Matriz de consistencia
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Problema general Objetivo general Categorias y Método Poblacion y técnicas e
subcategorias muestra instrumentos

¢, Como es la gestion Describir como es la gestion
empresarial en el restaurante | empresarial en el restaurante Tipo
Jardin el Encanto Jardin el Encanto. Gestion - Basico Poblacion Técnica
Problemas especificos Objetivos especificos empresarial 18 trabajadores - Observacién
¢ Coémo es la planificacion en | Describir como es la - Planificacion | Enfoque
el restaurante Jardin el planificacion en el restaurante | - Organizacion | - Cualitativo Instrumento
Encanto? Jardin el Encanto. - Direccion - Ficha de
¢ Como es la organizacién en | Describir como es la - Control Disefio observacién
el restaurante Jardin el organizacion en el restaurante - No
Encanto? Jardin el Encanto. experimental
¢, Como es el control en el Describir como es la direccion - Transversal
restaurante Jardin el Encanto? | en el restaurante Jardin el Alcance

Encanto. - Descriptivo

¢, Coémo es el control en el

restaurante Jardin el Encanto?

Describir como es el control en
el restaurante Jardin el

Encanto.
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Anexo 03: Ficha de observacion
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Planeacion

Observaciones

Definir los objetivos

Se observo que en el restaurante Jardin el Encanto adn persiste la falta de una definicion
clara y especifica de los objetivos y metas, tanto a corto como a mediano y largo plazo. La
ausencia de metas concretas para cada area del restaurante, como la cocina, el servicio al
cliente y la gestion administrativa, limita la capacidad del equipo para trabajar de manera
alineada y enfocada en el crecimiento del negocio.

Identificar los medios para alcanzar los
objetivos

Se observé que en el restaurante Jardin el Encanto aun es necesario implementar
estrategias efectivas para alcanzar los objetivos establecidos. Un &rea clave para mejorar
es la promocién de las ventas, donde las redes sociales se han convertido en herramientas
imprescindibles en la actualidad. Sin embargo, en el caso del Jardin el Encanto, se
evidencié que su presencia en estas plataformas es limitada y no se aprovechan al maximo

las oportunidades que ofrecen.

Detallar los planes

En el restaurante Jardin el Encanto, se observd que no se especifican claramente los
objetivos que guian las operaciones y estrategias del establecimiento y esta falta de claridad
puede resultar en una direccién difusa y en una dificultad para alinear los esfuerzos del

equipo hacia metas comunes.

Organizacion

Observaciones
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Dividir los trabajos

Se observo que en el restaurante Jardin el Encanto no se dividen adecuadamente las tareas
y funciones entre los trabajadores y en lugar de asignar roles especificos, el personal rota
por todas las areas del establecimiento, lo que puede generar confusién y falta de
especializacion. Esta practica, si bien puede parecer una forma de flexibilidad, tiende a

provocar incomodidad y desmotivacién entre los empleados.

Designar actividades

En el restaurante Jardin el Encanto, se pudo ver que el gerente no asigna actividades de
manera especifica por areas de trabajo. En lugar de definir roles y responsabilidades claras,
el gerente permite que los colaboradores se involucren en diversas areas del
establecimiento. Por lo tanto, esta falta de especializacién puede generar confusion y
desorganizacion, afectando la eficiencia del equipo.

Asignar los recursos

Se pudo ver que en el restaurante Jardin el Encanto no se distribuyen de manera adecuada
los recursos requeridos para cada area de trabajo y ello puede restringir la capacidad del
personal para realizar sus tareas de forma eficiente y efectiva. Asimismo, se ha observado
gue los empleados no reciben la indumentaria completa que necesitan para desempefiar

sus funciones, lo que podria causarles incomodidad y repercutir en su rendimiento.

Direccion

Observaciones

Comunicacién

Se observo que en el restaurante Jardin el Encanto la comunicacion no es tan efectiva
como deberia, ya que los trabajadores no mantienen un intercambio constante y fluido con
el gerente, lo que puede dar lugar a malentendidos y a la falta de alineacion en los objetivos
del equipo. Si los empleados se sintieran cédmodos comunicando los inconvenientes o
desafios que enfrentan, esto podria contribuir significativamente a mejorar diversos

aspectos de la operacion del restaurante.
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Motivacion

La motivacion es un factor crucial en el desempefio de los trabajadores, ya que ellos son
considerados los clientes internos de la empresa dicho ello En el restaurante Jardin el
Encanto, se observd que existe una notable falta de motivacion entre el personal, lo que se
traduce en un ambiente laboral desalentador y poco productivo y esta falta de entusiasmo
no solo afecta el bienestar de los empleados, sino que también repercute directamente en

la calidad del servicio que se ofrece a los clientes.

Control

Observaciones

Monitorear

En el restaurante Jardin el Encanto, se ha identificado que no se lleva a cabo un monitoreo
adecuado de los recursos disponibles, lo cual puede resultar en una serie de problemas,
como la ineficiencia en la utilizacion de insumos, el desperdicio de alimentos o la falta de

personal capacitado en areas criticas.

Comparacion

En el restaurante Jardin el Encanto, Se pudo observar una comparacién entre las
debilidades y fortalezas de la empresa, lo cual resulta invaluable tanto para el personal
como para la gerencia, ya que este proceso de andlisis permite identificar claramente los
aspectos en los que el restaurante sobresale, asi como aquellos que requieren atencién y

mejora.

Tomar accién correctiva

En el restaurante Jardin el Encanto, se ha observado que no se implementan acciones
correctivas de manera efectiva cuando surgen inconvenientes en el proceso de produccion.
Esta falta de respuesta proactiva puede resultar perjudicial para la operacion general del
establecimiento, ya que los problemas no se abordan de inmediato, lo que puede llevar a
una acumulacion de fallos y, en dltima instancia, a una disminucién de la calidad del

servicio.




Anexo 04: Aspectos operativos
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Cronograma de actividades

Actividades

Jun 24

Meses
jul 24 ago’24

sep’24 oct’25

1 2 3 456 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17

18

© 00 N o O A~ W DN P

Disefo y Elaboracion del proyecto de investigacion
Presentacion y aprobacién del plan de tesis
Elaboracion de los instrumentos de investigacion
Aplicacién de los instrumentos de investigacion
Procesamiento y analisis de datos

Redaccion del informe final.

Revision y reajuste del informe final

Presentacion del informe final

Aprobacion y sustentacion del trabajo de investigacion

X

X

X

X X
X X X X X
X X

X
X X X




B)

Presupuesto y financiamiento

RECURSOS MONTO
1. BIENES
Material de oficina S/. 100.00
Material de impresion, procesamiento y anillados  S/. 200.00
Adquisicion de libros especializados S/. 100.00
2. SERVICIOS
Viaticos S/. 200.00
Servicio de comunicacion S/. 50.00
Servicio de internet S/. 250.00
Tipeo y fotocopias S/. 200.00
TOTAL, DE EGRESOS S/.1,100.00
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