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CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial la gestion administrativa es un rol importante realizado por las
empresas ya sean publicas o privadas con el fin de plantear, organizar, dirigir y controlar
objetivos favorables para las organizaciones como también el cumplimiento adecuado
de los mismos. La gestion administrativa también esta implicado en otros sectores
econdmicos, en los cuales se opta en aprovechar los recursos disponibles de una manera
pertinente, con relacion al sector turistico la gestion administrativa es un factor
determinante y necesario para tener un camino empresarial correcto y asi obtener
resultados positivos priorizando la economia turistica y también el cuidado de los
centros arqueoldgicos, sin embargo se percibe la existencia de algunos paises que tienen
autoridades desinteresados por sus centros arqueologicos dado a que no aplican ni
desarrollan correctamente el proceso administrativo causando asi un avance deficiente
para el desarrollo turistico de la zona donde estos centros se encuentran ubicados Yy a la
vez ocasionan el desaprovechamiento econdmico que estos recursos naturales podrian

generar y brindar para el mismo pais.

En el ambito nacional Peru es considerado como uno de los paises con mas
diversidad cultural e histérico ya que cuenta con increibles atractivos turisticos y
naturales y solo algunos de ellos son conocidos y aprovechados positivamente por las
autoridades generando més oportunidad de desarrollo turistico pero en su mayoria hay
centros o lugares histéricos que son desconocidos y claramente desaprovechados
causando asi el descuido total de esos lugares e incluso hasta la pérdida de los mismos
y por estos hechos es que se persuade la existencia de problemas administrativos
causado por la falta de planificacion, organizacidn, direccion y control en los trabajos
realizados por parte de las autoridades quienes claramente no estan capacitados para el
cumplimiento de este rol administrativo de dichos centros argqueoldgicos o historicos y
a la vez de la poblacion misma, haciendo que estos recursos paisajisticos e historicos no
sean conocidos, beneficiosos, aprovechados y no generen ingresos econdémicos al pais
y a la vez a la sociedad o comunidad donde se encuentran ubicados algo que evita un

mejor desarrollo potencial.



En el &mbito regional Cusco es considerado como el patrimonio cultural de la
humanidad ya que cuenta con historias de antepasados sumamente enriquecidos Yy
también cuenta con patrimonios, atractivos, zonas culturales y naturales, los cuales
varios de ellos son pocos visitados por las personas. A pesar de que Cusco cuenta con
una maravilla mundial que es Machu Picchu sus ingresos econdmicos son ligeramente
escasos para la ciudad ya que las personas nacionales e internacionales mas visitan la
maravilla mundial y no otros centros arqueologicos por las falencias explicados
previamente lo cual es causado por la mala gestion y administracion de estos recursos

turisticos que a la vez estan siendo olvidados y desaprovechados.

En cuanto al ambito Local el distrito de Chinchaypujio ubicado en la provincia
de Anta el turismo es una actividad muy poco desarrollada por lo que los ingresos
econdmicos en este lugar son escasos por falta de una mejor gestibn administrativa.
También se observa el descuido de un distrito un lugar que esta lleno de costumbres e
historia debido al desinterés de las autoridades quienes son las personas fundamentales
para impulsar el turismo en dicho lugar para asi despertar el interés de los visitantes
nacionales y extranjeros por visitar este centro. Al poder observar la centro arqueologico
de Qolimay se llega a deducir que las autoridades del distrito de Chinchaypujio realizan
una inadecuada administracion que conlleva a que no se realice un reconocimiento y
aprovechamiento socioeconémico de este centro arqueolégico que también va de la
mano por la falta de organizacién e interés de los pobladores de la comunidad en
participar e informarse mas acerca de su legado cultural, lo cual seria un punto a su favor
para que ellos se conviertan en los principales embajadores de su cultura y también

tendrian la oportunidad de ser orientadores turisticos.

Referente a la planeacion de las autoridades del distrito de Chinchaypujio no se
persuade planes renovados y conocidos por estos, procedimientos que delimiten al
objetivo que se desea llegar como por ejempld las autoridades desconocen del beneficio
que podria generar el aprovechamiento del centro arqueologico de Qollmay como
también, desconocen las estrategias con las cuales se pueda generar mayor ingreso
turistico a esta comunidad, entonces como consecuencia se dificulta a un cumplimiento

eficiente de la gestion administrativa.

En cuanto a la organizacion de las autoridades del distrito de Chinchaypujio, se
observa deficiencias respecto al manejo administrativo del centro arqueolégico de

Qollmay, los cuales se perciben no desarrollados o no fueron elaborados y aprobados



adecuadamente. Entonces se puede llegar adeducir que las autoridades no llegan atomar
decisiones positivas en conjunto para el mayor y mejor aprovechamiento de este centro

arqueoldgico causando también una mala gestion administrativa para el distrito.

Asi mismo la direccion en cuanto a las labores de las autoridades en el centro
arqueolégico de Qollmay, son dadas de manera defectuoso ya que los funcionarios que
desempefian labores turisticos no cuentan con una motivacion y empuje para el
desarrollo de sus actividades que claramente pueden favorecer al distrito y al centro
arqueoldgico, por otra parte, la comunicacion entre los servidores turisticos no es
desarrollado de forma correcta y es asi que se evidencia la falta de liderazgo ocasionando
dificultades para el desarrollo de las labores suscitando la mala administracion del

centro arqueoldgico y a la vez del distrito.

Con respecto al control, las autoridades del distrito de Chinchaypujio no cuenta
con criterios con los cuales se pueda llevar a cabo una mejor administracién del centro
arqueoldégico de Qollmay y a la vez de los responsables servidores turisticos evadiendo
una observacion del desempefio que cada uno brinda al labor de su trabajo por lo que no
se puede conocer como se lleva a cabo la gestion del centro arqueolégico y también se
puede dar a conocer que no existe una adecuada percepcion y monitoreo de lo realizado

para la mejora y cuidado del distrito y centro arqueoldgico.

Si este desinterés se sigue produciendo por parte de las autoridades del distrito
de Chinchaypujio sobre el centro arqueologico de Qollmay este podria seguir en
descuido total hasta podria echarse a perder por la falta de mantenimiento que no le
brindan y en caso suceda este hecho de perdida, el distrito de Chinchaypujio no podra
generar ingresos a futuro algo que también seria una perdida inigualable para los

pobladores de la zona y a su vez para la ciudad de Cusco.
1.2. Formulacion de problemas
1.2.1. Problema general

¢Como es la gestion administrativa en el centro arqueoldgico de
Qollmay - Distrito Chinchaypujio - 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e /COmo es la planeacion en el centro arqueologico de Qollmay — Distrito
Chinchaypujio - 2023?



e .COmo es la organizacion en el centro arqueoldgico de Qollmay - Distrito
Chinchaypujio - 2023?

e (COmo es la direccion en el centro arqueoldgico de Qollmay - Distrito
Chinchaypujio - 2023?

e .,COmo es el control en el centro arqueoldgico de Qollmay - Distrito
Chinchaypujio - 2023?

1.3. Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Relevancia social

En este trabajo de investigacion se tomd como realidad objetiva a las
autoridades del distrito de Chinchaypujio teniendo en cuenta que ellos son los
evaluadores directos de la gestion de dicho lugar y con lo cual se busca lograr
una mejor gestion administrativa del centro arqueolégico para que a través de
este, se adquiera un desarrollo socioecondmico para los habitantes del distrito
de Chinchaypujio ya que los mismos podran ofrecer los productos de la zona a
los visitantes y asi beneficiarse con la demanda que tendrd el centro
arqueologico de Qollmay, también sera un beneficio para el turismo de la
ciudad de Cusco ya que puede ser un centro arqueologico que genere mas

ingresos y visitas al mismo departamento.
Implicancias practicas

Con esta investigacion se desea generar propuestas orientadas al
desarrollo econdémico, social y cultural los cuales puede seria de gran aporte
para la comunidad y con ello resolver el problema del descuido vy
desaprovechamiento del centro arqueoldgico de Qollmay algo producido por
el poco interés de parte de las autoridades involucrados en el desarrollo turistico

de este distrito.
Valor teérico

Se busca apoyar las bases tedricas en cuanto a la variable gestién
administrativa determindndolo como un proceso importante para el desarrollo
de la comunidad frente a sus imperfecciones en el &mbito turistico del centro
arqueoldgico de Qolimay y con ello conseguir una demanda turistica y obtener

resultados econdmicos favorables para la sociedad.



1.3.4. Valor metodoldgico

La presente investigacion se extiende al método de investigacidn
descriptiva, cuya recoleccibn de datos se dio mediante la técnica de
observacion aplicando el instrumento de ficha de observacion.

1.3.5. Viabilidad o factibilidad

Para lograr el objetivo de la presente investigacion se cuenta con los
medios posibles como recursos, costos, medios informativos, tiempo y sobre
todo con el compromiso de las autoridades quienes nos brindan informacion

sobre el centro arqueoldgico de Qollmay.
1.4. Objetivos de investigacion
1.4.1. Objetivo general

Describir como es y como deberia ser la gestion administrativa en el

centro Arqueologico de Qollmay — Distrito Chinchaypujio - 2023
1.4.2. Objetivos especificos

e Describir como es y como deberia ser la planeacion en el centro

arqueoldgico de Qolimay — Distrito Chinchaypujio - 2023

e Describir cémo es y como deberia ser la organizacion en el centro

arqueoldgico de Qolimay — Distrito Chinchaypujio - 2023

e Describir como es 'y como deberia ser la direccion en el centro arqueolégico
de Qollmay — Distrito Chinchaypujio - 2023

e Describir como es y como deberia ser el control en el centro arqueologico
de Qollmay — Distrito Chinchaypujio - 2023

1.5. Delimitacion
1.5.1. Delimitacién temporal
El trabajo de investigacion fue realizado en el periodo 2023.
1.5.2. Delimitacién espacial

La investigacion sobre la gestion administrativa se llevd a cabo sobre
en el centro arqueologico de Qollmay ubicado en el distrito de Chinchaypujio

- Provincia Anta — Cusco.



1.5.3.

1.5.4.

Delimitacién conceptual

La investigacion tuvo como delimitacion conceptual el desarrollo de la
variable Gestion administrativa integrado con sus elementos: planeacion,

organizacién, direccion y control.
Delimitacion social

Este trabajo de investigacion tuvo como delimitacion social a las
autoridades del distrito de Chinchaypujio quienes estan conformados por un

total de 06 personas.



CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedente internacional

En Tulcan - Ecuador, el trabajo de investigacion realizado por Carrera
y Quelal (2021) titulada “La gestion turistica del patrimonio cultural
arquitectonico en los sectores rurales de la provincia del Carchi y su impacto
en la promocion turistica” con el fin de obtener el titulo de Licenciatura en
Turismo, con proposito general: Analizar la gestion turistica de cada Gad
Cantonal del patrimonio cultural arquitectonico de los sectores rurales de la
provincia del Carchi y su influencia en la promocion turistica. En este trabajo
es estudio es descriptivo correlacional, nos permite conocer si existe relacion
entre las variables analizadas. Ademé&s, en esta investigacion se utilizan
peliculas de campo y documentales, para la recopilacion de informacion y
confirmacién teéricamente de las variables. Se concluye de la siguiente

manera.

Primera: Mas potencia la proporciona la recopilacion de estudios de fuentes
bibliograficas. ~Adquirir  conocimientos sobre la materia abstrayendo,
identificando, analizando vy relacionando variables y crea indicadores para la
pregunta de investigacion y de la misma manera para aportar de nuevos

conocimientos para el desarrollo de la investigacion.

Segunda: Cada Gad cantonal (Garantizar y priorizar la inversion en su cuidado
y proteccion) de la provincia del Carchi, no gestionan adecuadamente los
bienes patrimoniales porque no estan planificados en detalle para el desarrollo
turistico. En consecuencia, se entregan instrumentos financieros al gobierno.
La parroquia no aplica para letreros u otros indicadores que facilite el

crecimiento del turismo.

Tercera: La gestion turistica de parques e iglesias gestionadas por los GAD
cantonales en cuanto al patrimonio cultural arquitectonico construido es
incompleto e irregular, lo que hace que no encontremos una gestion turistica
adecuada debido a que 29 bienes patrimoniales cumplen con un maximo de

49,98% de valoracién. De esta manera solo determinadas formaciones o



2.1.2.

centros arqueoldgicos presentan indicadores en el rango del 51 - 75% lo que

indica una buena gestion turistica.

Cuarta: Los GAD parroquiales son perfectas para la promocion y desarrollo
de los atractivos naturales por ejemplo las parroquias de Chical; Maldonado,
Goaltal realiza proyectos turisticos como caminatas, conteo de aves, etc. Pero
el mercado de alimentos se lleva a cabo en la propiedad patrimonial, las
celebraciones religiosas no estan destinadas al desarrollo de bienes turisticos

como el patrimonio arquitectdnico.

Quinta: También podemos llevar a cabo medidas de promocione turistica en
parques, areas paisajisticas e iglesias, los medios méas utilizados por el GAD
son paginas web y folletos; como el Facebook que lo usa para escribir sobre

eventos parroquiales o acciones que beneficien a las personas.

Sexta: El uso de estadisticas de correlacion de Pearson no reveld ninguna
relacion entre las variables de gestion turistica y promocion turistica, son

completamente diferentes.
Antecedente nacional

En Arequipa — Perd, con la siguiente investigacion realizado por Lewis
y Navas (2013) titulada como “Andlisis de la Gestion Administrativa del museo
arqueologico de Yanque en el 2012” para obtener el titulo profesional de
licenciados enturismo y hoteleria. Que tiene como proposito general: Analizar
e identificar las caracteristicas de la gestion administrativa del museo
arqueoldgico de Yanque para generar oportunidades de mejora. Este estudio es
de caracter descriptivo — explicativo y el tipo de estudid fue social ya que sus
campos de estudio incluyen historia, cultura y estudios sociales. Por ejemplo,
en el pueblo tradicional de Yanque existe 580 personas mayores de 18 afios, se
evaluaron 51 hombres y mujeres menores de 71 afios. Y termind con las

siguientes conclusiones:

Primero: La gestién administrativa del museo es lineal porque s6lo cuenta con
una persona a cargo hace de guia porque nov hay mas, las personas que realizan
esta funcion; el aspecto negativo de esta gestion es que solo se ocupan del

correcto mantenimiento del museo y desconocen la promocién vy distribucién



2.1.3.

del museo lo que resulta en una baja demanda de visitantes y que el museo no

se integre como turismo dentro del circuito convencional del Colca.

Segundo: La promocion es muy importante en la gestién de los museos, segun
encuestas a agencias de turismo Yy ciudadanos, el museo no recibe suficiente
publicidad ni distribucion, lo que impide su inclusién en las rutas turisticas

tradicionales del valle de Colca

Tercero: La estructura del museo no es adaptable para el ingreso de todo tipo
de visitantes; para acceder al segundo piso es mas dificil para personas con

discapacidad y personas de la tercera edad.
Antecedente local

En Anta provincia de Cusco el estudiante Villegas (2019) realizo la
mvestigacion titulada como “Gestion administrativa de la municipalidad
provincial de Anta departamento de Cusco, 2019” para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracion, en dicho trabajo de investigacion
su proposito general fue: describir la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Anta, en el periodo 2019. Se empled el método de
investigacion cuantitativo, descriptivo - no experimental. La poblacion son los
asociados que ocuparon puesto de liderazgo y gestion con un total de treinta y

nueve asociados (39). Se concluye de la siguiente manera:

Primero: Seconcluye que el valor medio de esta variable es 2.66,y por lo tanto
se concluye que es “regular” considerando el objetivo general del estudio
realizado, se puede observar que tiene relacion con el analisis de la dimension
direccional, los resultados obtenidos tienen el valor promedio mas bajo (2.48),
el cual se encuentra en un nivel pobre, se encuentra en un nivel regular debido
al valor medio obtenido (2.64), por otro lado, la dimension planificacion se
encuentra en un nivel regular y finalmente la dimension organizacional se le da
su valor medio (2.8). Colocado a nivel normal. Por lo tanto, las dimensiones
estan rotas y por lo tanto en ocasiones forman una debilidad variable, la mas
significativa de las cuales se ve en el aspecto de gestion, ya que no se busca el
compromiso del socio, y se anota el aspecto de control, teniendo en cuenta el
minimo aceptable que debe alcanzar el socio. Realizar sus tareas y funciones,

por otro lado, la organizacion no esta adecuadamente disefiada, los documentos
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de gestion estan desactualizados y no se adaptan a la situacion real de la
organizacion vy finalmente, el plan no es conocido por todos los socios, es por
lo que es son necesarias medidas y necesario resolver problemas. Esto lo

confirman los resultados de la encuesta.

Segundo: Se advierten debilidades en la dimension planeacion, porque el
promedio para esta es de 2.71, lo que lo sitlia en una posicién normal segin la
escala de interpretacion propuesta (que es resultado de la comparacion). Con
base en el promedio de los indicadores se puede observar que el indicador de
asignacion de recursos o presupuesto tiene la calificacion mas baja en la escala
“No es bueno”, principalmente porque no es lo suficientemente porque no es
lo suficientemente bueno segln los hechos. Explorado por los contribuyentes,
luego métricas: objetivos, visidn, los procedimientos, estrategias, mision y
principios que sustentan todo “rutinario” porque no todo el mundo conoce estos
planes. Por lo tanto, los colaboradores no estan presentes cuando se realiza el
trabajo y finalmente los indicadores estratégicos y procedimentales estan en

buen nivel.

Tercero: En cuanto a la dimension organizacion, se concluye que el promedio
desde el punto de vista organizacional es 2.80, lo que significa “normal” pero
estd en tendencia. Negativo, porque segun los resultados promedio de la
comparacion promedio de los indicadores, se puede observar que la
formalizacién de los indicadores y el rango de control tienen los mas bajos y
se ubican en un mal nivel, debido principalmente ala organizacion de la unidad
estructural, no estd formalizado herramientas de gestion o porque estan
desactualizadas; ademas, el indicador de la departamentalizacion se encuentra
en un nivel “malo" lo cual es porque el organigrama de esta entidad no ha sido
actualizado y no estd incluido todas las unidades organizadas contiguas
existentes. Los indicadores de especializacion laboral, cadena de mando vy
finalmente  centralizacion y descentralizacion  tienen interpretaciones
“convencionales". Se observd que habia una tendencia negativa en las

dimensiones.

Cuarta: Por otro lado, también existen deficiencias en la dimensién direccional
ya que su valor medio es 2,48 ubicAndose como “débil” ademas a partir de la

comparacion de los indicadores promedio se observo que la motivacion obtuvo
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la puntuacion mas baja, seguida de las puntuaciones de liderazgo vy
comunicacion, todas ellas localizadas. Segun la escala de interpretacion
propuesta “malo” esto sucede debido a que los desempefios de la funcién de
asociados no se tienen en cuenta los motivos por lo que las obligaciones con la
empresa no se transfieren al asociado. Finalmente, porque el dispositivo no
tiene canal de comunicacion adecuado para hacerlo valido en todas las

dependencias.

Quinta: Finalmente, en cuanto a la dimensién de control, también se sefialan
las debilidades de esta dimension ya que su valor medio es 2,64 lo que la hace
“regular” ademas con base en los resultados de la comparacion de los
promedios de los indicadores, se observd que las puntuaciones mas bajas se
encontraban entre las puntuaciones de referencia en el nivel “muy débil” ya
que estas puntuaciones no eran descubiertos porque sentian que era necesario
usarlo. Los estandares comunes que no se aplican a esta unidad son el
monitoreo del desempefio y las medidas de accion correctivas. Estos 78
indicadores se encuentran en los niveles “pobre” y “normal” respectivame nte
porque no hay ningin monitoreo constantemente del desempefio de los
asociados y no tomar medidas para implementar las correcciones y ajustes
necesarios. Los resultados pueden corresponder a los principios establecidos,

finalmente el indicador de rendimiento es “bueno” segun los estandares.

2.2. Bases tedricas

2.2.1.

Gestién Administrativa

El proceso de coordinacion de recursos para maximizar la
productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad al lograr los
objetivos de una organizacion se conoce como administracién. Minch Galindo
(2018).

Segun Soledispa, Pionce y Sierra en su libro citan a Reffino (2022)
define la gestion administrativa como el conjunto de se realizan para gestionar
una organizacién. Organizate gestionando racionalmente tareas, esfuerzos y
recursos. Su capacidad para controlar y coordinar actividades y roles

comerciales lo ayuda a evitar problemas y alcanzar metas.
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Mendoza-Moreira (2021) Indican que la gestion administrativa se
define como el conjunto de actividades dirigidas de manera ordenada y se
realizan de acuerdo con las funciones correspondientes llevado a cabo dentro
de una organizacion a través del trabajo planificado, organizado, controlado y

dirigido por altos ejecutivos que son responsables del éxito a la empresa.

Para Andrade Leon (2019) La gestion administrativa es un proceso que
se realiza de una manera deliberada por un individuo o por un grupo de
personas que basandose en circunstancias dadas y recursos limitados se
esfuerzan por crear un proceso de transformacién que pueda lograr un resultado

especifico que modifique la situacion de original.
Importancia de la Gestion Administrativa

Pérez (2022) habla de la importancia de adoptar la practicas de gestion
administrativa en compafiias publicas y privadas, como atraer a socios y
empleados de alto rango como también buscar diversidad y asesoramiento
cuando hay problemas vy dificultades que enfrenta la organizacion, buscando y
creando soluciones que se pueden aplicar. Las desigualdades en los beneficios
también deben considerarse criticamente al proponer estrategias que hagan del

capital humano es el principal activo.
Desarrollo historico

Segun Equipo editorial, Etecé (2023) La actual gestién administrativa
es resultado de algunas aportes que se han dado a largo de la historia. Entre los

principales contenidos, destacan los personajes principales como:

e Confucio (551 a.C. —479 a.c).

Es un famoso filésofo, politico y pensador chino que formuld muchas
politicas de gobernanza nacional. Por ejemplo, los lideres publicos deben
comprender y comprender plenamente la situacion del pais para poder
resolver los problemas, no debe haber favoritismo ni participacion en las
elecciones y los lideres deben ser las personas mas influyentes. ElI mismo
hombre justo.

o Adam Smith (1723-1790).
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Economista y filosofo escocés que escribio el libro “La riqueza de las
naciones” sefialo que la clave de la salud esta en dos principios: la division
del trabajo y la libre competencia, necesarios para mejorar el nivel de
produccion y trabajar con disefios de especializacién para él logré de los

cargos dentro de una empresa.

e Henry Metcalfe (1847-1927).

Un soldado, inventor y tedrico estadounidense que introdujo nuevas
tecnicas en su libro “El costo de la produccion y la administracion de talleres

pUbicos y privados” puso bajo control la gestion cientifica.
¢ \Woodrow Wilson (1856-1924).

Fue un politico y abogado estadounidense que ayud6 a separar los
conceptos de politica y de administracién, dandole a esta uUltima el estatus

de ciencia Y ensefiandole a nivel académico.
e Frederick Winslow Taylor (1856-1915).

Fue un ingeniero industrial y economista estadounidense que impulsé
el método. Los cientificos laborales aspiran a lograr una mayor eficiencia en

la produccion industrial optimizando la mano de obra de cada empleado.
e Henry Fayol (1841-1925).

Fue un ingeniero Y tedrico turco que desarrolld la teoria general de la
administracion, sin embargo, se hizo hincapié en llevar a cabo una gestion
jerarquica de la organizacion de modo que todas las funciones administrativas
se desarrollaran dentro de la organizacion (y no solo el trabajo de los

empleados como sugiri6 Taylor).
Evolucion de la Gestion Administrativa
Medina Macias y Avila Vidal (2002)
e Teoria cientifica

De hecho, la teoria cientifica se origind en Estados Unidos en el afio
1903. El maximo representante es Frederick Taylor y esta teoria trata sobre la
mejora de la eficiencia y tener mayor productividad a traves de métodos de

investigacion cientifica para trabajar.


https://concepto.de/politica/
https://concepto.de/administracion/
https://concepto.de/ciencia/
https://concepto.de/metodo-cientifico/
https://economipedia.com/definiciones/productividad.html
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e Teoria burocratica

Mientras tanto, la teoria de la burocracia fue propuesta por Max Weber
en Alemania en 1905. Esta teoria propone un método centralizado en una
estructura jerarquica. Comparten responsabilidades y hay una division del
trabajo. Todos los miembros de la organizacion deben cumplir con la

burocracia y obedecer las reglas.
e Teoria clasica

La teoria clasica supone que todos los principios de gestion pueden
utilizarse. Coordinar y controlar todas las actividades de la organizacién. Por
lo tanto, delegar la responsabilidad administrativa a través de una gestion
jerarquica es un enfoque sistematico que puede lograr buenos resultados. Fue

propuesto por Henri Fayol en Francia en 1916.
e Teoria humanista

La teoria humanista se origind en los Estados Unidos en 1932 y su
principal antecesor fue Elton Mayo. Esta teoria se basa en una buena relacion
entre dos personas con el fin de ayudar a los mismos a lograr una mayor

eficiencia en el proceso de produccion.
e Teoria del comportamiento

Por supuesto, la teoria del comportamiento su mejor representante es
Abraham Maslow, la teoria esta basada en la piramide de Maslow, explicando
que las necesidades son elementos que sustentan el comportamiento humano..

Sucedi6 en los Estados Unidos en la década de 1950.
e Teoria de la contingencia

La teoria de las situaciones de emergencia nacio en Estados Unidos en
1980, y sus principales representantes son: William Dear, William Starbuck,
James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsh y Tom Quemaduras. El cree que
no hay absolutos en este proceso. Entonces todo depende deti metodo de
emergencia. Por tanto, la administracion se considera un sistema abierto.
En otras palabras, el desempefio de una organizacion depende de sus

interacciones y su entorno.


https://economipedia.com/definiciones/proceso-productivo.html
https://economipedia.com/definiciones/piramide-de-maslow.html
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2.2.5. Funciones de la Gestién Administrativa
A) Planeacion

Segin Miinch Galindo (2018). Planificar es definir escenarios
futuros y determinar el futuro y el rumbo de la empresa, los resultados a

alcanzar vy las estrategias para lograrlos.

Lizcano et al. citaron a Hidalgo Flores (2021) La planificacion
estratégica es el proceso mediante el cual los lideres planifican sus metas y
objetivos, acciones a lo largo del tiempo. De hecho, los conceptos de
estrategia y de planeacién son inseparables porque ambos indican la
secuencia, de tal forma que se puede llegar a lograr uno o varios objetivos.

La planificacion estratégica es parte de un proceso de continua evolucion.

Valle Nufiez (2020) en su publicacion “La Planificacién Financiera
una herramienta clave para el logro de los objetivos empresariales” define:
La planificacion financiera es una herramienta importante para comprender
y potenciar la gestién, como mejorar los procesos de toma de decisiones y
la consecuencia de objetivos y metas. Por lo tanto, la planificacién puede
ser una herramienta flexible que se puede adaptar a muchos lugares y a la
vida empresarial y privada. La planificacion financiera es una herramienta
importante para lograr el éxito empresarial que nos permita pensar y
presentar problemas futuros, evaluar el trabajo de la empresa y crear cursos

de seguimiento y proporcionar una base de trabajo.
a) Objetivos

Leon (2011) Expresa los resultados finales esperados y medibles
de las actividades de la empresa, se representa en términos de medicidn,
para rastrear algo, alcanzarlo o no. Las metas ayudan a explicar como se
comporta una organizacion. Alcanzaran el éxito logrando cada objetivo,
para definir esto es importante considerar cuatro partes al escribir, los
verbos, los resultados especfficos, medibles y cuantificables, los plazos

especificos y si es posible el costo de cada parte.
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Estrategias

Koontz et al. (2012) Afirmo “Se define como objetivos basicos a
largo plazo para la empresa, implementacion de cursos de capacitacion.
Las medidas tomadas y la asignacion de los recursos necesarios para
lograr estos objetivos (p. 111). Podemos sefalar que la estrategia es una
herramienta para la toma de decisiones donde todos los recursos se
utilizan para lograr un objetivo en un momento determinado, durante un

periodo de tiempo, la organizacion se percibe como un todo.

e Sobre la estrategia matriz FODA: Koontz et al. (2012)
indicaron que, para analizar la situacion competitiva de la empresa, o
incluso de un pais, desarrollar cuatro series de diferentes opciones
estratégicas. La matriz FODA tiene de mayor alcance y diferente
naturaleza que la matriz de cartera corporativa, aunque el primero no
sustituye al segundo. Esta matriz proporciona un marco conceptual para
realizar un analisis de sistemas para facilitar la comparacion de amenazas
y oportunidades externas relacionados con las fortalezas y debilidades

internas de la organizacion. (p. 136).

e Respecto a estrategia de matriz de portafolio: Koontz et, al.
(2012) argumento que: “Esta diseflado para grandes empresas con
multiples departamentos como es habitual, organizarse en torno a

unidades negocio estratégicas” (p. 142).

Getz et, al (2011) argumentaron que el verdadero poder de la
estrategia es dirigir a la organizacién para que tome diferentes decisiones
y, por lo tanto, tome diferentes acciones. Por lo tanto, durante la
implementacion, los gerentes deben continuar conversando con el resto
de la organizacion sobre lo que la organizacion hard de manera diferente
bajo la nueva estrategia. Esta conversacion aclara la estrategia y alienta

a la organizacion a actuar consistentemente sobre esa estrategia.
Procedimientos

Koontz et al. (2012) sostiene que: “ES un plan que establece las
acciones necesarias para apoyar actividades futuras. Representa una

secuencia cronoldgica de acciones requeridas, representa una guia para
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la accion mas que para el pensamiento y detalla la manera exacta de

realizar una accion particular” (p. 112).

Segin ISO 9001 (2021) Un Procedimiento es: “una forma
especifica de realizar una tarea o proceso”. Es decir, Si tienes un proceso
que debe suceder de cierta manera y especificas cémo sucede, se tiene un
procedimiento. Este procedimiento es esencial y necesario para el
desarrollo de cualquier sistema de Gestion de Calidad. Tenga en cuenta
que no todos los procesos deben tener un procedimiento, y que se puede

asociar més de un procedimiento al mismo proceso.
B) Organizacion

Segin Minch Galindo (2018).Las organizaciones se componen de
disefios y definiciones. Y también se establece estructuras, procesos, roles y
responsabilidades, asi como el incremento de métodos y técnicas que

faciliten el trabajo.

Louffat (2015) menciona: “La organizacion es una actividad que se
encarga de desarrollar la organizacion interna del o6rgano de forma

compatible con planeacion estratégica” (p. 54).
a) Departamentalizacion

Koontz et al. (2012) indicas designar una region, departamento o
unidad, una caracteristica de una organizacion en la que los gerentes

tienen la autoridad para realizar actividades especificas” (p. 202).
e Clasificacién de la departamentalizacion:
- Por funciones. Esto refleja lo que suele suceder.

- Por territorio. Es comln agrupar actividades por regidon o territorio

una empresa que opera en una amplia area geogréafica.

- Por conjunto de clientes. Agrupa las actividades de la empresa para

reflejar los intereses clave de sus clientes.

- Por producto. Agrupar las actividades de la empresa por producto o
linea de productos, especialmente para grandes empresas con lineas
de diversos productos. (pp. 218 - 221).
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La departamentalizacién segun el autor Lopez (2011) la division
de trabajo es crear especializaciones por funcion porque puedes usarlo
para configurarlo. Controla las actividades y responsabilidades de cada
elemento de la empresa asegurando la productividad de los procesos
administrativos y produccion, hace que la gestidn de su organizacion sea

més factible y eficaz.
b) Ejecucion

Segun Beriguete (2011) La ejecucion es la implementacion o
inicio del proyecto, que incluye la puesta en practica de los planes
previos. El tema de la comunicacion debe abordarse mientras se completa

el proyecto y cuando surjan problemas deben resolverse lo antes posible.
c) Trabajo enequipo

Segin Rivas (2010) Los grupos de trabajo son designados o se
auto asignan en funcion de habilidades y competencias especificas para

lograr objetivos especfficos bajo la guia de un coordinador.
C) Direccion

Segun Minch Galindo (2018) Consiste en la ejecucion de todas las
fases del proceso administrativo mediante la conduccion y orientacion de
los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

Louffat (2015) cree que la direccion tiene la responsabilidad de

asegurar las relaciones humanas en una empresa.

Tejada quien menciona a Chiavenato (2019) quien dice que el papel
de la direccidén es darle trabajo a la empresa y apoyarla. La direccion trata
de accién, logros y personas. Esto esta directamente relacionada con la

distribucion de los recursos humanos en la empresa. (pag. 35).
a) Liderazgo

Melgar quien cita a Robbins y Judge (2018) Y dice: “El liderazgo
se define como la capacidad de influir en un grupo vy liberarlo para lograr

una meta o plan estratégico” (pag. 27).
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Respecto a las teorias de liderazgo, Robbins y Judge (2018)

mencionan:

e Teorias de los rasgos. - Las teorias de los rasgos del liderazgo

se centra en ambos tanto cualidades y rasgos de personalidad.

e Teorias conductuales. - Las teorias conductuales del liderazgo
sugieren que este es el caso. Es posible formar recursos humanos para

que se conviertan en directivos.

e Teorias basadas en la contingencia. — Algunos dirigentes
parecen inflexibles obtienen muchos seguidores cuando se hacen cargo

de una empresa en problemas y te sacaran de una situacion problematica.

e Teoria del intercambio lider — miembro (TILM) Debido a
limitaciones de tiempo, los lideres desarrollan relaciones especiales con
un pequefio nimero de seguidores. Estas personas forman un circulo
interno.  Son dignos de confianza y se les paga, reciben una atencion
desproporcionada por parte de los gerentes y tienen mas probabilidades

de ser retenidos. Y otros seguidores estaran en un circulo externo.

e Liderazgo carismatico. - Los seguidores valoran las cualidades
de liderazgo, observar ciertos comportamientos los convierte en heroicos

0 excepcionales.

e Liderazgo transformacional. — Animan a sus seguidores a
hacer cosas buenas para el interés propio y es beneficioso para la

organizacion y puede marcar la diferencia sobre ellos.

e Liderazgo auténtico. - Los verdaderos lideres saben quiénes
son y que saben o0 que creen y como también que valoran, y lo viven de

forma abierta y honesta por las creencias que tienen. (pp. 369 -386).
b) Orientacion

Orientar es la transmision de ideas y valores que permiten a las
personas actuar y que elija entre una variedad de opciones para guiar a

las personas a través del problema. Vega (2003).
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Segun Asorum consultora (2022), La orientacion profesional es
un estudid que se origina a partir de diversas areas tales como recursos
humanos Yy psicologia y esto ayuda las personas que lo necesitan, a definir
sus objetivos profesionales y atomar mejores decisiones para conseguir
el trabajo que desean. Algunas personas acuden a un consejero
profesional no para conseguir un trabajo sino porgue quieren cambiar de

carrera, pero no saben qué hacer, ni por dénde empezar.
c) Eficiencia

La eficiencia requiere que se establezca de alguna manera un
vinculo entre los recursos suministrados Y los resultados obtenidos en el

tiempo. Cegarra (2015).

La eficiencia es el logro de un resultado, meta u objetivo
utilizando la menos cantidad de recursos. La economia implica asignar
correctamente  los recursos tales como tiempo, dinero, capacidad
instalada y materias primas para mejorar el bienestar humano. Diaz
(2020).

D) Control

Esta es la etapa del proceso administrativo que fija estandares para
corregir y prevenir desviaciones y evaluar los resultados obtenidos para

mejorar el desempefio. Minch Galindo (2018)

Dominguez (2017) El control dentro del proceso administrativo es
responsable de asegurar la eficiencia y eficacia de los resultados alcanzados
en funcién de las metas esperadas en un periodo de tiempo determinado e
incluye el control sobre diversas areas administrativas (logistica, recursos

humanos, marketing, informatica, etcétera).

Tejada quien menciona a Chiavenato (2019) El propésito del control
es asegurar que los planes, la organizacion y los resultados dirigidos sean
consistentes, en la medida de lo posible, con los objetivos establecidos. La
esencia del control es garantizar que las actividades controladas logren

objetivos o resultados planeados. (p. 151).
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a) Monitoreo

Segun, Garcia (2013) Esto significa observar y recopilar
informacion sobre cada proceso. Los monitores, se refiere al analisis de
todo el sistema sélo para comprobar si todavia estamos en el camino
correcto con una revision exhaustiva. El monitorear y evaluar los
resultados. Herramientas de seguimiento y evaluacion para ver si los
empleados y los resultados promedio estdn siguiendo los resultados

finalmente.

Segun, Cooper (2016) ElI monitoreo es un proceso continuo que
utiliza la recopilacion sistematica de informacion que se convierte en
indicadores, se analiza y se trasmite para investigacién y diagnéstico, de
modo que se pueda observar si el proceso se esta implementando segun
lo previsto. El monitoreo se enfoca en analizar la eficiencia y eficacia de
los procesos que producen bienes y servicios brindados alas poblaciones

atendidas por los programas sociales.
b) Manejo de conflictos

Segun, Caldas et al, (2009) Este es uno de los aspectos mas
dificiles que aparece en las organizaciones definidos por diversos
procesos de diagnostico, estrategias de negociacion y otras medidas para
reducirlos o eliminarlos. Asimismo, los directivos deben tener una

actitud positiva que infunda confianza y respeto en sus comparieros.

Segun Chiavenato, (2013) afirma que el manejo de conflictos
consta de métodos que influira en los resultados constructivos que
produzca, entonces serd lo mismo en futuros episodios también. Pueden
ocurrir conflictos incluso si el grupo no enfrenta ningun problema, el
equipo sigue siendo viable, autocritica y creativo. Los desacuerdos
tienden a volverse estaticos, impersonales e incontestables. La necesidad
de cambio e innovacion todo depende de la estrategia que se utiliza para

resolver situaciones entre partes.
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c) Toma de decisiones

Sanchez et. al. (2023) quienes mencionan a Rodriguez Cruz
Quien indica que la toma de decisiones es una actividad esencial en
cualquier contexto administrativo debido y que tiene como objetivo
reducir el riesgo organizacional como también resolver problemas
existentes y capitalizar oportunidades. Esto implica disponer de
informacion adecuada sobre las incidencias dentro de la instalacion.
Desarrollar estrategias de gestion operacional - tactica para lograr
beneficios en la alta direccion.

Sanchez et. al. (2023) mencionan a Ramirez quien admite que la
toma de decisiones es un proceso psicologico en el que diferentes
elementos coinciden en la misma accion encaminada a crear una
organizacién trascendente en un contexto. Las soluciones dentro de una
empresa se desarrollan e integran a través de diversas disciplinas,
incluido el liderazgo y el trabajo en grupo donde los esfuerzos propuestos

cumplen efectivamente un deber o tarea.
2.3. Marco conceptual

e Aplicacion. — Serefiere al acto y efecto de aplicar o aplicarse (dPéreze usar o hacer
algo, de darle propiedades a algo), Merino (2021).

e Aptitud. - Se refiere a las capacidades que posee actualmente un individuo para
cumplir con las diversas funciones en un area de trabajo (pag. 52). Robbins y Judge
(2013).

Respecto a los factores de la aptitud:

- Capacidades intelectuales: Sostienen que: “Esta es la habilidad que se necesita
para llevar a cabo actividades mentales como el pensamiento y la resolucién de
problemas” (pag. 53). Robbins y Judge (2013).

- Capacidades fisicas: Afirman que: “Dicen que es la capacidad de hacer el trabajo,
se requiere energia, agilidad, fuerza y otras cualidades similares” (p.55). Robbins y
Judge (2013).

e Asignacion de funciones. - Trata en designar cada proceso que sera realizado por

cada individuo y en qué periodo de tiempo tiene que finalizaron. Infocif (2022)
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Comunicacion. — “La comunicacion es la informacion de ideas, trasmitiendo
conocimientos 0 emociones a través de simbolos tradicionales, lo que permite un
entendimiento mutuo”. (péag. 88) Cano Plata (2017)

Cultura organizacional. - Segun Koontz et al. (2012) La cultura se puede definir
como de lo que la gente dice, hace y piensa en su entorno. Implica aprender y
transferir conocimientos, creencias y comportamientos durante un periodo de
tiempo, esto significa que la cultura de una organizacién es bastante estable y no

cambia precipitadamente. (pag. 263).

Eficiencia. - Es la capacidad de utilizar a alguien oalgo para lograr resultados; v la

eficacia es la capacidad de lograr un resultado deseado o esperado. REA (2023)

Inversiones. — Las inversiones significa invertir dinero, en la cual una empresa
espera recibir algo de dinero en el futuro através de intereses, dividendos o ventas

a un precio superior al precio de compra. Puente Riofrio et al. (2017)

Motivacion. - “Este es un término general que se aplica a todo tipo de apoyo,

deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares” (pag. 388). Koontz et al. (2012)

Negociacion. - Es una parte importante del trabajo, Esta preparado para el proceso
de resolucion de problemas y contratos comerciales. EIl proceso de discusion
incluye generalmente logrando los objetivos deseados por ambas partes, los cuales

con frecuencia son contradictorios Xingsen Li, etal (2018)

Optimizar. -Guerra Sanchez (2020) Es el acto de encontrar el mejor camino de
realizar algo significa que esta buscando un mejor desempefid con mayor eficiencia
y mejor eficacia en el cumplimiento de alguna tarea u objetivo. Los recursos de una

empresa se denominan optimizacion de recursos.

Principios. — Esta es la parte utilitaria de la organizacion relacionada con las
creencias, las ideas, valores, normas y patrones de comportamiento que lo guian.
(pag,34) Cano Plata (2017)

Variable de estudio

2.4.1. ldentificacion de la variable

La investigacion abordo la siguiente variable: Gestion Administrativa

con sus elementos que son planeacion. organizacion, direccion y control.


https://www.gestiopolis.com/eficiencia-eficacia-y-efectividad-en-la-calidad-empresarial/
https://www.gestiopolis.com/eficiencia-eficacia-y-efectividad-en-la-calidad-empresarial/
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2.4.2. Conceptualizacion de la variable

Administracion: El proceso de coordinar recursos para aumentar la
productividad, la calidad, eficiencia, la eficacia y la competitividad para lograr
las metas organizacionales se llama administracion. Miinch Galindo (2018)

2.4.3. Operacionalizacion de variable

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
e Objetivos
e Metas
Planeacién

e Estrategias

e Procedimientos

e Departamentalizacion

Organizacion e Ejecucion

Gestion _ _
L e Trabajo en equipo
Administrativa

e Liderazgo
Direccion e Orientacion
e Eficiencia
e Monitoreo
Control e Manejo de conflictos

e Toma de decisiones

2.5. Caracterizacion del lugar de investigacion

Wikipedia (2024) El distrito de Chinchaypujio (del quechua Chinchaypukyu,
que significa "manantial del oriente™; comunmente conocido como "Chincha™)
conforma uno de los 9 distritos de la provincia de Anta, que se encuentra en la ciudad
de Cuzco en el sur del Peru. Su capital, Chinchaypujio, esta a dos horas en coche de la
ciudad de Cusco y alberga un mercado semanal (Marcado Ferial) Yy la sede del gobierno
regional. El distrito cuenta con nueve comunidades: Chinchaypujio, Ocra,

Paucarccoto, Parcotica, Huaccahualla, Huancancalla, Sumaru, Pantipata vy
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Huamumayo. 1 En el punto mas al sur, el rio Apurimac atraviesa el distrito; una
importante ruta comercial que conecta las provincias de Cuzco y Apurimac atraviesa
toda la region de norte a sur. Desde el punto de vista de la jerarquia eclesiastica, la
Provincia de Anta pertenece a la Arquidiocesis del Cuzco. El distrito de Chinchapujo
fue creado oficialmente el 1 de octubre de 1941 mediante la Ley No. 1 de la primera

administracion del presidente Manuel Prado Ugateche. 9394.

La capital es la comunidad de Chinchaypujio, ubicada a una altitud de 3075
metros. sustantivo arroz. La altura del distrito de Chinchaypujio es de 2000 metros de
sur a norte, por lo que existen varios centros climaticos en la zona. En el sur, el rio
Apurimac fluye a una altitud de 2.200 metros, lo que permite el cultivo de platanos de
Isla Marino y otras frutas tropicales; en el norte, el pico de Wintanayug alcanza unos
4.200 m (13.800 pies) por encima de la linea de arboles.

Cultura

Chinchaypujio celebra muchas fiestas a lo largo del afio, muchas de las cuales
incluyen desfiles y bailes con trajes coloridos. Cada disfraz y personaje del desfile
tiene una historia detras, a menudo una respuesta a algun evento tragico en forma de
parodia de los disfraces de sus predecesores historicos. Muchas danzas incorporan

rituales quechuas y catolicismo.
Centro Argueoldgico de Qollmay

Qollmay es un centro arqueoldgico inca construido en un acantilado de granito
ubicado en el distrito de Chinchaypujio a 3436 m.s.n.m. a 4 kilémetros noroeste del
centro poblado de Chinchaypujio. Se estima que su fin fue administrativo y religioso.
En él, recientemente, se celebra y escenifica el Qollmay Raymi cada 6 de octubre en
el que se relata el secuestro del hijo del Inca Tupac Yupanqui un nifio de unos 12 afios

gue vacacionaba mientras su padre intentaba conquistar el altiplano.

El centro arqueoldgico fue dividido en sectores, 6 con finalidad de hacer del
lugar mucho més accesible y entendible. Céamara sepulcral inca y piedra angular de 20
angulos, Guina y Smooth (mascota), Qollmay. Y entre toda esta maravilla
arquitectonica, alli estaba, como piedra angular de la camara sepulcral y construccién

principal de este recinto, la piedra de 20 angulos.
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FICHA DE CATEGORIZACION Y JERARQUIZACION

Nombre del Recurso Turistico centro Arqueologico de Qollmay
Departamento Cusco Categoria Manifestaciones Culturales
Provincia Anta Tipo Sitio Argueoldgico
Distrito Chinchaypujio Subtipo Sitios Argueoldgicos
CODIGO CRITERIO DE EVALUACION PONDERACION
A Particularidad 7
B Publicaciones 3.5
C Reconocimiento 3
D Estado de Conservacion 4.5
E Flujo de Turistas 3.5
F Representatividad 5
G Inclusion en la Visita Turistica 3.5
TOTAL 30

JERARQUIA 2




3.1.

3.2.

3.3.
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CAPITULO TERCERO
METODO
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es Basica

Naupas et al. (2018) Este es un estudio que se lleva realizando desde el nuevo
siglo, curiosidad cientifica para explorar los misterios del universo Yy los origenes de
la vida, naturaleza y vida humana. Los primeros exploradores fueron fildsofos y més
tarde cientificos que trabajan desde el amor a la ciencia y el amor a la sabiduria. Estos
primeros cientificos se llamaban a si mismos filosofos por una razon, su campo de
estudid es la filosofia, que, como todos sabemos, significa el amor y sabiduria a las
cosas. Los grandes fildsofos jonicos griegos como Anaximandro, Talsa de Mileto,
Heraclito de Efeso, Anaxagoras, Anaximenes, etc. Tienen el espiritu cientifico porque
abandonan la cautela para comprender el universo, el mundo y las personas estan
representados por la observacion y la division logica. Que se deduce como métodos de

investigacion y la imaginacion.
Alcance o nivel de la investigacién
La presente investigacion es de nivel descriptivo

Segun Herndndez et, al (2014) El nivel descriptivo incluye la descripcion de
fendmenos, situaciones, contextos y acontecimientos esdecir ahondar en su naturaleza
y actividad de protesta. El proposito de la investigacién descriptiva es identificar
caracteristicas y perfiles de una persona, un grupo, comunidad, proceso, objeto u otra
persona fendmeno que requieren andlisis. Es decir, solo mediran o recogerdn algin
grado de informacion sobre los conceptos o variables a los que se refieren de forma
independiente o conjunta lo cual indica no pretender Mostrar como se relacionan estos

niveles o alcances de la investigacion.
Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es Cualitativo

Segun Naupas et.al. (2018) Se refiere a caracteristicas, rasgos y por naturale za
a las caracteristicas generales o no cuantificables que pueden describirse 0

comprenderse Yy asi explicar mejorar los fendbmenos acontecidos de personas 0 grupos



3.4.

3.5.

3.6.
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sociales para la gente. Este enfoque utiliza la recopilacién y el andlisis de datos sin

preocuparse por la cuantificacion de lo observado o descrito.
Disefio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion es no experimental - transversal

Segun Hernandez et, al. (2014) Definen que la investigacion se realiza sin ella
ser manipulada. Lo cual trata, que no se cambia en esos estudios y se utilice
deliberadamente e independientemente para observar sus efectos sobre otras variables.
Lo que se lleva a cabo en la investigacion no experimental es observar y analizar

fenémenos que ocurren en medio natural.

Para Hernandez et, al. (2014). Disefios de un estudio transversal trata de
recopilan datos en un momento solo. Su propdésito es describir variables y analizar

situaciones e interrelaciones en el tiempo. Es como "tomar una foto" de algo que paso.
Poblacion
3.5.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion esta conformada por las autoridades
del distrito de Chinchaypujio quienes son un total de 6 personas incluido el

alcalde y los regidores distritales.
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
e Técnica

La técnica de investigacion que se utiliza en el presente trabajo es técnica

de observacion.
e |nstrumento.

Se aplica la ficha de observacion.



CONCLUSIONES

Primero: Se concluye que la gestion administrativa en el centro arqueologico de Qollmay
se presenta y es llevada a cabo de un manera irregular y deficiente que podria ser causado
por las falencias que puede presentar en sus dimensiones siendo la planeacién, direccion,
organizacion y el control que a su vez llegaria a ser las debilidades para la variable, ya que
se percibe ciertas fallas patentes en el procedimiento y en la ejecucion que se presenta en
cada una de ellas. Entonces la gestion administrativa en el centro arqueoldgico debe ser dado
y llevado a cabo de una manera eficiente y correcta por parte de las autoridades quienes son
los principales gestores del centro arqueolégico y a la vez deberian tener un conocimiento
clave sobre el manejo correcto de las dimensiones para el cumplimiento justo de la

administracion y asi tener un aprovechamiento y cuidado del centro arqueoldgico.

Segundo: En cuento a la dimensién del proceso de planeacion se observa una deficiencia
notoria dado a que no se halla una creacién de planes estratégicos y mucho menos planes
ejecutados en funcion turistica. De la misma manera se percibe una falta de presupuesto
asignado al sector sin involucrar las festividades llevadas a cabo en el distrito causado por
la falta de interés y colaboracion de parte de las autoridades que cuentan también con una
estructura organizacional deficiente y con documentos desactualizados tales como la
preservacion del centro arqueoldgico y por consecuencia se tiene una mala planeacién para
llevar a cabo una gestion administrativa correcta del centro. Entonces la manera correcta del
desarrollo de la planeacién deber llevarse a cabo una buena ejecucién de planes turisticos y
estrategias que ayuden a un manejo correcto de la planeacion y asi también a la gestion

administrativo del centro.

Tercero: A cerca de la dimension de la organizacién, que es un rol importante para la
administracion adecuada se aprecia que esta no se halla correctamente realizado y menos
aun bien elaborado ya sea por una falta de comunicacion o por la falta de interés de los
encargados del sector turistico. De igual forma no se observa un trabajo y desempefio de las
autoridades y colaboradores de una manera eficiente y en conjunto para la creacion de
estructuras y responsabilidades que generen una opcion de mejora del centro dado que no se
persuade una gestion administrativa correcta. Entonces la manera como se debe realizar la
organizacién primero es poniendo responsabilidades a cada uno de los colaboradores para
un correcto manejo de la administracion y asi la administracion sea correcta para el centro

arqueologico.



Cuarto: Respecto a la dimension de la direccion se percibe que es realizada de una manera
regular y deficiente por los encargados del sector turistico puesto que las autoridades
superiores no demuestran un mando y manejo correcto. Esto también se puede llevar a cabo
por qué no se considera y no se realiza la motivacién por el desempefio de los colaboradores
las cuales causa también aque ellos no sientan compromiso con el centro arqueoldgico como
también no se tienen los canales de comunicacion correctos, algo que como consecuencia
evita a conseguir los objetivos convenientes de la gestion administrativa en el centro
arqueoldgico. Entonces la direccion en cuanto al centro arqueoldgico de Qollmay deberia
empezar por las autoridades superiores quienes deben demostrar mando y orden al

cumplimiento correcto de los colaboradores.

Quinto: Por ultimo, en la dimension del control se observan falencias teniendo como causa
la poca observacion y dominio constante sobre el desenvolvimiento de los colaboradores al
cumplimiento de sus funciones y de la misma forma no se obtienen ni buscan medidas para
modificaciones y buscar la manera de arreglarlos para asi poder obtener los objetivos claros
y conseguirlos de manera eficaz acorde a los beneficios para el centro arqueoldgico.
Entonces la manera como se deberia realizar el control es buscando métodos que puedan
ayudar a la supervision de los colaboradores en cuanto a la funcion de sus deberes para el

mejor desarrollo de la administracion del centro arqueoldgico de Qolimay.



RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las autoridades del distrito de Chinchaypujio que para mejorar la
gestion administrativa del centro arqueolégico de Qollmay deben de renovar e idear sus
procesos de gestion en lo que respecta a la planificacion, organizacion, direccién y control
para el cuidado de su recurso y asi obtener mayor productividad, calidad, eficacia y eficiencia
para el logro de los objetivos, de igual manera deben de fomentar capacitaciones a cada uno
de las personas encargadas iniciando desde el gerente municipal hasta las autoridades
inferiores, para lo cual ellos también deberan comprometerse a la colaboracion continua v al

cumplimiento correcto de sus funciones para una adecuada administracion.

Segundo: En cuanto a la planeacion, se recomienda a las autoridades méaximas generar
planes de desarrollo para los escenarios futuros teniendo en cuanta el rumbo que tiene la
municipalidad y estos seran llevados a cabo con la planificacion de estrategias que deben ser
ejecutados con procedimientos eficientes para lograr los objetivos establecidos por la
municipalidad y asi poder minimizar los riesgos algo que ayudara al surgimiento del centro

arqueoldgico de Qollmay.

Tercero: Con respecto a la organizacion, se recomienda a la autoridad méxima del distrito
de Chinchaypujio y colaboradores disefiar documentos con una mejor organizacién para un
correcto desarrollo administrativo del centro arqueolégico de Qollmay, también se tiene que
determinar  estructuras,  procesos, funciones y responsabilidades para cada
departamentalizacion teniendo en cuenta el objetivo empresarial que se quiere alcanzar, con
tal fin buscaremos métodos accesibles para un adecuado trabajo en equipo aplicando técnicas

de simplificacion para la ejecucion de las funciones de los colaboradores.

Cuarto: Sobre la direccion, se recomienda a la autoridad maxima del distrito de
Chinchaypujio promover programas de liderazgo y capacitacion a los colaboradores para
obtener un mejor desempefio en cuanto al cumplimiento de sus funciones evitando enlo mas
posible las dificultades, también debemos conducir a cada colaborador a tener el
compromiso de alcanzar el objetivo empresarial que se debe llevar a cabo de una manera
orientada y direccionada con el fin de obtener un trabajo eficiente por cada uno de ellos y

algo beneficioso para el centro arqueologico de Qollmay.



Quinto: Referente al control, se recomienda que la autoridad de la municipalidad de
Chinchaypujio establecer estandares de evaluacion para el correcto cumplimiento de
funciones de los colaboradores mediante un adecuado monitoreo con el fin de alcanzar el
objetivo empresarial, los estandares de evaluacion también nos ayudaran al adecuado manejo
de conflictos haciendo lo posible por desviarlos y prevenirlos, también nos ayudara a la

mejora de la toma de decisiones empresariales para el beneficioso del centro arqueoldgico.
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b. Presupuesto
El presupuesto calculado para el desarrollo de la presente investigacion esta

estimado en S/1,010.00.

RECURSOS MONTO

Material de escritorio S/210.00
Adquisicion de libros especializados S/250.00
Servicio de Comunicacion S/200.00
Servicio de Internet S/170.00
Tipeo y fotocopias S/180.00
TOTAL, DE EGRESOS S/1,010.00

c. Cronograma

Introduccion metodologia

Identificacion de situacion
Problematica
Construccion de matriz de
operacionalizacion
Construccion matriz de
consistencia
Planteamiento del
problema

Justificacion

Establecimiento de
antecedentes
Elaboracion del marco
tedrico

Construccion
metodoldgica
Construccion y validacion
de instrumento
Elaboracion de
conclusiones y
recomendaciones
Revision final

Presentacion y aprobacion
del trabajo
Sustentacion

AVANCE 5.6
PORCENTUAL




d. Matriz de operacionalizacion de variable

Variable Dimensiones Indicadores
Planeacién: Es cuando se determinan los escenarios futuros y el Objetivos
rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como la definicion de _
Estrategias

Gestion Administrativa: La administracion
es el proceso de coordinacion de recursos
para obtener la maxima productividad,
calidad, eficacia, eficiencia y competitividad
en el de una

logro de los objetivos

organizacion. (Minch Galindo 2020)

los resultados que se pretenden obtener y las estrategias para

lograrlos minimizando riesgos. (Miinch Galindo 2020)

Procedimientos

Organizacion: Consiste en el disefio y determinacion de las
estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi como el
establecimiento de métodos, y la aplicacion de técnicas tendientes

a la simplificacion del trabajo. (Minch Galindo 2020)

Departamentalizacion
Ejecucién

Trabajo en equipo

Direccion: Consiste en la ejecucion de todas las fases del
proceso administrativo mediante la conduccion y orientacion de

los recursos, V el ejercicio del liderazgo (Munch Galindo 2020)

Liderazgo
Orientacion

Eficiencia

Control: Es la fase del proceso administrativo a través de la cual
se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos con
el objetivo de corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar

continuamente las operaciones. (Minch Galindo 2020)

Monitoreo
Manejo de conflictos

Toma de decisiones




e. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Variables y . Poblacion y Técnicas
. . Método :

General General dimensiones muestra e instrumento
¢COmo es la gestion administrativa en el | Describir como es y como deberia | Gestion Tipo: Poblacion: Técnicas:
centro arqueolégico de Qollmay - | ser la gestion administrativa en el | Administrativa | Basico - técnica de
Distrito Chinchaypujio - 2023? centro arqueologico de Qollmay — Autoridades observacion

Distrito  Chinchaypujio - 2023 v" Planeacion del Distrito de
v" Organizacion Enfoque Chinchaypujio
Problemas Especificos Objetivos Especificos v’ Direccién Cualitativo conformado
e ;COmo es la planeacion en el centro | e Describir como es'y como deberia Control por 6 personas
arqueolégico de Qollmay — Distrito | ser la planeaciébn en el centro Disefo
Chinchaypujio - 2023? arqueolégico de Qollmay - N Inst tos-
Distrito Chinchaypujio — 2023 o nStrUMentos.
s A experimental- - Ficha de
e ;COmo es la organizacion en el centro »
L - . . . Transversal observacion
arqueolégico de Qollmay - Distrito | e Describir como esy como deberia
Chinchaypujio - 2023? ser la organizacion en el centro
arqueolégico de Qollmay - Alcance:
e ,Como es la direccion en el centro | Distrito Chinchaypujio - 2023 Descripti.v a

arqueolégico de Qollmay - Distrito
Chinchaypujio - 2023?

e ;,Como es el control en el centro
arqueoldgico de Qollmay - Distrito
Chinchaypujio - 2023?

e Describir como es y como deberia
ser la direccion en el centro
arqueolégico de Qollmay -
Distrito Chinchaypujio - 2023

e Describir como es y como deberia
ser el control en el centro
arqueolégico de Qollmay -
Distrito Chinchaypujio - 2023







