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RESUMEN

El objetivo de la siguiente investigacion, se realizo la evaluacion del turismo vivencial en
la comunidad de Mullakas al noreste del distrito de Maras, provincia de Urubamba
departamento del Cusco, periodo 2024. En esta investigacion se examina el turismo
vivencial en la comunidad de Mullakas, enfocandose en cémo es y como deberia ser. La
metodologia de la investigacion basica, disefio no experimental transversal con un enfoque
cualitativo, poblacion de estudio de 480 pobladores. La investigacion, basada en encuestas,
entrevistas y observaciones, revela que las costumbres tradicionales, aunque fundamentales
para la identidad cultural, limitan la participacion inclusiva y la distribucion equitativa de
recursos. La participacion comunitaria es restringida y desigual, afectando negativamente
el bienestar social. Para mejorar, se recomienda adaptar las costumbres a las realidades
contemporaneas promoviendo la inclusion y el bienestar compartido, revitalizar las
tradiciones para reflejar la diversidad actual, y fortalecer la participacion local a través de
estrategias inclusivas y equitativas, con la colaboracion de las autoridades locales para

asegurar un desarrollo sostenible y justo.

Palabras clave: Turismo vivencial, costumbres, cultura, comunidad receptora



ABSTRACT

In this thesis, an evaluation of experiential tourism in the Mullakas community in the
northeast of the Maras district, Urubamba province, Cusco department - period 2024 was
carried out. This thesis examines experiential tourism in the Mullakas community, focusing
on how it is and how it should be. The research methodology basic, non-experimental
transversal design with a qualitative approach, study population of 17 residents. The
research, based on surveys, interviews and observations, reveals that traditional customs,
although fundamental to cultural identity, limit inclusive participation and equitable
distribution of resources. Community participation is restricted and unequal, negatively
affecting social well-being. To improve, it is recommended to adapt customs to
contemporary realities by promoting inclusion and shared well-being, revitalize traditions
to reflect current diversity, and strengthen local participation through inclusive and
equitable strategies, with the collaboration of ONG and local authorities to ensure

sustainable and fair development.

Keywords: Experiential tourism, customs, culture, host community



CAPITULO PRIMERO

INTRODUCCION

1.1 Descripcién del problema

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo se ha convertido en
una de las industrias méas importantes del mundo en los Gltimos afios, se acepta que el
turismo es un sector capaz de promover el crecimiento econémico social, cultural y
medioambiental de las regiones. Hoy en dia también se entiende que el desarrollo debe
ser sostenible, es decir, debe promover mejoras no s6lo econdmicas sino también de
bienestar y ambientales. Sin embargo, el desarrollo y regulacion del turismo es una
actividad compleja, multisectorial, con impactos positivos y negativos en la region,
que requiere una accion publica efectiva y sostenible en un largo plazo, por otro lado,
el sector del turismo vivencial carece de una regulaciéon adecuada. Sin normas claras
sobre como deben llevarse a cabo estas actividades, los turistas y las comunidades
locales pueden verse involucrados en situaciones incomodas o problematicas. Ademas,
la falta de formacidn para los actores involucrados (turistas, guias, operadores) sobre
como interactuar de manera respetuosa y responsable puede generar malentendidos y

practicas no sostenibles.

En Per, el turismo vivencial, implica interactuar de manera directa con las
comunidades locales y sumergirse en sus tradiciones culturales, brinda a los visitantes
la oportunidad excepcional de vivir una autenticidad y profundidad inigualable durante
sus viajes. Aun asi, a pesar de tener el potencial para impulsar la economia local y
preservar el patrimonio cultural, se encuentra con obsticulos importantes que
dificultan su crecimiento sostenible en todo el pais. La carencia de una infraestructura
turistica adecuada para respaldar y administrar eficientemente las vivencias
experienciales en todo el territorio es uno de los problemas fundamentales. En muchas
comunidades, no cuentan con la capacidad ni los recursos suficientes para recibir
turistas de forma responsable y brindarles alojamientos comodos y servicios que
cumplan con estandares de calidad. Ademas de afectar la experiencia del visitante, esto
también restringe las posibilidades de crecimiento econdémico en la comunidad local.
Por otro lado, la falta de comunicacién y trabajo en equipo entre los actores del sector
turistico y las comunidades locales representa un desafio importante. La falta de

politicas claras y estrategias de gestion integradas complica la adopcién de practicas

10



sostenibles y el manejo adecuado del turismo masivo, poniendo en riesgo la

explotacion cultural y ambiental de las comunidades.

La ciudad del Cusco ofrece a los visitantes la oportunidad Gnica de
experimentar el turismo vivencial, sumergiéndose en su rica herencia cultural y las
tradiciones arraigadas en las comunidades locales. Sin embargo, enfrenta obstaculos
significativos que limitan su desarrollo y efectividad. La falta de una estructura
organizativa y de gestion coordinada y sostenible para promover estas experiencias,
junto con una infraestructura turistica subdesarrollada en algunas comunidades
locales, resulta en una oferta fragmentada y desigual. Esto afecta negativamente la
calidad de la experiencia del turista y restringe el potencial de crecimiento econémico

derivado del turismo vivencial en la region cusquefa.

El problema del turismo vivencial en Mullakas, es la falta de infraestructura
adecuada, capacitacion especifica y una planificacion estratégica integral que
involucre a todos los actores que han presentado serios desafios para el desarrollo del
turismo vivencial en la comunidad. La calidad del servicio y la experiencia del
visitante se ven afectadas por la carencia de una formacion adecuada para los
residentes y la falta de eficiencia en la estructura organizativa. Asimismo, la falta de
una infraestructura adecuada puede resultar la deterioracion de los recursos naturales
y culturales, al igual que en la limitacién de atraer turistas interesados en vivir
experiencias auténticas debido a una promocién ineficiente. La distribucién
inequitativa de los beneficios econdmicos oprime alin més esta situacion, generando

desigualdades internas y tensiones en la comunidad.

El problema en cuanto a costumbres en la comunidad de Mullakas, las
costumbres juegan un papel crucial en la participacion de los residentes en actividades
comunales, lo cual es fundamental para el bienestar colectivo. La falta de integracion
de las costumbres locales en las iniciativas turisticas ha llevado a una disminucion de
la participacién comunitaria en eventos y proyectos, afectando negativamente la
cohesion social y el sentido de pertenencia. Las actividades comunales, que
tradicionalmente han sido un pilar del bienestar social y cultural, no se estan
aprovechando adecuadamente para fortalecer la identidad y el desarrollo local, lo que
subraya la necesidad de una estrategia que incorpore las costumbres y valores

comunitarios en el turismo vivencial y otras iniciativas de desarrollo.
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El problema en cuanto la dimension de la cultura es fundamental para la
preservacion y fortalecimiento de la identidad cultural, tradiciones y costumbres
locales. La identidad cultural de la comunidad se ve amenazada por la falta de
integracion efectiva de sus ricas tradiciones en las iniciativas de desarrollo y turismo.
A pesar de la importancia de las costumbres locales, estas no siempre se valoran o se
promueven adecuadamente, lo que resulta en una disminucion del interés y la
participacion de las nuevas generaciones en practicas culturales ancestrales. Esta
situacion subraya la necesidad de disefiar estrategias que no solo protejan y revitalicen
las tradiciones y costumbres, sino que también fomenten un sentido de orgullo y
pertenencia entre los miembros de la comunidad, asegurando que la cultura de
Mullakas sea un pilar del desarrollo sostenible y una fuente de bienestar para todos sus

habitantes.

El problema en cuanto a la situacion problematica, la dimension de "comunidad
receptora” se manifiesta en la falta de una participacion local activa en las iniciativas
turisticas, lo cual limita los beneficios socioecondémicos que podrian derivarse de esta
actividad. A pesar del potencial del turismo para mejorar las condiciones de vida de
los habitantes, la escasa capacitacion y entrenamiento en habilidades relacionadas con
la gestion turistica impide que los miembros de la comunidad se involucren
plenamente. Esta carencia de participacion local activa y entrenamiento
socioecondmico adecuados reduce significativamente los beneficios econémicos y
sociales que el turismo podria aportar, perpetuando asi las desigualdades y limitando
el desarrollo integral de Mullakas. Es esencial implementar programas de formacion y
capacitacion que empoderen a los residentes, asegurando que los beneficios del
turismo se distribuyan equitativamente y contribuyan al bienestar socioeconémico de

toda la comunidad.

De seguir presentandose estos problemas, pone en riesgo la propuesta iniciativa
para la comunidad, los turistas probablemente busquen otros sitios donde puedan
realizar estos tipos de actividades ya que no esta siendo debidamente organizada por
la comunidad de Mullakas. También se enfrentarian a consecuencias significativas que
podrian impactar tanto en el desarrollo econémico como en la conservacion cultural y
ambiental de la comunidad Mullakas no esta dando un turismo vivencial adecuado por
lo que perderia una fuente de ingresos para la comunidad dando a lugar al deterioro de

la comunidad y asi mismo a largo tiempo al olvido de la comunidad.
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1.2 Formulacion de problemas
1.2.1 Problema general

¢Coémo es el turismo vivencial en la Comunidad de Mullakas, Distrito de
Maras - Cusco 2024?

1.2.2 Problemas especificos

e ;COmo son las costumbres en la Comunidad de Mullakas, Distrito de
Maras - Cusco 20247

e ;COmo es la cultura en la Comunidad de Mullakas, Distrito de
Maras - Cusco 20247

e (Cbmo es la comunidad receptora en la Comunidad de Mullakas, Distrito de
Maras - Cusco 2024?

1.3 Justificacién
1.3.1 Relevancia social

El desarrollo de dicha investigacion beneficiara a la comunidad de
Mullakas permitiendo la mejora del nivel de vida de los pobladores a través del

turismo vivencial.
1.3.2 Implicancias practicas

A partir de este trabajo de investigacion se podra tener una iniciativa a
través del turismo vivencial, mejorando los recursos turisticos en la comunidad

de Mullakas que deben ser optimizados.
1.3.3 Valor tedrico

Existen teorias concernientes al turismo vivencial que se complementa
con la recoleccion Optima de éstas en base al turismo intercultural, participativo
y sostenible. Con el fin de tener un soporte tedrico y con el afan de extender

conocimientos referentes a este tipo de turismo.
1.3.4 Valor metodolégico

En esta investigacion se recopila datos de manera directa y
participativa al interactuar con las comunidades locales y los turistas. Esto

puede incluir encuestas, entrevistas y observaciones en el lugar.
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1.3.5 Viabilidad o factibilidad

Para esta investigacion se tiene acceso en la comunidad de Mullakas
distrito de Maras, donde dependen de una cuidadosa evaluacion de una serie de
factores clave, asi como de la planificacién y gestion adecuadas. Para lo cual se
usard herramientas como encuestas y cuestionarios disefiados especificamente

para recopilar informacion de turistas y de la comunidad local.
1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general

Describir como es el turismo vivencial Comunidad de Mullakas, distrito
de Maras - Cusco2024.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir como son las costumbres en la Comunidad de Mullakas, distrito de
Maras - Cusco 2024.

e Describir como es la cultura en la Comunidad de Mullakas, distrito de Maras
- Cusco 2024.

e Describir cémo es la comunidad receptora en la Comunidad de Mullakas,
distrito de Maras - Cusco 2024.

1.5 Delimitacion
1.5.1 Delimitacion temporal

La presente investigacion se realizara en el periodo Junio a Octubre del afio
2024.

1.5.2 Delimitacion espacial

La investigacion se efectuara a cabo en la comunidad de Mullakas del

distrito de Maras.
1.5.3 Delimitacién conceptual

La presente investigacion se delimita conceptualmente al trabajo de la

categoria del turismo vivencial.
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1.5.4 Delimitacion social

La delimitacion social se concentra en la Comunidad de Mullakas,
Distrito de Maras. El estudio se enfoca en la participacion activa de los
comuneros y lideres comunitarios, explorando como es el turismo vivencial en

la comunidad de Mullakas.
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CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de estudios
1.1.1 Antecedente internacional

En Ecuador Alcivar Vera (2019), en su tesis de maestria denominada
“El turismo comunitario como alternativa de desarrollo sostenible, caso de la
comunidad de Liguiqui — Manta”, el cual tuvo como objetivo general proponer
un modelo de gestion de turismo comunitario orientado hacia el desarrollo
sostenible de la comunidad de Liguiqui — Ecuador. En la cual menciona que el
turismo ha sido uno de los sectores muy importantes en el aporte econémico al
pais donde también los hoteles, operadores de turismo y los restaurantes también
juegan un papel muy importante en la contribucion del desarrollo del pais a
través de las actividades o servicios que prestan. Se emple6 el método de
investigacion descriptivo, que permitié conocer de manera objetiva la situacion

actual del turismo, llegando a las siguientes conclusiones:

Primero: Indica que la situacion actual de la comunidad de Liguiqui
econdémicamente se encuentra con ingresos muy bajos provenientes

de actividades turisticas.

Segundo: Desde la perspectiva ambiental se pudo saber que los pobladores de
la comunidad estan conscientes de la importancia de la preservacion

de los recursos naturales.

Tercero: La gestion del turismo comunitario orientado al desarrollo sostenible
de la comunidad de Luiguiqui, se pudo afirmar que se practica un
turismo con pésima orientacion al aspecto comunitario, dejando

lejos la posibilidad de convertirse en una actividad sostenible.

Cuarto: Por ello se procedi6 dar algunas recomendaciones como; Desarrollar
tallares reflexivos donde la poblacion en conjunto conozca del
potencial que tiene turismo de Luiguiqui, asi como la preservacion
de patrimonio cultural, natural, que esto ayudara a que se convierta
en el principal atractivo del pueblo y haya desarrollo que beneficie

econdémicamente y de mano con la conservacion ambiental.
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1.1.2 Antecedente nacional

Para Gonzalo Lozano (2021), en su tesis de maestria denominada “El

turismo vivencial como alternativa de desarrollo sostenible para la comunidad

nativa alto Pucallpillo”, tuvo como objetivo principal analizar el potencial del

turismo vivencial como alternativa de desarrollo sostenible para la comunidad

nativa Alto Pucallpillo. Se aplico el método de investigacion descriptiva

correlacional, y la poblacion fue la comunidad Nativa Alto Pucallpillo en Madre

de Dios. Después de haber realizado la investigacion se lleg6 a las siguientes

conclusiones:

Primero:

Segundo:

El turismo vivencial como alternativa de desarrollo sostenible es muy
relevante para la comunidad de nativa Alto Pucalpillo, ya que se
considera como una actividad de gran relevancia para el desarrollo de
su comunidad y es una via para que sus familias mejoren en su calidad

de vida, salvaguardando costumbres y tradiciones Gnicas que poseen.

La principal caracteristica que posee la comunidad de Alto Pucalpillo
es la existencia de una cultura viva, ademas de recursos naturales y
culturales que son capaces de generar un interés al visitante, lo que

permitira tener una fuente de ingresos.

Tercero: Los pobladores de Alto Pucalpillo, estan dispuestos a albergar turistas

en sus hogares para compartir actividades cotidianas a cambio de una
remuneracion econdmica, previo a ello los pobladores acondicionaran
sus viviendas con materiales rusticos y tipicos del lugar. Todo ello
generara ingresos para sus familias, reforzar su identidad cultural,
crear empleo en sus comunidades y cuidar sus recursos naturales para

el desarrollo sostenible.

Cuarto: No cabe duda que el gobierno regional debe cooperar con el gobierno

municipal para llevar a cabo planes de promocién y desarrollo de la
demanda de experiencias no convencionales en la comunidad para

lograr la sostenibilidad antes y durante el desarrollo sostenible.

Asi tambien las empresas privadas deben realizar actividades alineadas

con la poblacion para asi contribuir en su desarrollo. Los pobladores deben

recibir capacitaciones en temas turisticos que son indispensables para que
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comprendan el potencial y promover el desarrollo de la industria turistica de la
poblacion. Es necesario entender que la practica de actividades turisticas
culturales diversificara los servicios turisticos y permitira el desarrollo de la

cultura del pueblo protegiendo su identidad cultural.
1.1.3 Antecedente local

Para Ldopez Sencia (2021), realizo la tesis de maestria denominado
“Turismo rural comunitario como estrategia de desarrollo sostenible en la
comunidad de Umasbamba del distrito de Chinchero, provincia Urubamba -
Cusco “, cuyo objetivo principal fue, determinar de qué manera el turismo rural
comunitario influye en el desarrollo sostenible de la comunidad de Umasbamba
del Distrito del Chinchero, Provincia de Urubamba — Cusco. Se empled el
método de investigacion de tipo descriptiva — correlacional. La poblacion fue la
comunidad de Umasbamba del distrito de Chinchero llegando a las conclusiones

se menciona lo siguiente:

Primero: EIl turismo rural comunitario efectivamente se relaciona de forma

directa con el desarrollo sostenible en la comunidad de Umasbamba.

Segundo: La comunidad de Umasbamba no se encuentra trabajando de forma
adecuada, ya que no se esta incorporando a todos los comuneros, esto
debido que no perciben capacitaciones empresariales que lo ayuden a
llevar de la manera correcta sus negocios de artesania, cultural y entre

otros.

Tercero: Los pobladores de Umasbamba, se encuentran insatisfechos con el
desarrollo econémico; ya que no hay un adecuado nivel de ingreso por
la mala administracion de los encargados, esto se debe de mejorar en
los canales de comercializacion que los permita a llegar a mas turistas,
promocionando sus productos y esto sumara significativamente a su

desarrollo sostenible.
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1.2 Bases tedricas

121

1.2.2

Concepto del turismo vivencial

Segun vilimkova Olga (2015), es una experiencia que promueve los
aspectos vivenciales, la comunidad receptora interactda con el viajero comparte
sus costumbres, festividades y actividades cotidianas, cualquiera que fuera,

enfatiza la actividad turistica como intercambio cultural.

Segun Reyes (2019), denomina que el turismo vivencial puede
desarrollarse en el &ambito rural y que resulten de mayor interés para los visitantes
de diferentes paises. En esta se basa la particularidad de diferentes familias
dedicadas principalmente a las actividades agropecuarias, deportivas y de pesca
artesanal, donde también puedan alojar al visitante. Esto con el objetivo principal
de ofrecer a los viajeros una experiencia auténtica y significativa al abstraerse

en la vida y cultura local de un destino.

Segun Martin (2024), el turismo Vivencial consiste para el ponente en
poner en valor la experiencia que va a vivir el cliente: “somos exclusivos no por
precio porque podemos visitar el vifiedo del propietario en Penedés, por
ejemplo”. De hecho, el viajero de turismo vivencial esta dispuesto a pagar mas.
Esta agencia de viajes especializada ofrece un asesoramiento que no se encuentra
en internet y el cliente lo valora cada dia més: “somos una nueva categoria de
turismo”. El concepto emocional, el asesoramiento del viajero y la capacidad de
crear emociones posiblemente memorables que el turista recuerda es algo

novedoso.
Importancia del turismo vivencial

Segun Chavez (2023), ademas de enriquecer culturalmente la experiencia
del visitante, el turismo vivencial también beneficia a las comunidades locales
nos dice al fomentar el intercambio cultural, fomentar la economia local, apoyar

los proyectos locales y promover la preservacion de la identidad cultural.

También Michelle (2023), expresa que la importancia del nuevo turismo
se debe enfocar en la buena préactica, el bienestar de los pobladores, desarrollo
socioecondémico, experiencia del turista y la cultura; determinados en los

siguientes puntos.
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e EI turismo vivencial no deberia centralizarse como un negocio Unico para
excedentes econdmicos, sino como un complemento a una estrategia integral de

desarrollo socioeconémico.

e No es reconstruido o artificial, ya que el turista busca vivir un proceso de
encuentro cultural desde sus raices y el habito diario.

e Elturismo vivencial implica una vivencia directa el contacto turista-local genera

una relacién humana mas profunda.

e Turismo vivencial ha permitido que las familias del campo se beneficien por los
ingresos extras y a su vez, los turistas se ven favorecidos al enriquecerse como

seres humanos a partir de las nuevas experiencias.

Para Luxury (2023), hoy en dia el viajero no solo se centra en conocer
los lugares mas promocionados de cada ciudad, ni tampoco conocer algo puntual
de la cultura cotidiana. Sino mas bien, existe una tendencia cada vez mas
marcada por hacer un turismo que los acerque a las comunidades rurales
aprendiendo mas de su estilo de vida con el turismo vivencial esta alternativa de
turismo acerca al viajero con la forma de vida de los habitantes del destino
turistico. Aprenden sus costumbres, su forma de vida, comen con ellos, duermen
en sus casas, experimentan su modo de vivir e incluso participando de sus
actividades productivas como el trabajo de campo por citar un ejemplo es una
experiencia desde una perspectiva mas cercana, sentir como es su relaciéon con
la naturaleza que lo rodea y comprendiendo una vida totalmente opuesta a la que

el visitante est4 acostumbrado.
1.2.3 Elementos del turismo vivencial
Para Codespa (2019), nos menciona los siguientes:
A. Competitividad turistica
B. Comercializacion sostenible

C. Alianzas Publico — Privadas - Comunitarias estratégicas: APP para

el Desarrollo

Existe una gran cantidad de areas ubicadas en lugares privilegiados,
rodeadas de una amplia gama de atractivos y oportunidades turisticas. No

obstante, en ocasiones, en esta atmdsfera paradisiaca residen comunidades que
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enfrentan altos niveles de pobreza y algunas restricciones, como la ausencia de
acceso a servicios basicos. El turismo rural comunitario (TRC) puede ofrecer a
estas comunidades una oportunidad de desarrollo, pero existen tres tipos de

componentes claves.
. Competitividad turistica

Existe una gran cantidad de areas ubicadas en lugares privilegiados,
rodeadas de una amplia gama de atractivos y oportunidades turisticas. No
obstante, en ocasiones, en esta atmdsfera paradisiaca residen comunidades que
enfrentan altos niveles de pobreza y algunas restricciones, como la ausencia de
acceso a servicios basicos. El turismo rural comunitario (TRC) puede ofrecer a

estas comunidades una oportunidad de desarrollo.

. Comercializacién sostenible

No podiamos ayudar a las comunidades si la gente no los conocia y no se
interesaba por ellos, por muy buenos que fueran nuestros productos o servicios.
Para que las comunidades pudieran conocer y disfrutar del turismo, era esencial
atraer los flujos turisticos y para lograrlo, utilizamos la estrategia de CODESPA
para establecer operadores turisticos comunitarios con la intencién de que sean
ellos quienes administren el turismo en sus comunidades. Nos esforzamos por
empoderar a las comunidades, crear una sensacion de pertenencia a este proyecto

y hacerlo sostenible.

. Alianzas Publico - Privadas-Comunitarias estratégicas: APP para el
Desarrollo

Se ha involucrado a los actores locales del proyecto para que se involucren
en el desarrollo de estas comunidades de forma transversal en toda la estrategia
de intervencién. Trabajamos de cerca con los gobiernos locales, los consejos
provinciales, las juntas parroquiales y otras partes interesadas en el turismo. Y
para aumentar la conciencia sobre el turismo rural comunitario, organizamos
talleres para estos actores y a la hora de establecer estas asociaciones, siempre
teniamos en cuenta que debian tener como objetivo aumentar la cantidad de

visitas a las comunidades y generar beneficios para todas las partes involucradas.
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1.2.4 Caracteristicas del turismo vivencial
Para Chavez (2023), pueden ser de la siguiente manera:
e Participacion en actividades artesanales tradicionales.
e Experiencias culinarias, como aprender a cocinar platos tipicos.

e Convivencia con comunidades locales, involucrdandose en sus

actividades cotidianas.
e Visitas a granjas para aprender sobre la produccion de alimentos.
e Talleres de danza, musica o arte local.
e Excursiones para explorar el entorno rural y natural de la zona.
e Participacion en proyectos de conservacion del medio ambiente.
¢ Involucramiento en proyectos de desarrollo comunitario.

e Realizacién de actividades deportivas o recreativas tradicionales de la
region.
1.2.5 Componentes del turismo vivencial

1.2.5.1 Costumbres

El trabajo colectivo para el bienestar de la comunidad. La participacion
de los pobladores, en muchos pueblos andinos, en las actividades
comunales, es fuerte. En las construcciones de casas que serviran para

los pobladores o para el bienestar. Segun Vilimkova (2015, pag. 75)

Segun Raffino (2022), la costumbre es un conjunto de practicas o
habitos que se adquieren mediante la repeticion y la constancia. Pueden
pertenecer a un ser humano o a una sociedad entera, y forman parte de su
idiosincrasia particular y de su identidad familiar, regional o nacional.
Las costumbres son formas de comportamiento compartidas por una
comunidad y que la distinguen de otras. Se transmiten de generacion en
generacion de manera oral, mediante la practica o como instituciones. Si
se instauran durante el tiempo suficiente, las costumbres se vuelven

tradiciones.

22



Para Acufia (2022), nos menciona lo siguiente:
a. Participacion
b. Actividades comunales
c. Bienestar

Entendemos por costumbre, la repeticion de una determinada
conducta, realizada por la generalidad de los miembros de un grupo
social, de manera constante y uniforme y con la conviccion de cumplir
un imperativo juridico. En forma mas breve, también se ha dicho que es
un uso implantado en una colectividad y considerado por ésta como

juridicamente obligatorio.
Esta compuesto por los siguientes indicadores:
a.  Participacion

Para Eva Pasek de Pinto (2020), la participacion
activa es aquella en la cual el individuo expresa su firme
disposicion, voluntad e interés por las cuestiones que le
afectan, de su educacion. Tiene conciencia de creer, por lo
menos, que sabe lo que quiere, hace y busca. Su divisa basica
es: "hay que hacerlo”, y lo hace con gusto, sin importarle si
el resultado final le produzca o no un beneficio significativo.
Asume compromisos, asi como la responsabilidad por lo que
hace, manifiesta expresiones de solidaridad con quienes
comparte hechos en los cuales, se ve envuelto. Casi siempre
tiende a ubicarse en aquello que estd méas acorde con sus
inquietudes, necesidades e intereses individuales vy

colectivos.

Segun Cesar Agusto Marrdn (2021), la participacion
activa se basa en el principio de que las personas que realizan
un trabajo, deben ser responsables de su control y
coordinacion. Que participen activamente en grupos, que se
integren en el proceso de toma de decisiones sobre los

asuntos que les afectan directamente a ellos o0 a la comunidad
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en la que viven y a veces encontramos grupos apaticos que
puedan necesitar de tu pericia para generar su involucracion.
El aporte de todos en un equipo incrementara la

productividad del mismo.
Actividades comunales

Para Porto J.P (2023), una actividad es una accion
que desarrolla un individuo o una institucion de manera

cotidiana, como parte de sus obligaciones, tareas o funciones.

Segun Lehrer (2022), se emplea el término actividad
para hacer referencia a las acciones que lleva a cabo una
persona 0 bien una organizacion, y que han pasado a
integrarse como parte de su rutina habitual. Difiere de la
accion en que ésta se da una vez y es considerada a partir de
ese caracter aislado, mientras que en la actividad se contiene,
implicito, un elemento de continuidad. Es un vocablo con una
amplitud grande, ya que todo acto reiterado puede
conformarla, y hace a ambitos tan variados como lo laboral,
lo educativo, el ejercicio fisico, la recreacion o el trabajo con

técnicas de introspeccion.
Bienestar

Para Ignite Healthwise (2023), los entendidos
definen el bienestar de manera diferente. Pero la mayoria
coinciden en que bienestar significa estar sano desde el punto
de vista fisico, mental y emocional. No hay problema en tener
mejor salud en algunas areas de bienestar que en otras.
InteractUan entre si. Por lo tanto, si tiene dificultad en un &rea,

las otras pueden apoyar el bienestar general

Segun Balica (2023), dicho de forma sencilla, el
bienestar es el estado que se alcanza cuando uno se siente y
desenvuelve bien en la vida. Uno de los modelos
conceptuales mas influyentes a la hora de explicar el

bienestar se conoce con el nombre de PERMA (por sus siglas
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en inglés). EI modelo PERMA fue propuesto por Martin
Seligman, pionero del campo de la psicologia positiva, y
consta de cinco pilares que definen colectivamente el

bienestar
1.2.5.2 Cultura

Segun Vilimkova (2015), es el trabajo colectivo para el bienestar
de la comunidad. La participacion de los pobladores, en muchos pueblos
andinos, en las actividades comunales, es fuerte. En las construcciones

de casas que serviran para los pobladores o para el bienestar.

Para UNESCO (2022), es un conjunto de los rasgos distintivos,
espirituales, materiales y afectivos que caracterizan una sociedad o grupo
social. La cultura engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de
vida, los derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores,

creencias y tradiciones.
Segun Luna (2018), nos menciona lo siguiente:
a. ldentidad cultural
b. Tradiciones

En el devenir del tiempo, la palabra “cultura” ha tenido una
presencia comun y usual en los medios actuales de difusion de
informacion, por ejemplo: television, radio e inclusive en escuelas e
institutos. Es un término por si mismo extrafio, distante a la vez que
familiar. Y es que estamos ante una palabra, un concepto de cultura que
ha impregnado buena parte de las mentes de hoy para referirse a “aquello
intangible” que define un grupo, usualmente extrafio y diferente el
“nosotros” y el “otro” para las masas de los espectadores, oyentes y

demas categorias que se quiera encontrar.
Esta compuesto por los siguientes indicadores:
a.  ldentidad cultural

Para Raffino (2022), la identidad cultural es el
conjunto de manifestaciones socioculturales (creencias,

tradiciones, simbolos, costumbres y valores) que les provee
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a los individuos que conforman una comunidad un sentido de
pertenencia y comunion con sus pares. Dicho de otro modo,
se trata de una forma de identificacion colectiva mediante la
cual los miembros de un determinado grupo social
(entendidos como una cultura) se diferencian de quienes no

forman parte de este.

Segun Molano  (2017), elabora una historia
interesante sobre la evolucién del concepto de cultura, en la
cual explica que esta palabra tiene su origen en discusiones
intelectuales que se remontan al siglo XVIII en Europa. En
Francia y Gran Bretafia, el origen estd precedido por la
palabra civilizacién que denotaba orden politico (cualidades
de civismo, cortesia y sabiduria administrativa). Lo opuesto
era considerado barbarie y salvajismo. Este concepto se va
articulando con la idea de la superioridad de la civilizacion,
por lo tanto, de la historia de las naciones que se consideraban
civilizadas. El concepto evoluciona y se introducen niveles y
fases de civilizacion, y el significado de la palabra se asocia

a progreso material.
Tradiciones

Para Raffino (2022), la tradicion es un conjunto de
costumbres, practicas o creencias transmitidas de generacion
en generacion dentro de una comunidad, sociedad o cultura.
Las tradiciones pueden abarcar distintos aspectos de la vida,
como rituales religiosos, festividades, modos de vestir,
formas de cocinar, canciones, danzas y otras maneras de
conmemorar elementos importantes de la sociedad. Las
tradiciones desempefian un papel crucial en la construccion
de la identidad cultural y social, ya que proporcionan un
sentido de continuidad y pertenencia. Ayudan a mantener
viva la historia y la herencia cultural de un grupo, asi como a

reforzar los lazos sociales entre sus miembros.
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Segun Lehrer (2022), la tradicion es el conjunto de
bienes culturales que se transmiten de generacion en
generacion dentro de una comunidad. Se trata de aquellas
costumbres y manifestaciones que cada sociedad considera
valiosas y las mantiene para que sean aprendidas por las
nuevas generaciones, como parte indispensable del legado
cultural. Comer un huevo de chocolate en Pascuas o un turron
en Navidad, almorzar pasta los domingos o vestir de negro
en sefial de luto son tradiciones extendidas en varios paises,

por mencionar algunas posibilidades.
1.2.5.3 Comunidad receptora

Para Vilimkova (2015), el turismo vivencial se puede desarrollar
rapidamente con un trabajo colectivo para el bienestar de la comunidad.
La participacion y entrenamiento de los pobladores que en muchos
pueblos andinos desarrollan las actividades comunales como faenas y
reuniones para una mejor organizacion y asi gozar de beneficios

econdmicos.

Segun Espinoza (2018), es un elemento esencial en el sistema
turistico. Son los residentes locales ligados directa o indirectamente con
el Turismo. Examina la comunidad receptora como elemento esencial del
sistema turistico para rescatar su importancia en la planificacion y gestion

turistica.
Para Cordero (2019) , nos menciona los siguientes:
a. Participacion local activa
b. Beneficios
c. Entrenamientos socioeconomicos

La comunidad receptora se ha considerado un elemento esencial
en el sistema turistico. Aunque su incorporacion en los procesos de
planificacion y gestion turistica es frecuentemente minima, su
importancia radica en el apoyo u obstaculizacion al desarrollo turistico.

En este sentido, la presente obra busca enfatizar la importancia de
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incorporar la comunidad local en dichos procesos. Especificamente,
analiza la falta de atencion académica en la comunidad receptora como
objeto de estudio. Asimismo, examina brevemente aspectos semanticos
del concepto comunidad. Finalmente, examina la comunidad receptora
como elemento esencial del sistema turistico para de esta manera rescatar

su importancia en la planificacion y gestion turistica.
Esta compuesto por los siguientes indicadores:
a. Participacion local activa

Para Coyla (2022), la participacion ciudadana en la gestion
publica ain no es una practica extendida y consolidada en nuestra
region. Es un deber y un derecho el que la ciudadania deba y pueda
participar en todas las etapas del ciclo de gestion de politicas
publicas (Disefio y Formulacion, Planificacion, Ejecucion,
Seguimiento y Evaluacién). Mas aun, para mejorar la calidad de las
politicas publicas es de gran importancia que la participacion
ciudadana sea temprana y oportuna, es decir, que la misma esté
presente desde el momento del diagndstico de las problematicas

sociales que buscan solucionar las politicas publicas

Segun Guerrero (2021), los ciudadanos deben ser el ejemplo
del perfil de autoridad que les gustaria tener pues el cambio real es
primero personal, reconociendo errores y buscando enmendarlos,
refiere el magister Paola Cheli, profesora de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de Piura. Para ello, no se debe
promover ni avalar actos de corrupcion, por mas insignificantes que
estos puedan parecer, como dar coimas, buscar ser favorecidos en
puestos de trabajo para los que no se esta calificado o no se ha
cumplido el proceso de seleccién, por familiares o amigos que

ocupen cargos publicos, entre otros.
b. Beneficios

Para Significados (2017), el beneficio social o moral es aquel
que se da o se recibe tras haber realizado una accién positiva que

genera bienestar. Por ejemplo, cuando un grupo de personas realizan

28



una actividad para recolectar dinero y diversos productos
alimenticios y medicos para ayudar a las fundaciones protectoras de
animales y demas rescatistas que resguardan animales en situacion

de calle, abandono o en mal estado de salud.

Segun Delsol (2018), en sentido amplio, el término beneficio se
refiere a cualquier tipo de recompensa material o no material que una
persona, organizacion o empresa percibe. La ganancia (dividendos)
sobre un activo financiero o la renta alquiler, la concesién de un
terreno o la adjudicacién de una determinada obra estatal son todos
ejemplos de beneficios econdmicos, pero también sociales y

politicos.
Entrenamientos socioecondmicos

Para Hook (2018), la mayoria de los estudios sobre condicion
socioeconémica y funciones ejecutivas han examinado el
desempefio conductual sobre las tareas de funciones ejecutivas
apropiadas a nivel de desarrollo, aunque algunos estudios recientes
en cambio, han usado medidas electro-fisiologicas de la funcion
prefrontal cortical. El desarrollo de las funciones ejecutivas ha sido
investigado usando tanto estudios representativos y estudios
longitudinales a gran escala, tales como el NICHD (National
Institute of Child Health and Human Development) Study of Early
Childcare and the Family Life Project. Muchos estudios de
mediacion usan medidas de visitas domiciliarias, tales como
inventario HOME u observaciones de interacciones padres-hijos

durante juegos libres o estructurados.

Segun Mendiguetti (2016), el estudio socioeconomico, cultural
y ambiental, es un informe técnico que retne la informacion
necesaria para caracterizar y conocer las condiciones en gque viven
las familias de la zona afectada que sera objeto de la reubicacion, asi
como el estado ambiental del territorio a ocuparse, en tal sentido
contiene informacion sobre los aspectos econdmicos, sociales,

demogréaficos, étnicos, comerciales, agrarios, pecuarios Yy
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ambientales vinculados a la poblacion y al territorio de
reasentamiento, la que debe estar organizada, analizada e

interpretada en funcién a la finalidad del reasentamiento.
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1.3 Marco conceptual

a) Actividades recreativas: Las actividades recreativas promueven el trabajo en
equipo, apoyan la sociabilidad de la personay desarrollan sus habilidades creativas,
de pensamiento critico y de comunicacion (Gamboa Caicedo & Porras Alvarez,
2019).

b) Actividades. - En general, las actividades dependeran del lugar para el que han
sido disefiadas, creando un uso Unico que la persona desarrollara en el dia a dia.
(Crespo Ortiz y otros, 2019) .

c) Bienestar social: En general, el bienestar social es un concepto cuantitativo
que demuestra la cantidad de recursos materiales que un individuo o una
comunidad necesita para asegurar su supervivencia, esto mostrado por Pefia, citado

por (Gallego Londofio & Gonzalez Balbuena, 2023).

d) Biodiversidad: La biodiversidad incluye todas las formas de vida, desde el
microbio méas pequefio hasta el animal o planta mas grande, y los ecosistemas a los

que pertenecen. (Aguirre Mendoza y otros, 2017).

e) Calidad de Vida: Como indica Ariola en el afio 2021, citado por los investigadores
(Gallego Londofio & Gonzélez Balbuena, 2023), la categoria de calidad de vida,
que esta estrechamente relacionada con la idea de bienestar social, podria resumirse
como lo que las personas o comunidades creen que se requiere para ser felices, es
decir, satisfacer sus necesidades en la vida y tener pleno acceso a sus derechos

legales.

f) Cultura: Es el estudio del hombre como fendmeno en términos de su mente,
cuerpo, evolucion, origen, herramientas, grupo o arte, pero también como parte de

un todo o como un patrén general en todos los aspectos. (Wagner, 2019).

g) Espacio e Identidad: Segun (Sepulveda Mellado & Sepulveda Swatson, 2003), la
enorme diversidad que ofrece la vida urbana permite a los sujetos identificarse con
una variedad de identidades, como ocupacional, social, cultural, étnica, territorial,
etc. La diferencia entre un sistema y su entorno sirve como base de la identidad. En

el caso de las personas, esta diferencia se siente a partir de un yo diferente del otro.

h) Espacio publico: Para la autora ( Ayala-Garcia, 2021), el espacio publico es un

componente crucial de la configuracion urbana e incluye &reas como
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),

plazas importantes, calles y recintos deportivos y culturales, entre otros. Estas areas
no solo dan alaciudad suimagen e identidad, sino que también ayudan a
los lugarefios a desarrollar su vida diaria permitiéndoles participar en una

variedad de experiencias y actividades.

Espacios publicos: Es posible concluir que es un lugar de libre acceso porque es
un derecho, por lo que debe disefiarse en funcion de las actividades a las que se

dedica y no Unicamente en funcion de la estética. (Crespo Ortiz y otros, 2019).

Formacion cultural: Es comprender la cultura y la historia para tomar decisiones
acertadas en materia de preservacion, desarrollo e interpretacion. Segun, Astigaga,
en el afio 2002, citado por (Arriaran Duefias & Solano Cardenas, 2022):

k) Integracion social: De acuerdo con Lamas, en el afio 2015, como se cito en,

(Yuquilema Guacho, 2017), la integracion social es el paso que consiste en unir
grupos, religiones, comunidades, ciudades o individuos con el objetivo comun de
lograr una meta determinada o el desarrollo y satisfaccién del propio grupo, de

acuerdo con normas que se hayan publicado.

La recreacidn: conceptualmente se propone que cuando realizamos actividades
turisticas contamos con dos opciones de recreacion: una activa que involucra el uso
del medio en el que se desarrolla la actividad, y una pasiva que involucra simple

contemplacion de los medios.

m)Paisaje: El paisaje es una extension del terreno, caracterizada por su relieve,

hidrologia, clima, diversidad de ecosistemas y elementos a diferente escala, dando
como resultado una gama de tonalidades. Crespo Ortiz et al. (Crespo Ortiz y otros,
2019).

n) Parques y jardines: Segun, Martinez Carrillo (Manuel Javier Martinez Carrillo,

2020), los parques y jardines capturan el espiritu y la forma de vida de las diversas
culturas y civilizaciones que los crearon y vieron crecer. Por tanto, mejorar la
accesibilidad de estos parques y jardines debe ser un esfuerzo técnico e historico
coherente con su identidad, respetando su finalidad y facilitando su uso y disfrute

por todas las personas.

0) Planificar: Implica determinar y evaluar riesgos, oportunidades, establecer metas

y procesos necesarios para lograr resultados de acuerdo con la politica (ambiental)
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de la organizacion y los requisitos del cliente. (Cabalé Miranda Elizabeth &
Rodriguez Pérez de Agreda, 2020).

p) Producto turistico: Segun Diaz y sus colegas (2006), la naturaleza
interdisciplinaria del turismo complica su definicién, y en ocasiones se produce
confusidn entre los términos "turismo", "industria turistica" y "destino turistico".
(Morillo-Moreno, 2011).

g) Recreacion activa: “Es la interaccion entre el visitante y el lugar a visita esto a
nivel fisico es lo que constituye la recreacion activa. Martinez Carrillo” (Manuel
Javier Martinez Carrillo, 2020, pags. 51,81).

r) Recreacion pasiva: La idea de recreacion pasiva es la interaccion entre un
"visitante™ (un turista o un re creacionista) que actia como simple observador del

lugar que visita. (Manuel Javier Martinez Carrillo, 2020, pag. 51).

s) Turismo alternativo: Para la autora (Morillo-Moreno, 2011), engloba nuevas
formas de descanso que involucran estar en contacto con la naturaleza en su estado
intacto y preservado. Su principal atractivo es la naturaleza misma, ofreciendo
precios razonables y una amplia gama de opciones y combinaciones. Este tipo de
turismo comprende actividades como el turismo vacacional, cultural, ecoturismo,
rural y de aventura, y puede llevarse a cabo en cualquier entorno rural o no urbano,

como turismo de montafa, de aventura, deportivo, entre otros.
1.4 Categoria de estudio
1.4.1 Identificacion de la Categoria
La categoria de la presente investigacion es el turismo vivencial
1.4.2 Conceptualizacion de la categoria

Para (Vilimkova, Turismo vivencial — presentacion de actividades y su
impacto en la vida de algunas comunidades andinas en Peru, 2015), es una
experiencia que promueve los aspectos vivenciales, la comunidad receptora
interactla con el viajero y comparte sus costumbres, festividades y actividades
cotidianas, cualquiera que fueran, que enfatiza la actividad turistica como

intercambio cultural.
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1.4.3 Operacionalizacion de la categoria

CATEGORIAS SUB CATEGORIAS ITEMS
Participacion
Costumbres Actividades comunales
Bienestar
Identidad cultural
Turismo vivencial Cultura Tradiciones
Costumbres

Comunidad receptora

Participacion local activa.
Beneficios

Entrenamiento

Socioecondmicos.
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CAPITULO TERCERO

METODO

3.1 Tipo de investigacion

Segun Naupas (2018), la presente investigacion es de tipo bésico y nos
menciona que, desde la llegada de la curiosidad, la exploracion cientifica ha seguido
descubriendo los misterios del universo, la vida natural y la existencia humana. Los
pioneros de esta busqueda, primero fildsofos y después cientificos, hicieron su
trabajo impulsado por la pasion por la ciencia y el amor por la sabiduria. Vale la pena
sefialar que estos primeros cientificos fueron llamados filésofos y su campo de
estudio se llam¢ filosofia, que a menudo se considera el amor a la sabiduria. Fildsofos
griegos famosos pertenecientes a la escuela jonica, como Anaximandro, Talso de
Mileto, Heréclito de Efeso, Anaxagoras y Anaximenes, demuestran un enfoque
cientifico que abandona la perspectiva de la iluminacién en un esfuerzo por
comprender el universo, el mundo y la humanidad. Utilizan métodos de investigacion

basados en la observacion, el razonamiento Idgico y la imaginacion.
3.2 Alcance o nivel de la investigacion

Segun Hernandez (2018), la presente investigacion tiene un nivel descriptivo.
menciona que los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno se someta a un analisis. “Una investigacion es descriptiva
cuando busca determinar ciertas propiedades de grupos o individuos. Asi mismo este
tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.
al evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas variables, miden cada una de ellas

(presuntamente relacionadas) y después cuantifican y analizan la vinculacion.
3.3 Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez (2018), el enfoque de la presente investigacion es
Cualitativo y nos menciona gue el enfogue cualitativo también se rige por importantes
campos o temas de estudio. Sin embargo, en lugar de aclarar las preguntas e hipotesis
de la investigacion antes de la recopilacion y el andlisis de datos (como lo hace la

mayoria de las investigaciones cuantitativas), la investigacion cualitativa puede
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3.4

3.5

3.6

3.7

plantear preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recopilacion y el analisis
de los datos. Por lo general, estos pasos comienzan con la identificacion de preguntas
clave de investigacion y luego las refinan y responden. La accion de la investigacion
se desarrolla dinamicamente en dos direcciones: entre los hechos y su interpretacion y
conduce a un proceso mas bien "circular” en el que la secuencia no es siempre la

misma, sino que cambia con cada investigacion
Disefio de la investigacion

Segun Hernandez (2018), la presente investigacion es de disefio no
experimental de corte transversal porque no se manipula la variable. nos menciona lo
que un estudio no experimental es cuando: No se genera ninguna situacion, si no que
se observan situaciones ya existentes, no provocadas internacionalmente en la
investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables
dependientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre
dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron al igual que sus

efectos.
Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacién

La poblacion de esta investigacion estad conformada por 480 pobladores

segun el presidente de la comunidad de Mullakas.
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de datos en este estudio se lleva a cabo exclusivamente a través
de fichas de observacion. Estas fichas estan disefiadas para documentar observaciones
directas, asegurando asi una recopilaciéon sistematica y practica de informacion

esencial para el desarrollo de la investigacion.
Técnicas de procesamiento de datos

En el marco de esta investigacion, se recopilan datos mediante fichas de
observacion exclusivamente. Estas fichas estan disefiadas para registrar observaciones
directas, lo que garantiza una recopilacion sistematica y practica de informacion
crucial para el desarrollo de la investigacion. Los resultados se tabularan y se
interpretardn para extraer conclusiones y realizar recomendaciones basadas en la

investigacion realizada.
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Conclusiones

Primero: En la comunidad se ha constatado que las costumbres actuales son
profundamente arraigadas, a menudo perpetlan dinamicas que limitan la participacion
inclusiva y el acceso equitativo a oportunidades y recursos. Estas précticas tradicionales,
si bien son valiosas en términos de identidad cultural, requieren una transformacion que
permita la adaptacién a los desafios contemporaneos. Para fortalecer la cohesion social, es
esencial que las costumbres evolucionen hacia modelos méas inclusivos y flexibles, que
promuevan la participacion activa de todos los miembros de la comunidad,
independientemente de su origen o estatus, y que fomenten un bienestar compartido que

refleje los valores de equidad y solidaridad.

Segundo: En la comunidad se ha revelado que la participacion es limitada, las actividades
comunales carecen de irregularidades lo cual se encuentra distribuido de manera desigual,
lo que afecta negativamente la calidad de vida y la unidad social. Para alcanzar un mayor
beneficio comunitario, es esencial que estos objetivos evolucionen hacia un modelo mas
inclusivo y participativo. Esto implica fomentar un trabajo conjunto de todos los miembros
de la comunidad en la toma de decisiones, para asi desarrollar actividades comunales que
respondan a las necesidades colectivas y promover una distribucion equitativa de recursos
y oportunidades, lo que, favorecera a contribuir a una comunidad mas solidaria y

sostenible.

Tercero: En lacomunidad se ha evidenciado que la identidad cultural, las tradiciones y las
costumbres de la comunidad juegan un papel fundamental en la definicion colectiva,
aunque en su forma actual a veces tienden a excluir a ciertos grupos o resistir el cambio
necesario para adaptarse a las nuevas realidades sociales. Para que estas dimensiones sigan
siendo una fuerza unificadora y relevante, es necesario que se adapten a los tiempos
modernos sin perder su esencia. Esto implica fomentar una identidad cultural inclusiva que
abarque la diversidad interna de la comunidad, revitalizar tradiciones con un enfoque en la
participacion de todos los miembros, y adaptar las costumbres para que sean accesibles y
significativas para las nuevas generaciones, promoviendo asi un sentido de pertenencia y

continuidad cultural que refuerce la cohesion social.

Cuarto: En la comunidad de Mullakas se ha identificado que la participacion local activa,
es limitada y a menudo se ve restringida a un grupo reducido de individuos, lo que impide
una representacion equitativa en la toma de decisiones. Los beneficios derivados de esta
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participacion y los programas de entrenamiento socioeconémico no estan distribuidos de
manera moderada, lo que perpetla las desigualdades socioeconomicas existentes. Para
mejorar esta situacion, es fundamental que la participacion local sea promovida de manera
inclusiva, asegurando que todos los miembros de la comunidad tengan voz y acceso a los
procesos de decision. Ademas, los beneficios deben ser distribuidos de manera justa y los
programas de entrenamiento socioecondmico deben ser accesibles y disefiados para
fortalecer las capacidades de los grupos mas vulnerables, garantizando asi un desarrollo

equitativo y sostenible en toda la comunidad.
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Recomendaciones

Primero: Se recomienda que las autoridades locales, en colaboracién con lideres
comunitarios y culturales, revisen y adapten las costumbres para que sean inclusivas y
relevantes en el contexto actual, fomentando la participacion de todos los grupos
demograficos. Es crucial implementar programas educativos y campafias de sensibilizacion
gue promuevan una comprension critica y una evolucién constructiva de las costumbres.
Ademas, se deben crear plataformas para la participacion activa de la comunidad en la
preservacion y transformacion de sus costumbres, y desarrollar proyectos que integren

nuevas practicas con un enfoque en la inclusion y el bienestar comunitario.

Segundo: Se recomienda que las comunidades implementen estrategias que promuevan
una participacion mas amplia e inclusiva en las actividades comunales, asegurando que
todos los grupos tengan voz y oportunidades de involucrarse activamente. Para ello, es
crucial establecer mecanismos de participacion accesibles y transparentes, y organizar
actividades comunales que respondan a las necesidades e intereses de la comunidad en su
conjunto. Ademas, se debe priorizar la distribucién equitativa de recursos y el acceso a
programas de bienestar, con un enfoque en los grupos mas vulnerables. Las organizaciones
comunitarias y el gobierno local deben trabajar juntos para coordinar estos esfuerzos y
garantizar que se logre un bienestar compartido y sostenible para todos los miembros de la

comunidad.

Tercero: Se recomienda que las autoridades locales y los lideres culturales colaboren para
revitalizar y actualizar las tradiciones y costumbres, asegurando que reflejen la diversidad
y las aspiraciones contemporaneas de la comunidad sin perder su esencia cultural. Es
fundamental promover iniciativas que fortalezcan la identidad cultural mediante la
inclusion de todas las voces y perspectivas, y adaptar las costumbres para que sean
accesibles y significativas para las nuevas generaciones. Los centros educativos,
organizaciones culturales y medios de comunicacién deben jugar un papel activo en la
educacion y sensibilizacion sobre la importancia de estas tradiciones, mientras que las
organizaciones comunitarias deben facilitar la participacion de diversos grupos en la
preservacion y evolucion de sus préacticas culturales. Este enfogque colaborativo ayudara a
mantener una identidad cultural vibrante y relevante, fomentando un sentido de pertenencia

y cohesion social.
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Cuarto: Se recomienda que las autoridades locales, en colaboracion con organizaciones
comunitarias y el sector privado, implementen estrategias para fortalecer la participacion
local activa mediante la creacion de espacios inclusivos y transparentes que permitan a
todos los ciudadanos involucrarse en la toma de decisiones. Ademas, es crucial desarrollar
y distribuir de manera equitativa los beneficios derivados de la participacion, asegurando
que lleguen a todos los miembros de la comunidad. Para mejorar el entrenamiento
socioecondémico, se deben disefiar y ofrecer programas accesibles y adaptados a las
necesidades de diferentes grupos, enfocandose en el desarrollo de habilidades y la
promocion de oportunidades laborales. Los gobiernos locales, y empresas deben trabajar
conjuntamente para facilitar estos programas y asegurar que se alineen con las necesidades

socioecondmicas de la comunidad, promoviendo asi un desarrollo integral y equitativo.
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b) Matriz de operacionalizacion de variables

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ITEMS

Turismo vivencial: Es una experiencia
que promueve los aspectos vivenciales,
la comunidad receptora interactta con el
viajero y comparte sus costumbres,
festividades y actividades cotidianas,
cualquiera que fueran, que enfatiza la
actividad turistica como intercambio
cultural. (Vilimkova, Turismo vivencial
— presentacion de actividades y su
impacto en la vida de algunas

comunidades andinas en Peru, 2015)

Costumbres: Es el trabajo colectivo para el bienestar de la comunidad. La participacion de
los pobladores, en muchos pueblos andinos, en las actividades comunales, es fuerte. En las
construcciones de casas que serviran para los pobladores o para el bienestar. (Vilimkova,
Turismo vivencial — presentacion de actividades y su impacto en la vida de algunas

comunidades andinas en Pert, 2015)

Participacion

Actividades

comunales

Bienestar

Cultura: Es tener identidad en zona que resides y también conservar las tradiciones y
costumbres que posean las comunidades, ya que esto es parte fundamental para el desarrollo
del turismo vivencial. (Vilimkova, Turismo vivencial — presentacion de actividades y su

impacto en la vida de algunas comunidades andinas en Peru, 2015)

Identidad cultural

Tradiciones

Comunidad receptora: El turismo vivencial se puede desarrollar rapidamente con un trabajo
colectivo para el bienestar de la comunidad. La participacion y entrenamiento de los
pobladores que en muchos pueblos andinos desarrollan las actividades comunales como
faenas y reuniones para una mejor organizacion y asi gozar de beneficios econdmicos.
(Vilimkova, Turismo vivencial — presentacion de actividades y su impacto en la vida de

algunas comunidades andinas en Perd, 2015)

Participacion local

activa.

Beneficios

Entrenamiento

Socioecondmicos.
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c) Matriz de consisten

Problema Objetivo Variables y ] Poblacion y Tecnicas
] ] Metodo

general general dimensiones muestra e instrum.
¢Como es el turismo vivencial en la  Describir como es el turismo vivencial ~ Turismo Vivencial Tipo: Poblacion: Técnicas:
Comunidad de Mullakas, Distrito Comunidad de Mullakas, Distrito de Basico 480 pobladores  Observacion
de Maras-Cusco 2024? Maras-Cusco 2024.

-Costumbres
Problemas especificos Objetivos especificos _Cultura Enfoque Muestra:
¢Como son las costumbres en la Describir como son las costumbresen . oo Cualitativo aleatoria
Comunidad de Mullakas, Distrito la Comunidad de Mullakas, Distrito de

receptora Disefio Instrumentos:
de Maras-Cusco 2024?? Maras-Cusco 2024.

No experimental- Ficha de

¢Como es la cultura en la
Comunidad de Mullakas, Distrito
de Maras-Cusco 20247??

¢Como es la comunidad receptora
en la Comunidad de Mullakas,
Distrito de Maras-Cusco 2024?

Describir como es la cultura en la
Comunidad de Mullakas, Distrito de
Maras-Cusco 2024.

Describir como es la comunidad
receptora en la Comunidad de
Mullakas, Distrito de Maras-Cusco
2024.

Transversal

Alcance:

descriptivo

observacion
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