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Presentación 

Señores miembros del jurado: 

Ante ustedes presento el trabajo de investigación titulado “Inserción Laboral en los 

Egresados de ADETHO de la Escuela Khiputech, Cusco, 2024” Los hallazgos de esta 

investigación ofrecerán una visión integral de cómo La Escuela Khipu se posiciona dentro 

del competitivo mercado hotelero y turístico de Cusco lo cual se proporcionarán 

recomendaciones estratégicas para mejorar la experiencia del cliente por medio de los 

Egresados, fortaleciendo así la reputación de la Escuela Khipu y su capacidad para atraer a 

más Estudiantes en el futuro. 

El estudio sobre la inserción laboral de los egresados de ADETHO en la Escuela Superior 

Khiputech de Cusco es crucial para evaluar la efectividad de su formación y cómo se alinean 

con las demandas del mercado laboral en un destino turístico importante como Cusco. 

 

Atentamente 

La Tesista 
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Resumen  

La presente investigación tuvo como objetivo describir el nivel de inserción laboral en los 

egresados de ADETHO de la Escuela Superior Khiputech Cusco, 2024. Se empleó una 

metodología con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, diseño no experimental y tipo 

básico. La población estuvo conformada por 95 egresados, y debido a la naturaleza censal 

de la muestra, se incluyó a la totalidad de los 95 egresados de la Escuela Superior Khipu. La 

técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento aplicado fue un cuestionario.  

Los resultados revelan que el 44% de los egresados perciben su inserción laboral como 

neutral, lo que indica que enfrentan dificultades para acceder a empleos acordes con su 

formación. En cuanto al proceso integral de formación académica, el 48% lo consideran 

neutral, sugiriendo que, si bien la formación es adecuada, se deben mejorar áreas como el 

desarrollo de habilidades tecnológicas y blandas. En relación con el mercado laboral, el 40% 

de los egresados lo perciben de forma neutral, lo que refleja la alta competitividad y la oferta 

limitada de empleos. Finalmente, respecto a la empleabilidad, el 44% de los egresados 

también la califican como neutral, evidenciando la falta de preparación en estrategias de 

búsqueda de empleo y preparación para entrevistas. 

Los resultados revelan que la inserción laboral de los egresados presenta una percepción 

mayormente neutra en aspectos clave como la tasa de empleo, la preparación en entrevistas 

y la competitividad en el mercado laboral. Aunque algunos egresados consideran adecuado 

su perfil profesional y la gestión de información, se evidencian oportunidades de mejora en 

áreas como la autonomía, las técnicas de búsqueda de empleo y el desarrollo de habilidades 

básicas, elementos esenciales para fortalecer su acceso al mercado laboral, especialmente en 

el sector turístico. 

 

Palabras clave: inserción laboral, habilidades blandas, egresados. 
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Abstrac 

The objective of this research was to describe the level of labor insertion among the 

graduates of ADETHO from the Escuela Superior Khiputech, Cusco, 2024. A quantitative 

methodology was employed, with a descriptive level, non-experimental design, and basic 

type. The population consisted of 95 graduates, and due to the census nature of the sample, 

all 95 graduates from Escuela Superior Khiputech were included. The technique used was 

the survey, and the instrument applied was a questionnaire. 

The results reveal that 44% of the graduates perceive their labor insertion as neutral, 

indicating that they face difficulties in finding jobs that match their academic training. 

Regarding the integral process of academic formation, 48% consider it neutral, suggesting 

that while the training is adequate, areas such as the development of technological and soft 

skills need improvement. In relation to the labor market, 40% of the graduates perceive it as 

neutral, reflecting the high competition and limited job offerings. Finally, regarding 

employability, 44% of the graduates also rate it as neutral, highlighting the lack of 

preparation in job search strategies and interview preparation. 

The results show that the labor insertion of graduates presents a predominantly neutral 

perception in key aspects such as the employment rate, interview preparation, and 

competitiveness in the labor market. Although some graduates consider their professional 

profile and information management as adequate, there are evident areas for improvement, 

such as autonomy, job search techniques, and the development of basic skills—essential 

elements to strengthen their access to the labor market, especially in the tourism sector. 

 

Keywords: labor insertion, soft skills, graduates. 
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 Introducción  

El título "Inserción Laboral en los Egresados de ADETHO de la Escuela Superior Khiputech, 

Cusco, 2024" se refiere a un estudio que analiza cómo se integran en el mercado de trabajo 

los graduados de la carrera ADETHO de esta institución educativa. La investigación busca 

evaluar el nivel de empleabilidad de los egresados, relacionar su formación académica con 

las demandas del mercado laboral y determinar cuáles son los factores que influyen en su 

éxito profesional tras concluir sus estudios. 

El presente trabajo de investigación consta de 4 capítulos distribuidos de la siguiente manera:  

Capítulo I: en este capítulo se desarrolla la descripción de la situación problemática, la 

formulación del problema, los objetivos de la investigación, la justificación social, practica, 

teórica y metodológica, también hace referencia a las delimitaciones social, temporal y 

espacial.  

Capitulo II: en este capítulo se desarrolla el marco teórico, donde abarca los antecedentes 

de la investigación, las bases teóricas y definiciones conceptuales así mismo también se 

integra la operacionalización de las variables.  

Capitulo III: en este capítulo se desarrolla la Metodología de la investigación abarcando: 

tipo, nivel, diseño, enfoque de la investigación, unidad de estudio, población y muestra. 

También se abarca las técnicas de instrumentos, así como los aspectos éticos de la 

investigación.  

Capítulo IV: en este capítulo se abarca los resultados de la investigación en base a la 

aplicación del instrumento y también se realiza la discusión de resultados.  

Finalmente se tiene las referencias bibliográficas, conclusiones, recomendaciones y anexos.



 

 

 

CAPITULO I 

PROBLEMA OBJETO DE INVESTIGACIÓN (POI) 

1.1. Descripción del Problema 

Según Bisquerra (1992), la inserción laboral es un mecanismo global en la cual está 

influenciado por diversos factores como los desempeños y actitudes de las personas así 

mismo también se basa por la oferta y demanda de empleo en un país o región. Este proceso 

se orienta hacia la posibilidad de obtener empleo y habilitarse para ello.  

La inserción laboral, definida como el proceso mediante el cual una persona accede 

a un empleo formal o informal, integrándose en el mercado de trabajo en función de sus 

habilidades, formación y experiencia previa (Organización Internacional del Trabajo OIT, 

2024), presenta variaciones significativas a nivel internacional, influenciadas por factores 

económicos, educativos y sociales propios de cada país.   

En España según Euro innova en (2024), se entiende por inserción laboral aquella 

persona que logra obtener empleo en base a sus experiencias y habilidades. Incluyéndose en 

una empresa o una Organización.  

En Paraguay según el autor Didier-Pino en (2014), la teoría del capital humano 

sostiene que el conocimiento y las habilidades son una inversión a largo plazo, no un gasto, 

según esta teoría, la educación y la formación recibidas influyen directamente en la 

productividad laboral. Para abordar los problemas laborales de los egresados, no basta con 

revisar solo sus habilidades adquiridas, también es crucial analizar también factores internos 

y externos que afectan la empleabilidad. Así, la capacidad de conseguir empleo depende no 

solo de la educación, sino de diversos factores adicionales. 

Según un estudio realizado por Guillén en (2013), la empleabilidad interna se refiere 

a la capacidad de un trabajador para destacar y ser valioso dentro de una empresa específica. 

Es decir, mide cuán bien se adapta y compite dentro del entorno particular de esa 

organización. Por otro lado, la empleabilidad externa evalúa cómo se compara un trabajador 

con otros en el mercado laboral en general. En otras palabras, mide la competitividad del 

trabajador en el contexto más amplio del mercado de empleo. 

En España según el autor Martín-Del Peso (2013), el progreso de la sociedad y el 

avance del conocimiento dependen de la generación de ideas innovadoras y de cómo se 

transmiten a través de la educación y la formación de los egresados. Esto quiere decir que 

las universidades tienen un papel clave en este proceso, ya que su misión principal es ofrecer 

una formación adecuada y las cualificaciones necesarias para que sus graduados sean 

empleados y competitivos en el mercado laboral. 
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En Mexico según el autor De Vries (2013), En la última década, el acceso de los 

graduados universitarios al mercado laboral ha cobrado gran relevancia para las 

universidades. Esto se debe al notable crecimiento de estas instituciones desde finales del 

siglo XX y durante la primera década del siglo XXI. Este aumento ha llevado a las 

universidades a elaborar informes sobre su desempeño y resultados. Como consecuencia, se 

han llevado a cabo investigaciones por parte de las mismas universidades. Por ejemplo, en 

Estados Unidos, el 70 % de estos estudios se centra en aspectos socioeconómicos, mientras 

que solo el 15 % aborda el aprendizaje y otro 15 % examina las contribuciones de los 

graduados a sus universidades. 

En Mexico según el autor De Vries (2013), explica que han surgido importantes 

limitaciones en la investigación sobre la inserción laboral de los egresados universitarios. 

También recalca que las universidades llevan a cabo estudios propios utilizando 

metodologías variadas, lo que dificulta la realización de análisis comparativos o de mayor 

envergadura, ya que se centran en aspectos específicos. A esto se suma que el sector de la 

educación superior ha experimentado numerosas reformas, lo que afecta las políticas y su 

continuidad en relación con el éxito laboral de los recién graduados.  

Según la Organización Internacional del Trabajo OIT (2015), explica que los jóvenes 

representan uno de los grupos más grandes a nivel mundial, pero también uno de los más 

vulnerables debido a la escasez de oportunidades laborales. Esta situación es preocupante 

porque la juventud es una etapa clave en la que las personas comienzan a tomar decisiones 

sobre su futuro y a buscar su lugar en la sociedad. Por ello, la incorporación de los jóvenes 

al mercado laboral es esencial, ya que les permite cubrir sus necesidades básicas y 

desempeñar un papel productivo. Además, la OIT resalta que, en comparación con otros 

grupos de edad, los jóvenes enfrentan mayores dificultades laborales. A nivel global, la 

relación entre las tasas de desempleo juvenil y adulto ha cambiado poco con el tiempo, y 

desde 1995 la tasa de desempleo juvenil ha sido casi tres veces mayor que la de los adultos.  

En Perú, la inserción laboral de los jóvenes egresados enfrenta serias dificultades. 

Según Comex Perú (2024), desde 2023 los jóvenes entre 14 y 29 años registraron la mayor 

tasa de desempleo, con más de 460 mil personas sin trabajo, lo que representa el 9.2% de 

quienes buscaban empleo. La falta de habilidades adecuadas es uno de los principales 

obstáculos. Además, solo 6 de cada 10 jóvenes participó del mercado laboral, mientras que 

3.6 millones no trabajaron ni buscaron empleo. De estos, muchos se dedicaron a estudiar o 

realizar tareas domésticas, especialmente mujeres, lo que agrava las brechas de género. Esta 
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situación muestra que el problema va más allá de la educación formal, ya que intervienen 

factores sociales y económicos que limitan las oportunidades de inserción laboral efectiva. 

Según el autor Muñiz Apaza (2020), los empresarios buscan trabajadores con 

habilidades específicas para el mercado laboral. Para los jóvenes que no pueden acceder a 

estudios universitarios, es fundamental que reciban capacitación en carreras técnicas de corto 

plazo. Esto les permitirá adquirir competencias académicas y laborales, y tener experiencia 

práctica, lo cual es crucial para mejorar sus oportunidades de empleo. Además, factores 

demográficos como la edad, el género y el estado civil también influyen en la inserción 

laboral. (págs. 19-20)  

La Escuela Superior Khiputech, ubicada en la Av. Manantiales A-23, Cusco 08003, 

Cusco, se caracteriza por brindar educación en la carrera de Administración de Empresas 

Turísticas y Hoteleras. Un aspecto clave de su oferta educativa es la inserción laboral de sus 

egresados, la cual refleja tanto los logros como las áreas de oportunidad en la formación 

académica de la institución. Actualmente, se observa que los egresados enfrentan ciertos 

desafíos al incorporarse al mercado laboral, como la necesidad de más experiencia práctica 

y una mayor alineación entre sus competencias y las demandas del mercado. En un contexto 

donde el turismo es una de las principales actividades económicas de Cusco, resulta 

preocupante que muchos egresados enfrenten dificultades para encontrar empleo estable y 

acorde con su formación. A pesar de contar con conocimientos técnicos en hotelería, gestión 

de agencias de viaje y administración turística, la realidad muestra que no siempre logran 

acceder a puestos adecuados, lo que genera una alta tasa de subempleo y precarización 

laboral. 

Las principales dificultades que enfrentan los egresados están relacionadas con la 

falta de experiencia laboral previa, lo que limita sus oportunidades frente a candidatos con 

mayor trayectoria. Además, la alta competencia en el sector, sumada a la presencia de 

egresados de otras instituciones y al crecimiento del empleo informal en el turismo, reduce 

aún más sus posibilidades de inserción en el mercado formal. Otro factor clave es la 

fluctuación de la demanda laboral, que depende en gran medida de la estabilidad económica 

y de eventos externos como la pandemia de COVID-19, la cual tuvo un impacto significativo 

en la oferta de empleo en hoteles, restaurantes y agencias de viaje. 

Si esta situación no se atiende de manera efectiva, es probable que los egresados de 

ADETHO continúen enfrentando dificultades para acceder a empleos estables y bien 

remunerados, lo que podría generar desmotivación, migración a otros sectores o incluso el 

abandono de la profesión. A largo plazo, esto podría afectar la reputación de la Escuela 
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Superior Khiputech, reduciendo el interés de nuevos estudiantes en la carrera y debilitando 

su posicionamiento en el ámbito educativo y empresarial. 

Para mejorar la inserción laboral de los egresados, es fundamental implementar 

estrategias que reduzcan la brecha entre la formación académica y las necesidades del 

mercado. Esto incluye fortalecer la vinculación con empresas del sector turístico a través de 

convenios que faciliten la empleabilidad, actualizar el currículo para adaptarlo a las 

tendencias del mercado, ofrecer certificaciones adicionales en idiomas y herramientas 

digitales, y crear una bolsa de trabajo exclusiva para egresados. Asimismo, se recomienda 

establecer un sistema de seguimiento que permita conocer la evolución profesional de los 

graduados y detectar áreas de mejora en su formación. La aplicación de estas estrategias 

contribuiría a optimizar el proceso de inserción laboral, mejorar la calidad del empleo de los 

egresados y fortalecer la competitividad de la Escuela Superior Khiputech en el sector 

turístico y hotelero. 
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1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General  

- ¿Cuál es el nivel Inserción Laboral en los Egresados de ADETHO de la Escuela 

Superior Khiputech, Cusco, 2024? 

1.2.2. Problemas Específicos  

a) ¿Cuál es el proceso integral de formación académica de los egresados de ADETHO 

de la Escuela Superior Khiputech, Cusco, 2024? 

b) ¿Cuáles son las necesidades del mercado laboral de los egresados de ADETHO de la 

Escuela Superior Khiputech, Cusco, 2024? 

c) ¿Cuál es el nivel de empleabilidad de los egresados de ADETHO de la Escuela 

Superior Khiputech, Cusco, 2024? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

- Describir el nivel de la Inserción Laboral en los Egresados de ADETHO de la Escuela 

Superior Khiputech, Cusco, 2024. 

1.3.2. Objetivo Específicos 

a) Explicar el proceso integral de formación académica de los egresados de ADETHO 

de la Escuela Superior Khiputech, Cusco, 2024. 

b) Analizar las necesidades del mercado laboral en el que se insertan los egresados de 

ADETHO de la Escuela Superior Khiputech, Cusco, 2024. 

c) Determinar el nivel de empleabilidad de los egresados de ADETHO de la Escuela 

Superior Khiputech, Cusco, 2024. 

1.4. Justificación de la Investigación 

1.4.1. Justificación practica  

La inserción laboral de los egresados de ADETHO en la Escuela Superior Khiputech 

enfrenta barreras en el mercado turístico. Esta investigación busca identificar estos desafíos 

y proponer soluciones como formación adicional, networking y prácticas profesionales para 

mejorar su transición al mercado laboral y aumentar sus oportunidades de empleo. 

1.4.2. Justificación social  

La investigación mejora la empleabilidad de jóvenes en Cusco al identificar y 

superar barreras laborales, lo que reduce el desempleo y fortalece el sector turístico. Esto 

beneficia a los egresados, sus familias y la calidad del servicio turístico, reforzando la 
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reputación de Cusco como destino de primer nivel y promoviendo el desarrollo económico 

y social de la región 

1.4.3. Justificación Teórica  

Esta investigación se apoya en teorías sobre la transición de la educación al empleo, 

modelos de competencias laborales y formación profesional. Utiliza fuentes confiables 

como tesis, artículos científicos y publicaciones especializadas para respaldar sus análisis y 

propuestas, asegurando conclusiones y recomendaciones bien fundamentadas. 

1.4.4. Justificación metodológica  

La investigación utiliza un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de tipo 

descriptivo, lo que permite analizar la inserción laboral de los egresados mediante el uso de 

encuestas estructuradas. La información obtenida contribuirá a generar un diagnóstico 

preciso de la situación actual y a formular recomendaciones basadas en evidencia empírica. 

1.5. Delimitación de la investigación 

1.5.1. Delimitación social 

La delimitación social se centra en los egresados de la Escuela Superior Khiputech, 

específicamente en aquellos que culminaron el programa de Administración de Empresas 

Turísticas y Hoteleras (ADETHO). 

1.5.2. Delimitación temporal 

La presente investigación se desarrolla durante el Periodo de enero a junio del 2024.  

1.5.3. Delimitación espacial  

La presente investigación se desarrolla en la Escuela Superior Khiputech, ubicado en 

Av. Manantiales A-23, Cusco 08003. 
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Figura 1  

Mapa de la Sede Escuela Khiputech 

 

Fuente: Google Maps (2024) 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

2.1. Antecedentes empíricos de la Investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Según el autor Guillermina (2014), cuyo trabajo de investigación intitulado, “La 

inserción laboral de los graduados en Turismo de la Universidad Nacional del sur en el 

mercado laboral de agencias de viajes en Bahía Blanca” cuyo objetivo fue conocer la 

inserción laboral de los graduados de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional 

del Sur (UNS) dentro del mercado de las agencias de viajes de la ciudad de Bahía Blanca. 

La metodología aplicada es de tipo básica ya que recolecta información en base a entrevista 

y encuestas. La población es el total de alumnos encuestados asciende a 92 sobre un total de 

190 alumnos egresados. Esto supone haber encuestado a un 48,45% de los alumnos 

egresados de este porcentaje encuestado se ha obtenido como resultado que un 67,47% de 

los egresados se encuentra empleado en el rubro turístico o su profesión se relaciona con el 

mismo, mientras que solo el 32,53% no tiene relación con el mismo ya que por diferentes 

motivos no logró conseguir un puesto de trabajo afín a su profesión. 

Según la autora Chi Canul (2024) cuyo artículo de revista intitulado  

“Análisis de las expectativas laborales en estudiantes de turismo de una universidad pública 

de Yucatán” cuyo objetivo fue analizar las expectativas laborales de estudiantes de la 

licenciatura en Desarrollo Turístico en una universidad pública de Yucatán. Con un enfoque 

cuantitativo descriptivo, se aplicó un cuestionario a 48 estudiantes del octavo cuatrimestre 

para explorar sus percepciones sobre su formación profesional, los retos del mercado y sus 

expectativas laborales. Los resultados revelaron que un 33.33% de los participantes percibe 

como principal desafío la exigencia de experiencia laboral, mientras que un 22.92% 

identifica la competitividad como un factor crucial. Asimismo, el 41.67% considera que el 

turismo actual es demandante y cambiante, destacando la importancia de adaptarse a nuevas 

tendencias y enfoques sostenibles 

Según el autor Guirland (2023), cuyo artículo titulado, “Empleabilidad e inserción 

laboral de los egresados de postgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad 

Nacional de Pilar, cohortes 2019 a 2022” cuyo objetivo del presente trabajo de investigación 

busca analizar la empleabilidad e inserción laboral de los egresados de cursos de posgrado 

de la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Pilar, en las cohortes de 2019 

a 2022.  Por medio de un estudio de enfoque mixto, con un diseño no experimental de tipo 

descriptivo, observacional y de corte transversal.  A través de un muestreo no probabilístico 



 

9 

 

por casos consecutivos. Los resultados arrojaron que de forma predominante los egresados 

eran del sexo femenino, con un rango de edad de 31 a 35 años. Un 37% mencionó que el 

cargo laboral que desempeña se encuentra relacionado al curso de postgrado culminado. Un 

55% respondió de forma neutral sobre la relación del curso de postgrado y la obtención de 

mejores oportunidades laborales. Además, un 53% manifestó estar de acuerdo en cuanto al 

nivel de satisfacción sobre el programa de postgrado. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Según los autores Ramos Mauricio y Vigo Rojas (2023), cuya tesis intitulada 

“Factores que limitan la inserción laboral de los egresados de Turismo y Hotelería en el 

mercado laboral de Cajamarca, 2023”, cuyo objetivo fue determinar los factores que limitan 

la inserción laboral de los egresados de turismo y hotelería en el mercado laboral de 

Cajamarca, el método utilizado fue analítico, inductivo y deductivo. Con un enfoque 

cualitativo ya que se realizó la encuesta. La muestra está conformada por 18 egresados de la 

carrera de administración turística, hotelería y gastronomía de la Universidad Privada 

Antonio Guillermo Urrelo, llego a los resultados muestran que la inserción laboral de los 

egresados en administración turística, hotelería y gastronomía se ha visto limitada por 

factores como bajos sueldos, horarios poco compatibles, falta de oportunidades de 

desarrollo, responsabilidades familiares y el interés en continuar estudios de posgrado. 

Según los autores Palomino y otros (2021), cuyo artículo titulado, “Inserción laboral 

y empleabilidad de egresados universitarios de la Macro Región Centro del Perú”, cuyo 

objetivo fue determinar el nivel de inserción laboral de los egresados universitarios de la 

Macro Región del Centro del Perú. La metodología utilizada fue de diseño no experimental 

y nivel descriptivo; el instrumento empleado fue el cuestionario de inserción laboral a 

egresados universitarios de Administración. La muestra estuvo conformada por 315 

egresados universitarios de la Macro Región Centro del Perú. Los resultados son estas, en la 

región de Junín, el 21,9 % eran varones, y el 22,5 % mujeres; en Pasco, el 7 % eran varones 

y el 19,7 % mujeres; en Huánuco 4,4 % eran varones y el 24,4 % mujeres; lo que hace un 

total de 33,3 % de varones y 66,7 % de mujeres en las regiones que conforman la Macro 

Región Centro del Perú. Como conclusión el nivel perceptual de inserción laboral de los 

egresados de Administración de la Macro Región Centro del Perú fue medio, lo cual indica 

que se encuentran laborando en actividades afines a su carrera profesional, predominando 

las organizaciones financieras. 

Según los autores Capcha & Rodrìguez (2020), cuyo informe titulado,” Habilidades 

blandas e inserción laboral en egresados de la carrera profesional de Administración de 
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Negocios FACAP -Tarma periodo 2016 – 2018”, el presente trabajo de investigación tuvo 

por objetivo determinar la relación que existe entre el desarrollo de habilidades blandas y la 

inserción laboral de egresados de la carrera profesional de Administración de Negocios 

FACAP -Tarma en el periodo 2016 – 2018. EL trabajo de investigación es de tipo básico, 

nivel correlacional, diseño no experimental – transversal. Con una muestra de 82 egresados 

de la escuela profesional de administración de negocios de los años 2016-2018. Utilizó el 

cuestionario virtual elaborado a partir de la propuesta sobre habilidades blandas de Goleman 

y Chomsky (1985) el mismo que fue validado por expertos con un valor de 77.5% y una 

confiabilidad del 87.12%. Los resultados encontrados indican que no existe evidencia 

suficiente para demostrar que existe relación entre el desarrollo de habilidades blandas y la 

inserción laboral de los egresados. 

Según el autor Morales (2023), cuyo informe titulado, “Formación Dual en la 

inserción laboral de estudiantes universitarios, Lima Norte, 2022”, cuyo objetivo fue 

establecer de qué manera la formación dual incide en la inserción laboral de estudiantes 

universitarios, Lima Norte, 2022. La metodología utilizada fue cuantitativa de diseño básico 

no experimental, correlacional causal de nivel explicativo. La población fue compuesta por 

todos los estudiantes universitarios de los últimos ciclos de la carrera de contabilidad y el 

muestreo aplicado fue no probabilístico de una muestra de 81 estudiantes. El instrumento 

que se aplicó fue un cuestionario de 40 preguntas mediante la técnica de la encuesta. Los 

resultados relevaron que el 32.1% de los encuestados consideraron que la formación dual 

fue de nivel adecuada y el 63% de nivel moderadamente adecuada para la inserción laboral.  

2.1.3. Antecedentes locales  

Según el autor Ccorihuaman (2023), el presente estudio intitulado “inserción laboral 

de los ingenieros civiles en la provincia del cusco periodo 2016 - 2020” tuvo por objetivo 

determinar las diferencias significativas de la inserción laboral de los profesionales de 

Ingeniería Civil, titulados de las Universidades Universidad Nacional San Antonio Abad del 

Cusco, Universidad Andina del Cusco, Universidad Alas Peruanas, de la ciudad del Cusco 

entre los años 2016 a 2020; la metodología es de tipo aplicada, alcance descriptivo-

explicativo y de diseño no experimental, la población de estudio conformada por los 

estudiantes de las tres Universidades; por otro lado, la técnica de recolección de datos, ha 

sido la encuesta, la misma que ha sido procesada en el software SPSS, el cual se presentó 

por tablas y figuras, los resultados han demostrado que la mayoría de los egresados en 

ingeniería civil de las tres universidades; se titularon entre los años 2016 y 2020 por lo que 

en su mayoría comprendían edades entre 24 a 30 años, y el sexo de mayor predominio fue 
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masculino con un 75,45%; asimismo, la dimensión autoevaluación personal se caracterizó 

porque según las pruebas realizadas se comprobó que tanto en la Universidades Universidad 

Nacional San Antonio Abad del Cusco, Universidad Andina del Cusco, Universidad Alas 

Peruanas el 64,26% de los egresados consideran que el nivel competitivo y su capacidad 

intelectual es buena para conseguir un trabajo, Así mismo gran parte de los egresados 

83,03% son capaces de identificar sus aptitudes, habilidades, capacidades y destrezas. 

2.2. Bases Teóricas    

2.2.1. Teoría del trabajo 

Desde la Revolución Industrial, el trabajo ha sido un eje central en la economía. 

Adam Smith (1976), en La Riqueza de las Naciones, enfatizó la división del trabajo como 

un mecanismo para aumentar la productividad y la eficiencia. Su teoría sostiene que la 

especialización de tareas dentro de una industria permite que los trabajadores se vuelvan más 

hábiles y reduzcan el tiempo de producción. 

Más recientemente, la teoría del capital humano de Becker (1964) plantea que la 

inversión en educación y formación profesional incrementa la productividad de los 

trabajadores y, por lo tanto, su capacidad de empleabilidad. En el ámbito moderno, la 

Organización Internacional del Trabajo OIT (2015) resalta la importancia de la flexibilidad 

laboral y la adaptación a nuevas tecnologías como factores clave en la evolución del empleo. 

El turismo es una de las industrias que más empleo genera a nivel mundial, pero 

también es un sector con características laborales particulares. Baum (2007) estudia la 

naturaleza del trabajo en el turismo y destaca los desafíos que enfrentan los trabajadores del 

sector, como la estacionalidad, la informalidad y la falta de estabilidad laboral. 

2.2.2. Inserción laboral 

Según Gary Becker (1964), economista y premio Nobel, fue uno de los principales 

impulsores de la teoría del capital humano. Desde su perspectiva, las personas toman 

decisiones racionales para invertir en su formación académica, salud y habilidades, con el 

objetivo de incrementar su valor en el mercado laboral y acceder a mejores ingresos. Esta 

visión considera la educación como una forma de capital, equiparable al capital físico, que 

puede aumentar la productividad individual.  

La teoría del capital humano, desarrollada por Gary Becker en la década de 1960, 

marcó un hito en el análisis económico del trabajo al introducir el concepto de que las 

personas pueden invertir en sí mismas para mejorar su desempeño en el mercado laboral. 

Según Becker (1964), la educación, la formación técnica, la experiencia laboral e incluso la 

salud constituyen formas de capital humano, en tanto que representan recursos que 
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incrementan la productividad individual. Este enfoque sostiene que los trabajadores con 

mayor nivel de habilidades y conocimientos serán más productivos y, por tanto, más 

atractivos para los empleadores. 

Pierre Bourdieu no propone una teoría específica sobre la inserción laboral, pero su 

concepto de capital cultural y social es fundamental para entender cómo los individuos 

acceden al empleo. Según Bourdieu (1986),la inserción laboral no depende solo de las 

habilidades técnicas, sino también de factores sociales como el capital cultural (valores, 

códigos sociales y educación) y el capital social (redes de contacto). Las personas con un 

capital cultural y social más fuerte tienen mejores oportunidades de inserción laboral, 

independientemente de su nivel educativo formal. Este enfoque resalta que el mercado de 

trabajo está influido por factores estructurales que van más allá de las competencias 

personales. 

David Blanchflower, economista conocido por sus investigaciones sobre el mercado 

laboral y la juventud, ha analizado ampliamente cómo los jóvenes acceden al empleo. Según 

Blanchflower (2007), la inserción laboral juvenil depende en gran medida de factores como 

la educación, las políticas públicas y las condiciones económicas del país. El autor destaca 

que, en épocas de crisis económica, los jóvenes enfrentan mayores barreras de acceso al 

empleo debido a la competencia aumentada y la falta de experiencia laboral. Además, señala 

que las políticas activas de empleo, como la capacitación y el apoyo en la transición de la 

educación al empleo, son esenciales para mejorar la empleabilidad de los jóvenes. 

Blanchflower (2007), también indica que el desempleo juvenil puede tener efectos a 

largo plazo en las trayectorias profesionales, ya que aquellos que experimentan períodos 

prolongados de inactividad laboral tienen más dificultades para ingresar al mercado de 

trabajo en el futuro. Quiere decir que la inserción laboral juvenil es un proceso complejo que 

depende no solo de las habilidades de los individuos, sino también de un entorno económico 

y político favorable. 

La inserción laboral inicia cuando una persona comienza a buscar empleo y abarca 

diversas etapas hasta lograr ser contratado. Este proceso incluye preparar y enviar el 

currículum, asistir a entrevistas, y completar todos los pasos necesarios para integrarse al 

mercado laboral. En definitiva, la inserción laboral no solo se trata de obtener un trabajo, 

sino de todo el camino recorrido desde la búsqueda hasta la contratación (Casa dels Infants, 

2023). 
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Fournet (1993), sostiene que la inserción laboral debe entenderse como una 

construcción progresiva, resultado de un proceso que se va desarrollando en el tiempo. Este 

proceso implica la búsqueda, adaptación y consolidación de una identidad profesional, la 

cual depende tanto de los recursos del individuo como de las oportunidades disponibles. Para 

él, la inserción no es solo conseguir un trabajo, sino integrarse de forma activa y sostenible 

en el mundo laboral. 

La inserción laboral no solo implica conseguir empleo, sino también desarrollar 

contactos y redes profesionales, facilitando la integración social. El trabajo proporciona un 

propósito, permite la participación ciudadana y es clave para el progreso personal y material. 

Para los jóvenes, la inserción laboral es esencial para su inclusión social y la construcción 

de un futuro estable (CEPAL/OIJ, 2003). 

La inserción laboral es clave para quienes buscan tener ingresos, independencia y 

estabilidad económica. No solo beneficia a nivel personal, sino también socialmente, ya que 

mejora la calidad de vida, el bienestar emocional, y ayuda a sentirse parte de una comunidad. 

Además, ofrece la oportunidad de crecer y desarrollarse profesionalmente (Indeed, 2024) 

La inserción laboral implica buscar empleo activamente, tener la capacitación 

adecuada, y estar dispuesto a aprender y adaptarse a distintos contextos laborales. La 

persistencia y la capacidad de ajustarse a las condiciones de cada trabajo son claves para 

integrarse con éxito (Ceupe European Business School, 2024). 

La inserción laboral se enfoca en integrar y apoyar a personas con dificultades para 

acceder al empleo, especialmente a aquellas en riesgo de exclusión social. Su objetivo es 

facilitarles el acceso a trabajos que correspondan con sus conocimientos y habilidades. 

Asegurar su inserción laboral no solo respeta su derecho al trabajo, sino que también 

enriquece la fuerza laboral con mayor diversidad, promoviendo sociedades más equitativas 

y justas (Femcet, Centro Especial de Empleo en Barcelona, 2024). 

 Según Doeringer y Piore (1970), esta perspectiva, el mercado de trabajo se organiza 

en distintos niveles. Se identifica un sector primario, el cual ofrece empleos estables y 

salarios competitivos, y un sector secundario, caracterizado por condiciones de empleo más 

precarias y remuneraciones inferiores. Este modelo permite explicar las disparidades en el 

acceso al empleo y la movilidad de los trabajadores  
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2.2.2.1. Proceso Integral  

El proceso integral de la inserción laboral abarca una serie de etapas y habilidades 

necesarias para que un individuo logre acceder al mercado de trabajo y mantenga un empleo 

a lo largo del tiempo. Según la teoría del capital humano, la inserción laboral no solo depende 

de las competencias técnicas que una persona posee, sino también de sus habilidades 

cognitivas y sociales, su motivación y su capacidad de adaptación a diferentes contextos 

Becker (1964). 

2.2.2.2. Mercado laboral  

El mercado laboral es el espacio donde convergen la oferta y la demanda de trabajo, 

regulado por distintos factores económicos y sociales. La teoría clásica del mercado laboral, 

representada por Adam Smith (1976), sostiene que el desempleo se origina en los desajustes 

entre la oferta y la demanda laboral.  

2.2.2.3. Empleabilidad  

El concepto de empleabilidad hace referencia a la aptitud de una persona para acceder 

a un empleo, conservarlo y progresar en su trayectoria profesional. Yorke (2006), señala que 

la empleabilidad depende de múltiples factores, incluyendo la formación académica, la 

experiencia laboral, la capacidad de adaptación y las competencias sociales. 

2.3. Marco Conceptual  

2.3.1. Empleabilidad 

Las competencias transferibles son cualificaciones que permiten a los individuos 

aprovechar oportunidades de educación y formación, mejorando su capacidad para obtener 

y mantener un empleo adecuado. Estas habilidades son fundamentales para adaptarse a 

diferentes roles y contextos laborales (Organizaciòn Internacional del Trabajo., 2024). 

2.3.1.1. Autonomía 

La autonomía en el trabajo se refiere a la capacidad que tienen los empleados para 

gestionar diversos aspectos de sus funciones, tomar decisiones relacionadas con sus tareas y 

ajustar sus horarios. Esta independencia fomenta la creatividad y aumenta la productividad 

(IEU UNIVERSIDAD, 2024). 

2.3.1.2. Gestión de información 

La gestión de la información en la inserción laboral implica cómo las organizaciones 

manejan datos de empleo, como currículos, evaluaciones y registros. Optimizar este manejo 

mejora el reclutamiento, identifica candidatos adecuados y facilita la inserción laboral. Una 
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buena gestión de la información maximiza el potencial de los recursos humanos, 

contribuyendo al éxito de la empresa (DG Tecnologia Acessivel, 2022). 

2.3.1.3. Habilidades básicas  

Las habilidades básicas para la inserción laboral se refieren a las competencias 

esenciales que un individuo debe poseer para integrarse con éxito al mundo del trabajo. Estas 

habilidades incluyen tanto capacidades cognitivas, como la capacidad de comunicación y 

resolución de problemas, como habilidades sociales, tales como el trabajo en equipo y la 

adaptabilidad (González & Ramírez, 2021).  

2.3.1.4. Perfil 

El perfil profesional se refiere a las habilidades y características de una persona 

adquiridas a través de su educación y experiencia. Aunque no hay una definición única, en 

este trabajo lo entendemos como la combinación de formación y atributos personales que 

influyen en el desempeño laboral y la inserción en el mercado de trabajo (Arnaz, 1981). 

2.3.1.5. Técnicas de búsqueda de empleo 

Las técnicas de empleo son herramientas que nos brinda apoyo para conseguir lo que 

queremos. Es decir, es una buena manera de buscar empleo, así mismo esta búsqueda se 

tendrá en cuenta aspectos como las características tanto de la persona como el puesto de 

trabajo, también puedes buscar ayuda de algún orientador laboral (Lòpez, 2023). 

2.3.2. Mercado laboral 

El mercado de trabajo es donde se encuentran la oferta y demanda de empleo. Es el 

lugar donde las empresas ofrecen puestos de trabajo y las personas buscan empleo. Este 

mercado define el nivel de empleo y desempleo en una región y refleja las oportunidades en 

los sectores público y privado. En resumen, muestra el equilibrio entre las necesidades de 

las empresas y las expectativas de los trabajadores (Arranz, 2022). 

2.3.2.1. Nivel de competencia 

Los niveles de competencia describen los conocimientos, habilidades y capacidades 

que un alumno ha demostrado, categorizándolos en inicial, medio y avanzado (Euskadi, 

2009). En la inserción laboral, estos niveles ayudan a evaluar la preparación de los egresados 

para enfrentar desafíos laborales y aplicar sus habilidades en situaciones prácticas. 

Mejorando así la formación académica y buen desempeño laboral. 
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2.3.2.2. Ofertas de Empleo 

En el contexto del Sistema Nacional de Empleo, una oferta de empleo se define como 

una solicitud realizada por una empresa, ya sea una persona física o jurídica con capacidad 

para contratar, con el objetivo de cubrir vacantes en sus puestos de trabajo. Esta solicitud 

debe ser presentada a través de los Servicios Públicos de Empleo o de otros agentes de 

intermediación autorizados (Junta de andalucia, 2024). 

2.3.3. Proceso integral 

En la inserción laboral, según Connecting visions el (2021), indica que un proceso 

integral implica que todas las áreas de una organización colaboren para integrar a los 

egresados al mercado laboral. Cada proceso tiene un propósito y metodología específica, 

garantizando que no solo se gestionen los recursos, sino que también se facilite la circulación 

de la información. Por ejemplo, es crucial que los departamentos de formación, 

asesoramiento y recursos humanos trabajen juntos para alinear las expectativas de los 

candidatos con las necesidades del mercado. 

2.3.3.1. Entrevistas realizadas 

La entrevista es clave en la investigación cualitativa, actuando como una 

conversación estructurada para obtener datos específicos. Canales la describe como una 

comunicación entre investigador y participante para resolver un problema, mientras que 

Heinemann sugiere usar estímulos adicionales para enriquecer la información (Díaz-Bravo 

y otros, 2013). 

2.3.3.2. Tasa de inserción laboral 

La tasa de inserción laboral muestra el número de egresados empleados por cada 

cien. Una alta variabilidad se indica con una barra gris. La información se basa en el último 

día laborable del tercer trimestre. Para detalles sobre titulaciones, consulta la tabla 

correspondiente. Si el ámbito no incluye titulaciones de Andalucía, el resultado será blanco. 

También se reporta el número de entrevistas realizadas (Datos Estadisticos y Geoespaciales. 

Instituto de Estadisctìca y Cartografìa de Andalucìa , 2024). 



 

 

 

2.4. Operacionalización de Variables 

Tabla 1  

Operacionalización de la variable

Variable Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 

Inserción 

Laboral  

Según Bisquerra (1992), la 

inserción laboral es un 

proceso integral en el que 

intervienen distintos factores 

para su realización, como 

pueden ser las características 

que presentan las personas y 

las oportunidades que ofrece 

el mercado laboral, 

originándose un encuentro 

entre empleabilidad y 

ocupabilidad 

 

 

 

La inserción laboral es la 

integración al mercado laboral, 

basándose en sus habilidades y 

características personales de 

cada uno, teniendo en cuenta 

las oportunidades en la 

empleabilidad y la 

ocupabilidad.  

 

 

Proceso integral 

 

Tasa de inserción laboral 

Entrevistas realizadas. 

Mercado laboral 

Nivel de competencia 

Ofertas de Empleo 

Empleabilidad 

 

 

Autonomía 

Técnicas de búsqueda de 

empleo 

Gestión de información 

Perfil 

Habilidades básicas 



 

 

 

CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de Investigación 

La presente investigación denominada “Inserción Laboral en los Egresados de 

ADETHO de la Escuela Khiputech, Cusco, 2024” es de tipo básica o de investigación pura, 

porque profundiza conocimientos sobre la Inserción Laboral, utilizando fuentes primarias o 

secundarias, como entrevistas, cuestionarios, libros, artículos científicos, página web. 

De acuerdo con el autor Fidias Arias (2012 p. 21) La investigación científica es un 

proceso organizado y estructurado que se lleva a cabo con el fin de resolver problemas o 

responder a preguntas científicas. A través de este proceso, se generan nuevos conocimientos 

que proporcionan soluciones o respuestas a las interrogantes planteadas (Arias F. , 2012). 

3.2. Nivel de Investigación 

La presente investigación denominada “Inserción Laboral en los Egresados de 

ADETHO de la Escuela Khiptech, Cusco, 2024”, tiene el nivel descriptivo debido a que se 

realiza una descripción detallada de la problemática mencionada en la variable, haciendo 

una descripción detallada de la problemática analizada.  

Según Hernández Sampieri (2018), la investigación puede tener cuatro alcances: 

exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. El exploratorio investiga temas poco 

estudiados; el descriptivo detalla características de un fenómeno; el correlacional examina 

relaciones entre variables; y el explicativo busca entender las causas y efectos de un 

fenómeno (Hernàndez, 2018). 

3.3. Enfoque de la Investigación. 

La investigación es de enfoque cuantitativo, debido a que utiliza datos reales y 

medibles, como: la cantidad de empleos que consiguen los Egresados. 

Los enfoques en investigación representan un proceso integral que guía la 

aproximación, planteamiento, creación y abordaje del problema científico. Estos enfoques 

no se limitan a decisiones operativas o teorías específicas, sino que abarcan las metodologías, 

principios y orientaciones generales del proceso investigativo, proporcionando una 

estructura metodológica general (Hernández-Sampieri y otros, 2014). 
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3.4. Diseño de Investigación   

La investigación “Inserción Laboral en los Egresados de ADETHO de la Escuela 

Khiputech, Cusco, 2024” tiene un diseño no experimental, porque no se realiza manipulación 

de la variable; Inserción Laboral solo se realiza observación directa de fenómeno 

problemático.  

Según Tamayo y Tamayo (2007), se define como diseño bibliográfico cuando se 

utilizan datos secundarios, es decir, aquellos que han sido recopilados y procesados por otros 

con fines específicos. Estos datos ya están elaborados y adaptados a los objetivos de quienes 

los generaron originalmente (pág. 109). 

3.5. La Unidad de Análisis  

La unidad de análisis de la presente investigación lo constituye: los egresados de 

Khiputech 2024-1  

Según Tamayo y Tamayo, a unidad de estudio o unidad de análisis es el elemento 

específico sobre el que se centra la investigación. Puede ser una persona, un grupo, un objeto 

u otro sujeto que incluya los eventos o características que se desean examinar (Tamayo y 

Tamyo, 2007). 

3.6. Población de Estudio  

La presente investigación hace un estudio descriptivo en la población: Cantidad de 

Egresados del 2024-1 son 95 noventa y cinco. 

Según Arias F.G. (2006), la población, o población objetivo, se refiere al grupo de 

elementos con características comunes sobre los cuales se aplicarán las conclusiones de la 

investigación. Esta población está definida por el problema y los objetivos del estudio, y 

puede ser finita o infinita (pág. 81). 

3.7. Tamaño de la Muestra  

El tamaño de muestra abarca a los 95 egresados de la Escuela Superior Khiputech, 

que constituyen la totalidad de la población objetivo. Se eligió este tipo de muestreo por la 

accesibilidad y disponibilidad completa de los egresados, permitiendo una representación 

integral de la inserción laboral en los sectores turístico y hotelero. 

Según Tamayo y Tamayo (2007), la muestra se determina a partir de una población 

cuantificada para una investigación cuando no es factible medir cada entidad de la población. 

Esta muestra debe ser representativa de la población total, basándose en la premisa de que 

las partes reflejan el todo. Para hacer una generalización precisa sobre la población, es crucial 

que la muestra sea representativa, y su validez dependerá de su tamaño y calidad. El tamaño 
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de la muestra está influenciado por el nivel de precisión requerido y el margen de error de 

muestreo aceptable (pág. 176). 

3.8. Técnicas de Selección de la Muestra  

La técnica utilizada para la selección de muestra de la presente investigación: A sido 

determinada por un muestro no probabilístico de tipo censal, es decir que los 95 egresados 

serán tomados en cuenta. 

Según Hernàndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, 

Pilar (2014) La muestra es un subgrupo seleccionado de una población más amplia. 

Representa un conjunto de elementos con características similares a las de la población total, 

y se utiliza para hacer inferencias sobre esa población (pág. 175). 

3.9. Técnicas de Recolección de la Información  

La presente investigación en su desarrollo a utilizado la siguiente técnica:  La 

encuesta. Siendo el instrumento de recolección de datos: El cuestionario  

Según Hernàndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, 

Pilar (2014), recolectar datos requiere desarrollar un plan detallado que guíe el proceso de 

recopilación de información para cumplir un objetivo particular (pág. 198). 

 3.10. Técnicas de Análisis e Interpretación de la Información 

La presente investigación ha utilizado la estadística descriptiva a través de: tablas y 

figuras.  

Según Hernàndez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos; Baptista Lucio, 

Pilar (2014), En la interpretación de resultados y discusión, se analizan los hallazgos más 

relevantes, incorporando las perspectivas y reflexiones del investigador y los participantes 

sobre el significado de los datos y el estudio en general. También se destacan las limitaciones 

del estudio y se proponen recomendaciones para futuras investigaciones (pág. 510). 
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CAPITULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Procesamiento, análisis e interpretación de los datos  

La presente investigación recurre a la estadística descriptiva para el análisis de la 

variable, dimensiones e indicares, esto se hace a través del análisis de tablas y figuras los 

cuales sirven para la interpretación de los datos obtenidos. 

4.2. Diagnóstico de Khiputech 

Información de la Empresa o Historia  

Historia 

En 2022, se elaboró el expediente técnico para la creación de la Escuela Superior 

Khipu. En 2023, mediante la Resolución Ministerial Nro. 200-2023, el Ministerio de 

Educación otorgó a la Corporación Khipu el licenciamiento como la primera Escuela de 

Educación Superior Tecnológica Privada en la región Sur (Khipu, 2025). 

Misión 

La Escuela Khiputech ofrece la formación profesional de calidad en gestión de 

negocios y turismo, promoviendo investigación aplicada, innovación y emprendimiento con 

valores andinos, para aportar a la región y al país (Khipu, 2025). 

Visión 

Para 2029 la Escuela Khiputech, será un referente en la formación de líderes exitosos 

en la industria turística a nivel regional y nacional, promoviendo investigación aplicada, 

innovación y emprendimiento (Khipu, 2025). 

Valores 

La Escuela se fundamenta en los auténticos valores de la cultura Inca, que son la base 

de nuestra cultura corporativa (Khipu, 2025). 

KAUSAY: Esforzarse en el buen vivir, dar forma a un futuro mejor 

MUNAY: El amor a la naturaleza, a uno mismo y al prójimo 

AYNI: Potenciar el talento colectivo con reciprocidad. 

YACHAY: Disposición a aprender y reaprender. 

LLANKAY: Estar comprometidos con el corazón y con la mente en el trabajo. 

Ubicación  

Ubicado en Av. Manantiales A-23, Cusco 08003 
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Figura 2  

Ubicación Av. Manantiales 

 

Fuente: Ubicación Av. Manantiales en Google Maps (2024) 

 

ADETHO 

Administración de Empresas Turísticas y Hoteleras: Formamos profesionales 

expertos en administrar y fomentar la actividad turística, hotelera y la restauración de nuestro 

patrimonio cultural mediante una gestión innovadora y socialmente responsable. Los jóvenes 

profesionales podrán desempeñarse en las diferentes áreas del turismo, no solo vivencial, 

sino también del ecoturismo y sus variantes como las danzas, el folklore y la cocina (Khipu, 

2025). 

Carreras: Administración de Empresas Turísticas y Hotelera 
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4.3. Presentación de resultados 

Variable: Inserción Laboral   

Dimensión I: Proceso integral 

Indicador: Tasa de inserción laboral 

Tabla 2 

¿Cuán adecuado consideras la tasa de inserción laboral actual de los egresados de 

Khiputech? 

 Frecuencia  Porcentaje 

Muy adecuado 20 21% 

Adecuado 20 21% 

Neutro 41  43% 

Inadecuado 10 11% 

Muy inadecuado 4 4% 

Total  95 100% 

 

Figura 3  

¿Cuán adecuado consideras la tasa de inserción laboral actual de los egresados de 

Khiputech? 

 

Interpretación: En la tabla se observa que el 43% respondieron que consideran neutro la 

tasa de inserción laboral actual de los egresados de la Escuela Superior Khipu, mientras que 

el 21% afirma que consideran adecuado la tasa de inserción laboral actual de los Egresados 

de la Escuela Superior de khipu. 
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Indicador: Números de entrevistas realizadas. 

Tabla 3  

¿Cuán adecuado consideras la preparación en entrevistas de los egresados de le Escuela 

Superior Khipu? 

 Frecuencia  Porcentaje 

Muy adecuado 15 16% 

Adecuado 19 20% 

Neutro 50 53% 

Inadecuado 8 8% 

Muy inadecuado 3 3% 

Total  95 100% 

 

Figura 4 

¿Cuán adecuado consideras la preparación en entrevistas de los egresados de le Escuela 

Superior Khipu 

 

Interpretación: En la tabla se observa que el 53% respondieron que consideran neutro la 

preparación de entrevistas realizadas por los egresados de la Escuela Superior Khipu, 

mientras que el 20% afirma que consideran adecuado la preparación de entrevistas realizadas 

por los egresados de la Escuela Superior Khipu, 
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Dimensión II: Mercado Laboral 

Indicador: Nivel de competencia 

Tabla 4 

¿Cuán adecuado consideras la competitividad de los egresados de le Escuela Superior 

Khipu? 

 Frecuencia  Porcentaje 

Muy adecuado 20 21% 

Adecuado 22 23% 

Neutro 30 32% 

Inadecuado 15 16% 

Muy inadecuado 8 8% 

Total  95 100% 

 

Figura 5 

¿Cuán adecuado consideras la competitividad de los egresados de le Escuela Superior 

Khipu? 

 

Interpretación: En la tabla se observa que el 32% respondieron que consideran neutro la 

competitividad de los egresados de la Escuela Superior Khipu, mientras que el 23% afirma 

que consideran adecuado la competitividad de los egresados de la Escuela Superior Khipu. 
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Indicador: Oferta de Empleo 

Tabla 5 

¿Cuán adecuado consideras las Ofertas de Empleo para los egresados de la Escuela 

Superior Khipu? 

 Frecuencia  Porcentaje 

Muy adecuado 13 14% 

Adecuado 30 32% 

Neutro 46 48% 

Inadecuado 4 4% 

Muy inadecuado 2 2% 

Total  95 100% 

 

Figura 6 

¿Cuán adecuado consideras las Ofertas de Empleo para los egresados de la Escuela 

Superior Khipu?  

 

Interpretación: En la tabla se observa que el 48% respondieron que consideran neutro las 

ofertas de empleo para egresados de la Escuela Superior Khipu, mientras que el 32% afirma 

que consideran adecuado las ofertas de empleo para egresados de la Escuela Superior Khipu.  
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Dimensión III: Empleabilidad  

Indicador: Autonomía   

Tabla 6 

¿Cuán adecuado consideras la Autonomía desarrollada por los Egresados de la Escuela 

Superior Khipu? 

 Frecuencia  Porcentaje 

Muy adecuado 6 6% 

Adecuado 30 32% 

Neutro 45 47% 

Inadecuado 10 11% 

Muy inadecuado 4 4% 

Total  95 100% 

 

Figura 7 

¿Cuán adecuado consideras la Autonomía desarrollada por los egresados de la Escuela 

Superior Khipu?  

 

Interpretación: En la tabla se observa que el 47% respondieron que consideran neutro la 

autonomía desarrollada por los egresados de la Escuela Superior Khipu, mientras que el 32% 

afirma que consideran adecuado la autonomía desarrollada por los egresados de la Escuela 

Superior Khipu. 
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Indicador: Técnica de búsqueda de empleo 

Tabla 7 

¿Cuán adecuado consideras las Técnicas de búsqueda de empleo actual por los egresados 

de la Escuela Superior Khipu? 

 Frecuencia  Porcentaje 

Muy adecuado 9 9% 

Adecuado 23 25% 

Neutro 50 53% 

Inadecuado 9 9% 

Muy inadecuado 4 4% 

Total  95 100% 

 

Figura 8 

¿Cuán adecuado consideras las Técnicas de búsqueda de empleo actual por los egresados 

de la Escuela Superior Khipu? 

 

Interpretación: En la tabla se observa que el 53% respondieron que consideran neutro las 

técnicas de búsqueda de empleo actual por los egresados de la Escuela Superior Khipu, 

mientras que el 25% afirma que consideran adecuado las técnicas de búsqueda de empleo 

actual por los egresados de la Escuela Superior Khipu.  
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Indicador: Gestión de Información 

Tabla 8 

¿Cuán adecuado consideras la Gestión de información por los egresados de la Escuela 

Superior Khipu? 

 Frecuencia  Porcentaje 

Muy adecuado 9 9% 

Adecuado 50 53% 

Neutro 35 37% 

Inadecuado 1 1% 

Muy inadecuado 0 0% 

Total  95 100% 

 

Figura 9  

¿Cuán adecuado consideras la Gestión de información por los egresados de la Escuela 

Superior Khipu? 

  

Interpretación: En la tabla se observa que el 53% respondieron que consideran neutro la 

gestión de Información por los egresados de la Escuela Superior Khipu, mientras que el 37% 

afirma que consideran adecuado la gestión de Información por los egresados de la Escuela 

Superior Khipu. 
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Indicador: Perfil 

Tabla 9 

¿Cuán adecuado consideras el Perfil de los egresados de la Escuela Superior Khipu? 

 

 

 

 

 

                                                                  

 

 

Figura 10  

¿Cuán adecuado consideras el Perfil de los egresados de la Escuela Superior Khipu?  

 

Interpretación: En la tabla se observa que el 37% respondieron que consideran neutro el 

perfil de los egresados de la Escuela Superior Khipu, mientras que el 34% afirma que 

consideran muy adecuado el perfil de los egresados de la Escuela Superior Khipu. 
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 Frecuencia  Porcentaje 

Muy adecuado 32 34% 

Adecuado 28 29% 

Neutro 35 37% 

Inadecuado 0 0% 

Muy inadecuado 0 0% 

Total  95 100% 



 

31 

 

Indicador: Habilidades básicas  

Tabla 10 

¿Cuán adecuado consideras las Habilidades básicas en los egresados de la Escuela 

Superior Khipu? 

 Frecuencia  Porcentaje 

Muy adecuado 19 20% 

Adecuado 25 27% 

Neutro 45 47% 

Inadecuado 4 4% 

Muy inadecuado 2 2% 

Total  95 100% 

 

Figura 11 

¿Cuán adecuado consideras las Habilidades básicas en los egresados de la Escuela 

Superior Khipu?  

 

Interpretación: En la tabla se observa que el 47% respondieron que consideran neutro las 

habilidades básicas en los egresados de la Escuela Superior Khipu, mientras que el 27% 

afirma que consideran adecuado las habilidades en los egresados de la Escuela Superior 

Khipu. 
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4.3.1. Análisis por dimensión  

Dimensión: Proceso Integral 

Tabla 11  

Proceso Integral  

Proceso Integral  

Tasa de 

Inserción 

Laboral 

Numero de 

Entrevistas 

realizados  

Proceso 

Integral 

Muy adecuado 21% 16% 19% 

Adecuado 21% 20% 21% 

Neutro 43% 53% 48% 

Inadecuado 11% 8% 10% 

Muy inadecuado 4% 3% 4% 

Total  100% 100% 100% 

 

Figura 12  

Proceso Integral  

 

Interpretación: En el análisis de la dimensión Proceso Integral, se observa que la mayor 

parte de los encuestados tiene una percepción neutra el 48%, seguida por valoraciones 

adecuadas el 21% y muy adecuadas el 19%, mientras que las opiniones negativas, es decir, 

inadecuado es del 10% y muy inadecuado es el 4%, representan un 14% del total. Esto 

sugiere que, aunque la mayoría no califica el proceso de forma negativa, tampoco predomina 

una percepción altamente positiva. El hecho de que la mayor proporción se ubique en la 

categoría neutra indica que el proceso cumple parcialmente con las expectativas, pero no 

logra generar una experiencia destacada o satisfactoria para los participantes.  
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Dimensión: Mercado Laboral 

Tabla 12  

Mercado Laboral  

 Nivel de 

Competencia 

Ofertas de 

Empleo 

Mercado 

Laboral 

Muy adecuado 21% 14% 18% 

Adecuado 23% 32% 28% 

Neutro 32% 48% 40% 

Inadecuado 16% 4% 10% 

Muy inadecuado 8% 2% 5% 

Total  100% 100% 100% 

 

Figura 13  

Mercado Laboral 

 

Interpretación: En la dimensión Mercado Laboral, la mayoría de los participantes tiene una 

percepción neutra 40%, lo que sugiere que no ven el mercado como especialmente bueno ni 

malo, sino más bien regular. Un 28% lo considera adecuado y un 18% lo ve como muy 

adecuado, lo que indica que una parte importante reconoce aspectos positivos, aunque no de 

manera contundente. Por otro lado, un 15% califica esta dimensión como inadecuada o muy 

inadecuada, lo que muestra que todavía hay personas que enfrentan dificultades para 

entender o acceder a las oportunidades laborales disponibles. Al observar más de cerca los 

datos, el nivel de competencia es uno de los aspectos mejor valorados, mientras que las 

ofertas de empleo reciben una percepción más fría: casi la mitad de los encuestados las 

consideran neutrales, y un grupo menor las ve como insuficientes. En resumen, aunque no 

existe una visión completamente negativa del mercado laboral, tampoco hay una sensación 

clara de confianza o facilidad de acceso, lo que deja en evidencia la necesidad de fortalecer 

los canales de difusión de ofertas, mejorar la conexión entre perfiles y vacantes, y generar 

un entorno donde los participantes sientan que realmente tienen oportunidades concretas a 

su alcance. 
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Dimensión: Empleabilidad  

Tabla 13  

Empleabilidad 

 Autonomía 
Técnicas 
de B. E. 

G. de 
información  

Perfil 
Hab. 
Básicas 

Empleabilidad 

Muy adecuado 6% 9% 9% 34% 20% 16% 

Adecuado 32% 25% 53% 29% 27% 33% 

Neutro 47% 53% 37% 37% 47% 44% 

Inadecuado 11% 9% 1% 0% 4% 5% 

Muy inadecuado 4% 4% 0% 0% 2% 2% 

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Figura 14  

Empleabilidad 

 

Interpretación: En la dimensión Empleabilidad, según la percepción de los egresados de la 

Escuela Superior Khipu, la mayoría expresa una valoración neutra del 44%, lo que indica 

que muchos sienten que cuentan con las habilidades básicas para insertarse en el mundo 

laboral, pero sin llegar a destacarse plenamente. Un 33% considera que su nivel de 

empleabilidad es adecuado, y solo un 16% lo califica como muy adecuado, lo cual sugiere 

que, si bien hay una base de preparación sólida, todavía existen áreas por reforzar para que 

los egresados se sientan realmente competitivos y seguros en el mercado laboral. En los 

distintos componentes evaluados, destaca la percepción positiva del perfil profesional el 

34% lo considera muy adecuado, mientras que, en aspectos como la autonomía, las 

habilidades básicas, la gestión de información y el uso de técnicas de búsqueda de empleo, 

predominan las respuestas neutras o moderadamente adecuadas. 
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4.3.2. Análisis de la Variable  

Inserción Laboral  

Tabla 14 

Análisis de la variable inserción Laboral  
 D1 D2 D3 V1 

Muy adecuado 19% 18% 16% 17% 

Adecuado 21% 28% 33% 27% 

Neutro 48% 40% 44% 44% 

Inadecuado 10% 10% 5% 8% 

Muy inadecuado 4% 5% 2% 4% 

Total 100% 100% 100% 100% 

 

Figura 15  

Análisis de la variable inserción laboral  

 

Interpretación: el análisis general de la variable Inserción Laboral, basada en las 

percepciones de los egresados de la Escuela Superior Khipu, se observa que la mayoría tiene 

una valoración neutra del 44%, lo que refleja una sensación de equilibrio o regularidad 

respecto a sus experiencias al incorporarse al mundo laboral: ni completamente negativa, 

pero tampoco entusiastamente positiva. Un 27% califica su inserción como adecuada, lo cual 

indica que una parte significativa de egresados reconoce que ha logrado integrarse al 

mercado laboral de forma aceptable. Sin embargo, solo un 17% considera que su inserción 

fue muy adecuada, mostrando que aún hay espacio para que más egresados experimenten un 

ingreso laboral más sólido, rápido o acorde con sus expectativas y preparación. Las 

valoraciones negativas, que en conjunto alcanzan un 12% (8% inadecuado y 4% muy 

inadecuado), aunque minoritarias, revelan que aún existen obstáculos que dificultan la 

transición del entorno educativo al profesional para algunos egresados. 
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Discusión de resultados 

Los resultados obtenidos en la presente investigación sobre la inserción laboral de 

los egresados de ADETHO de la Escuela Superior Khiputech, Cusco, 2024, han permitido 

establecer comparaciones con estudios previos a nivel internacional, nacional y local. A 

partir de estos hallazgos, se identifican similitudes y diferencias significativas que 

contribuyen al análisis de la situación laboral de los egresados. 

En comparación con el estudio de Rabanal Oyarce y otros (2020), que evaluó la 

inserción laboral de egresados universitarios y encontró niveles medios de empleabilidad y 

bajos de ocupabilidad, los resultados obtenidos en Khiputech reflejan una tendencia similar. 

Sin embargo, se observa que la inserción laboral en los egresados de ADETHO está 

influenciada no solo por la formación académica, sino también por factores externos, como 

la demanda del mercado laboral y las oportunidades de desarrollo profesional en la región. 

Por otro lado, el estudio de Guirland (2023) sobre egresados de postgrado indicó que 

solo un 37% de los encuestados afirmaron desempeñar cargos relacionados con su formación 

académica, lo que refleja una disociación entre la formación profesional y la demanda 

laboral. Esta situación también se ha evidenciado en los egresados de ADETHO, quienes en 

su mayoría logran incorporarse al mercado laboral, pero no siempre en puestos vinculados 

directamente a su especialidad. 

A nivel nacional, el estudio de Palomino y otros (2021) determinó que el nivel de 

inserción laboral de los egresados universitarios de la Macro Región Centro del Perú fue 

medio, con una tendencia a desempeñarse en sectores financieros. En comparación, los 

egresados de ADETHO presentan un nivel de inserción similar, aunque en su caso, la 

diversificación laboral se distribuye en sectores de tecnología y servicios. 

El estudio de Capcha & Rodríguez (2020) concluyó que no existe evidencia 

suficiente para determinar una relación entre el desarrollo de habilidades blandas y la 

inserción laboral. No obstante, en los resultados de la presente investigación, se observó que 

los egresados de ADETHO que manifestaron poseer habilidades blandas bien desarrolladas, 

como liderazgo y trabajo en equipo, tuvieron una mejor adaptación en el entorno laboral. 

En cuanto al estudio de Morales (2023), que analizó la influencia de la formación 

dual en la inserción laboral, se identificó que la percepción de los estudiantes sobre la 

efectividad de esta modalidad fue moderadamente adecuada. En el caso de los egresados de 

ADETHO, los resultados indican que la aplicación de metodologías de aprendizaje práctico 

y dual ha facilitado su adaptación al entorno laboral, aunque aún existen limitaciones en la 

vinculación con empresas del sector. 
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Finalmente, a nivel local, la investigación de Ccorihuaman (2023) sobre ingenieros 

civiles en Cusco evidenció que el 64,26% de los egresados consideran que su nivel 

competitivo es adecuado para conseguir empleo. En el caso de los egresados de ADETHO, 

se identificó una percepción similar respecto a sus competencias profesionales, aunque 

manifestaron dificultades en el acceso a empleos que les permitan desarrollarse plenamente 

en su campo. 

En conclusión, los resultados obtenidos en esta investigación coinciden en gran 

medida con los antecedentes revisados, destacando que el nivel de inserción laboral de los 

egresados de ADETHO se encuentra en un rango medio, con desafíos relacionados con la 

vinculación con el mercado laboral, la adaptación de sus habilidades a las demandas 

empresariales y la necesidad de fortalecer programas de capacitación complementaria. 
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CONCLUSIONES 

Primero. Se concluye que el nivel de inserción laboral de los egresados de ADETHO 

de la Escuela Superior Khiputech en el sector turístico y hotelero de Cusco es 

moderado. Según los resultados, el 44% de los egresados considera que su inserción 

laboral es neutral, lo que significa que han logrado obtener empleo en el sector, pero 

no sienten que su posición esté completamente alineada con sus expectativas o con 

el nivel de formación adquirido. Este dato refleja que, si bien existe una inserción, 

muchos egresados aún se enfrentan a desafíos importantes como la falta de 

experiencia y la competencia alta en el mercado laboral. 

Segundo. Se concluye que el proceso integral de formación académica de los egresados 

de ADETHO es adecuado, pero con margen de mejora. El 48% de los egresados 

valoran su formación como neutral, lo que sugiere que el plan de estudios cubre las 

necesidades básicas, pero no proporciona una preparación completamente alineada 

con las exigencias actuales del mercado laboral. Aunque un 19% de los egresados 

considera que el proceso es muy adecuado, una mayor integración de competencias 

complementarias, como el dominio de idiomas extranjeros y el uso de herramientas 

tecnológicas avanzadas, sería crucial para mejorar la competitividad de los 

egresados. 

Tercero. Se concluye que la falta de experiencia laboral y la alta competencia dificultan 

la inserción laboral de los egresados. El 40% de los egresados perciben que el 

mercado laboral está en una situación neutral, lo que refleja la incertidumbre y la 

competencia que enfrentan para acceder a empleos adecuados. Este porcentaje es 

significativo porque indica que, aunque existen oportunidades de empleo, muchos 

egresados no consiguen acceder a las mejores posiciones debido a la falta de 

experiencia previa, la cual se valora altamente en el sector. 

Cuarto. Se concluye que la percepción de los egresados sobre su preparación para 

entrevistas laborales y su competitividad en el mercado es predominantemente 

neutra. Un 44% de los egresados califican su preparación como neutral, lo que indica 

que muchos no se sienten totalmente preparados para enfrentar los desafíos de los 

procesos de selección y la alta competitividad del sector. Este dato resalta la 

necesidad de reforzar la formación en estrategias de búsqueda de empleo, así como 

en habilidades autónomas y de gestión de información, con el fin de mejorar las 

probabilidades de inserción laboral efectiva. 
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RECOMENDACIONES 

Primero. Se recomienda establecer alianzas estratégicas con empresas del sector 

turístico y hotelero para ampliar las oportunidades laborales de los egresados. La 

creación de programas de prácticas, pasantías y mentoría facilitaría la transición de 

los egresados al mercado laboral formal, mejorando su experiencia y aumentando sus 

probabilidades de empleabilidad. Asimismo, se sugiere desarrollar eventos de 

vinculación laboral, como ferias de empleo y conferencias con empresarios del 

sector, para generar un puente entre la academia y el mercado de trabajo. 

Segundo. Se sugiere al Área de Gestión Laboral revisar y modernizar el currículo 

académico, incorporando la enseñanza de idiomas extranjeros, herramientas digitales 

y habilidades blandas esenciales como liderazgo, comunicación y resolución de 

problemas. Además, se recomienda integrar metodologías de aprendizaje basado en 

la práctica, como estudios de caso, simulaciones empresariales y proyectos 

colaborativos con empresas, para que los egresados adquieran experiencia real antes 

de su egreso. 

Tercero. Se recomienda implementar programas de formación post-egreso, incluyendo 

talleres de preparación para entrevistas, estrategias de búsqueda de empleo y cursos 

cortos especializados en tendencias actuales del turismo. También sería beneficioso 

desarrollar certificaciones en áreas clave del sector, como gestión hotelera, turismo 

sostenible y marketing digital, para que los egresados mejoren su competitividad en 

el mercado laboral. Adicionalmente, la promoción de becas y financiamiento para 

cursos de especialización podría incentivar el aprendizaje continuo y la actualización 

profesional. 

Cuarto. Se sugiere establecer un sistema de seguimiento que permita evaluar 

periódicamente la inserción laboral de los egresados y realizar ajustes en el plan de 

estudios según las necesidades detectadas en el mercado. Para ello, se recomienda la 

creación de una plataforma digital que facilite la comunicación con los egresados, 

recopilando información sobre su trayectoria profesional y retroalimentando el 

sistema educativo. Asimismo, la implementación de una red de exalumnos 

contribuiría a fortalecer la comunidad académica, promover el intercambio de 

oportunidades laborales y fomentar el crecimiento profesional de los egresados. 
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ANEXOS 

 



 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Dimensiones Metodología 

¿Cuál es el nivel Inserción Laboral en los 

Egresados de ADETHO de la Escuela Superior 

Khiputech, Cusco 2024? 

Describir el nivel de la Inserción Laboral en 

los Egresados de ADETHO de la Escuela 

Superior Khiputech, Cusco 2024 

Proceso integral 

Mercado laboral 

Empleabilidad 

 

 

Enfoque: Cuantitativo  

Nivel: Descriptivo 

Tipo: Básico  

Diseño: No experimental  

Población: 95 Egresados 

Muestra: 95 Egresados  

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Instrumento Estadístico: SPSS 
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• ¿Cuál es el proceso integral de 

formación académica de los egresados 

de ADETHO de la Escuela Superior 

Khiputech, Cusco, 2024? 

 

• Explicar el proceso integral de 

formación académica de los 

egresados de ADETHO de la 

Escuela Superior Khiputech, 

Cusco, 2024. 

• ¿Cuáles son las necesidades del 

mercado laboral de los egresados de 

ADETHO de la Escuela Superior 

Khiputech, Cusco, 2024? 

 

• Analizar las necesidades del 

mercado laboral en el que se 

insertan los egresados de 

ADETHO de la Escuela Superior 

Khiputech, Cusco, 2024. 

• ¿Cuál es el nivel de empleabilidad de 

los egresados de ADETHO de la 

Escuela Superior Khiputech, Cusco, 

2024? 

• Determinar el nivel de 

empleabilidad de los egresados de 

ADETHO de la Escuela Superior 

Khiputech, Cusco, 2024. 

 



 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización 

 

Variable Definición conceptual Definición Operacional  Dimensiones Indicadores  

Inserción 

Laboral 

Según Bisquerra (1992), la 

inserción laboral es un 

proceso integral en el que 

intervienen distintos factores 

para su realización, como 

pueden ser las características 

que presentan las personas y 

las oportunidades que ofrece 

el mercado laboral, 

originándose un encuentro 

entre empleabilidad y 

ocupabilidad 

 

 

 

La inserción laboral es la 

integración al mercado laboral, 

basándose en sus habilidades y 

características personales de 

cada uno, teniendo en cuenta las 

oportunidades en la 

empleabilidad y la 

ocupabilidad.  

 

 

Proceso integral 

 

• Tasa de inserción laboral 

• Números de entrevistas 

realizadas.  

Mercado laboral 

• Nivel de competencia 

• Ofertas de Empleo 

 

Empleabilidad 

• Autonomía  

• Técnicas de búsqueda de 

empleo 

• Gestión de información 

• Perfil  

• Habilidades básicas  



 

 

Anexo 3: Matriz de Instrumento aplicado 

CUESTIONARIO  

Dimensiones  Indicadores  ESCALA  ALTERNATIVAS  

 

Proceso 

integral 

 

1. Tasa de inserción 

laboral 

2. Números de 

entrevistas 

realizadas.  

1. ¿Cuán adecuado consideras la tasa de inserción laboral actual de los egresados de Khiputech? 

2. ¿Cuán adecuado consideras la preparación en entrevistas de los egresados de le Escuela Superior 

Khipu? 

• Muy inadecuado 

• Inadecuado 

• Neutro 

• Adecuado 

• Muy adecuado 

Mercado 

laboral 

3. Nivel de 

competencia 

4. Ofertas de Empleo 

3. ¿Cuán adecuado consideras la competitividad de los egresados de le Escuela Superior Khipu? 

4. ¿Cuán adecuado consideras las Ofertas de Empleo para los egresados de la Escuela Superior 

Khipu? 

Empleabilidad 

 

 

5. Autonomía  

6. Técnicas de 

búsqueda de 

empleo 

7. Gestión de 

información 

8. Perfil  

9. Habilidades básicas  

5. ¿Cuán adecuado consideras la Autonomía desarrollada por los egresados de la Escuela Superior 

Khipu?  

6. ¿Cuán adecuado consideras las Técnicas de búsqueda de empleo actual por los egresados de la 

Escuela Superior Khipu?  

7. ¿Cuán adecuado consideras la Gestión de información por los egresados de la Escuela Superior 

Khipu?  

8. ¿Cuán adecuado consideras el Perfil de los egresados de la Escuela Superior Khipu?  

9. ¿Cuán adecuado consideras las Habilidades básicas en los egresados de la Escuela Superior 

Khipu? 



 

 

Anexo 4: Declaración de ética profesional y propiedad intelectual. 

 

 



 

 

Anexo 5: Evidencia Fotográfica 

 

Investigador aplicando el instrumento de Investigación a los egresados de la Escuela 

Superior Khiputech por medio de encuestas virtuales. 

 

 

Investigador recolectando información acerca de la cantidad de egresados que hay desde 

el mes de enero al julio.  

 

 

 



 

 

 

Investigador realizando la encuesta en el drive para mandar a los egresados.  

 

 

 

 

Investigador observando las respuestas de los egresados y sus opiniones.  



 

 

 

Investigadora en la Escuela Superior Khipu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


