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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo describir la demanda turistica de la ruta
de la cuenca de Perolniyoc para el afio 2025, identificando los factores que influyen en
su desarrollo y las oportunidades para su fortalecimiento como destino turistico. Para
ello, se emple6 una metodologia de enfoque cuantitativo y descriptivo, basada en la
aplicacion de encuestas a 15 turistas que visitaron la cuenca de Perolniyoc en temporada
baja, complementada con el anélisis de la oferta y calidad de los servicios turisticos en
la zona. Los resultados indican que la ruta posee un alto potencial debido a su riqueza
natural, cultural e historica, pero enfrenta diversos desafios que limitan su crecimiento,
como la falta de promocién efectiva, una infraestructura deficiente, la calidad irregular
de los servicios y la escasa diversificacion de la oferta. A pesar de ello, se destaca que
el 66.7% de los encuestados estd dispuesto a pagar por experiencias de turismo
vivencial y una proporcion similar contribuiria econdmicamente al mantenimiento del
sitio, lo que sugiere una oportunidad para implementar estrategias de sostenibilidad.
Para mejorar la demanda turistica en Perolniyoc, se proponen acciones clave como el
fortalecimiento de la promocion digital y tradicional, el mejoramiento de la
infraestructura y accesibilidad, la capacitacion del personal turistico, la diversificacion
de la oferta con experiencias tematicas y la implementacion de estrategias de
conservacion y sostenibilidad. En conclusion, la ruta de Perolniyoc tiene un gran
potencial turistico que puede consolidarse mediante estrategias integrales que permitan

atraer mas visitantes, mejorar su experiencia y garantizar la sostenibilidad del destino.

Palabras clave: demanda turistica, factor turistico, perfil del turista, infraestructura turistica,

turismo, comportamiento del consumidor.



Abstract

This research aims to describe tourism demand for the Perolniyoc Basin Route
by 2025, identifying the factors influencing its development and opportunities for
strengthening it as a tourist destination. To this end, a quantitative and descriptive
methodology was employed, based on 15 tourists who visited the Perolniyoc basin in
the low season, complemented by an analysis of the supply and quality of tourism
services in the area. The results indicate that the route has high potential due to its
natural, cultural, and historical richness, but faces several challenges that limit its
growth, such as a lack of effective promotion, poor infrastructure, inconsistent service
quality, and limited diversification of offerings. Despite this, it is noteworthy that
66.7% of respondents are willing to pay for experiential tourism experiences, and a
similar proportion would contribute financially to the maintenance of the site,
suggesting an opportunity to implement sustainability strategies. To improve tourism
demand in Perolniyoc, key actions are proposed, such as strengthening digital and
traditional promotion, improving infrastructure and accessibility, training tourism staff,
diversifying the offering with themed experiences, and implementing conservation and
sustainability strategies. In conclusion, the Perolniyoc route has great tourism potential
that can be consolidated through comprehensive strategies to attract more visitors,

enhance their experience, and ensure the sustainability of the destination.

Key words: tourist demand, tourism factor, tourist profile, tourist infrastructure, tourism,

consumer behavior
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Descripcion del Problema

La evolucion de la demanda turistica internacional desde mediados del siglo XX hasta
la actualidad ha cambiado a lo largo del tiempo en relacion con el crecimiento
econdmico y el comercio internacional. También la demanda de turistas en los
principales mercados emisores, afio tras afio estan siendo mas exigentes en cuanto a la

calidad de servicios turisticos y esperan mas por el dinero que pagan.

A nivel mundial, el turismo ha sido identificado como uno de los sectores mas dindmicos
y en crecimiento, contribuyendo significativamente al PIB de muchos paises. Sin
embargo, este crecimiento también ha traido consigo desafios como la sostenibilidad,
la gestion de recursos naturales y la preservacion cultural. La demanda turistica se
enfrenta a una creciente preocupacion por el impacto ambiental y social que genera, lo
que exige un enfoque méas responsable y consciente por parte de los destinos turisticos
(Barriga & Huaman, 2023)

En el contexto nacional, Perd se posiciona como un destino turistico atractivo gracias a
su rica diversidad cultural y natural. Sin embargo, el pais enfrenta problemas
relacionados con la infraestructura turistica, la falta de promocién adecuada de sus
destinos menos conocidos y las desigualdades en la distribucion de beneficios del
turismo. La cuenca de Perolniyoc, aungue rica en recursos culturales y naturales, no ha

sido suficientemente explotada ni promocionada, lo que limita su potencial turistico

A nivel local, Ollantaytambo presenta una serie de desafios especificos que afectan su
capacidad para atraer turistas. La falta de un plan estratégico para el desarrollo turistico
ha llevado a una gestion ineficaz de los recursos disponibles. Ademas, existe una
desconexidn entre las expectativas de los turistas y la oferta actual, lo que puede resultar
en una baja satisfaccion del visitante. La comunidad local también se ve afectada por el
turismo masivo que puede generar tensiones sociales y ambientales si no se maneja

adecuadamente los principales atractivos y actividades turisticas:

Turismo de naturaleza: Senderismo, observacion de flora y fauna.

Turismo cultural: Visita a comunidades, participacion en festividades.
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Turismo de aventura: Tracking o ciclismo hasta la catarata de Perolniyoc y el sitio arqueoldgico
de Racaypata.

Turismo vivencial: Experiencia directa con la comunidad, incluyendo hospedajes rurales,
gastronomia local y festividades culturales.

Los principales problemas identificados son: De demanda turistica en Perolniyoc esta
relacionado con la insuficiencia de promocion, las deficiencias en infraestructura, la
calidad del servicio y la falta de oferta diversificada. Para fortalecer la demanda
turistica, es necesario implementar estrategias de marketing, mejorar la infraestructura,
capacitar al personal y desarrollar actividades inclusivas. Ademas, incentivar el turismo
sostenible garantizara la conservacion del destino y su atractivo a largo plazo. Otro de
los problemas que tiene la cuenca es desconocimiento del valor patrimonial, poco
acceso a la informacion turistica del destino, accesibilidad limitada, falta de articulacion
con otras rutas turisticas, por estos motivos la demanda de esta ruta no es tan estable
durante el afio, asi como también los servicios turisticos ya que no cuenta con la
capacidad disponible de recibir mas de 100 viajeros en la ruta por falta de restaurantes,
hoteles, tiendas y camping con los servicios basicos, otro de los problemas principales
para poder promocionar la ruta es el tema de conexion a internet ya que no hay ninguna

operadora que facilite el acceso a internet.

La cuenca de Perolniyoc, ubicada en el distrito de Ollantaytambo, es un &rea rica en
recursos naturales y culturales que ha atraido a un nimero creciente de turistas. Sin
embargo, este aumento en la demanda turistica ha generado una serie de desafios que
afectan tanto a los visitantes como a las comunidades locales. La investigacion se centra
en identificar y analizar estos problemas, asi como en proponer soluciones para mejorar
la experiencia turistica y el bienestar de la poblacién local. En un anélisis de prondstico
dentro 3 a 5 afios el incremento de visitantes nacionales e internacionales, impulsado
por promocién en plataformas digitales y agencias de viaje estaria exigiendo mejoras
en infraestructura basica (senderos, miradores, sefializacion). si hay apoyo municipal y
comunitario para no dejar en el abandono el atractivo. Mayor participacion de la
comunidad en el turismo con emprendimientos locales como hospedajes rurales,
gastronomia tradicional y artesanias. Por otro lado, las cataratas de Perolniyoc es una
posible declaracion como atractivo turistico del distrito de Ollantaytambo y de la region

Cusco, lo que podria atraer inversiones y programas de conservacion. La cuenca de
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Perolniyoc tiene un alto potencial turistico gracias a su riqueza natural y cultural. Sin

embargo, enfrenta problemas de baja demanda turistica, promocion y gestion turistica.

En conclusion, la demanda turistica en la ruta de la cuenca de Perolniyoc es un tema
complejo que requiere un analisis profundo desde diversas perspectivas. La comunidad
local podria beneficiarse mas del turismo si se impulsan iniciativas de turismo
comunitario y sostenible. Y con el apoyo de la municipalidad el prondstico que se tiene
se podria hacer realidad y convertir un destino mas visitado de Ollantaytambo, asi como

de la comunidad Huilloc.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema general
. ¢Como es la demanda turistica en la ruta de la cuenca de Perolniyoc
Ollantaytambo 2024?

1.2.2. Problemas especificos
o P1. ;Cdémo son los factores de la demanda turistica en la ruta de la cuenca de

Perolniyoc- Ollantaytambo 20247

o P2. ¢Como es el perfil del turista en la ruta de la cuenca de Perolniyoc -
Ollantaytambo 2024?

o P3. ;Como es la infraestructura turistica en la ruta de la cuenca de Perolniyoc -
Ollantaytambo 2024?

1.3.  Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

. Describir como es la demanda turistica en la cuenca Perolniyoc Ollantaytambo.

1.3.2. Objetivos especificos
o OEL1. Describir como son los factores de la demanda turistica en la ruta de la

cuenca de Perolniyoc Ollantaytambo 2024

o OE2. Describir como es el perfil del turista en la ruta de la cuenca de Perolniyoc
- Ollantaytambo 2024.

o OE3. Describir como es la infraestructura turistica en la ruta de la cuenca de

Perolniyoc Ollantaytambo 2024
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1.4. Justificacién

Este estudio es fundamental para entender cémo el turismo puede ser un motor de desarrollo

economico sin sacrificar el bienestar social ni el patrimonio cultural. Al identificar claramente

los problemas actuales, se pueden formular politicas adecuadas que promuevan un turismo

responsable y sostenible, asegurando asi que tanto turistas como residentes puedan disfrutar de

los beneficios del sector turistico sin comprometer su calidad de vida (Aller & Huaman, 2019).

14.1.

1.4.2.

Esta investigacion no solo es pertinente para abordar cuestiones sociales y econémicas
en Ollantaytambo, sino que también tiene el potencial de influir positivamente en el

desarrollo sostenible del turismo en la region.

Por lo que esta investigacion es relevante porque permitird comprender mejor las
dinamicas del turismo en una region con potencial turistico significativo como es la
cuenca de Perolniyoc. Al identificar los factores que influyen en la demanda y el perfil
del turista, asi como evaluar la infraestructura disponible, se podran proponer
estrategias efectivas para mejorar la oferta turistica y fomentar un desarrollo sostenible

que beneficie tanto a los visitantes como a las comunidades locales

Relevancia social

La investigacion sobre la demanda turistica en la cuenca de Perolniyoc es
fundamental para comprender cémo el turismo impacta a las comunidades locales.
Ollantaytambo, como punto de acceso al Santuario Histérico de Machupichu, ha
experimentado un aumento significativo en el flujo turistico, lo que genera tanto
oportunidades como desafios. Es crucial analizar como esta actividad afecta la vida
cotidiana de los residentes, sus tradiciones y su entorno, contribuyendo a un desarrollo
turistico que beneficie a la comunidad y promueva la sostenibilidad cultural y

ambiental.

Implicancias practicas

Desde una perspectiva practica, los resultados de esta investigacion pueden
guiar a los responsables de politicas y a las autoridades locales en la formulacion de
estrategias que optimicen el desarrollo turistico. Esto incluye mejorar la infraestructura,
promover el ecoturismo y garantizar que los beneficios econémicos del turismo se
distribuyan equitativamente entre los habitantes locales. Asimismo, se pueden
establecer programas de capacitacion para emprendedores locales que deseen

involucrarse en el sector turistico.
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Valor teorico

El estudio también tiene un valor tedrico significativo al contribuir al cuerpo de
conocimiento sobre turismo sostenible y gestion de destinos. Al explorar la demanda
turistica en una region especifica como Perolniyoc, se puede enriquecer la literatura
existente con datos empiricos que reflejen las tendencias actuales y las expectativas de
los turistas. Ademas, este analisis puede servir como base para futuras investigaciones

sobre el impacto del turismo en areas rurales y comunidades indigenas.

Valor metodoldgico

Metodolégicamente, la investigacion empleard enfoques cuantitativos para
obtener una comprension integral del fendmeno estudiado. Se realizaron encuestas a 15
turistas nacionales y extranjeros que visitaron la cuenca de Perolniyoc en temporada
baja, para recoger datos sobre sus experiencias, percepciones y expectativas. Este
enfoque permitira triangular informacién y ofrecer un andlisis mas robusto sobre la

demanda turistica en la cuenca de Perolniyoc.

Viabilidad o factibilidad

La viabilidad del estudio es alta debido a varios factores. Primero, la
accesibilidad geografica de Ollantaytambo facilita la recoleccion de datos. Segundo,
existe un interés creciente por parte de las autoridades locales en mejorar las
condiciones turisticas de la region, lo que puede facilitar el acceso a informacién
relevante y apoyo logistico. Finalmente, el contexto actual del turismo ofrece una
oportunidad Unica para evaluar cambios en las preferencias y comportamientos de los

turistas.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1.

Delimitacion temporal

La investigacion se llevara a cabo durante finales el afio 2024 e inicios de 2025,
un periodo que coincide con la reactivacion del turismo. Se analizara la demanda
turistica en temporada baja, para obtener un panorama de las fluctuaciones en el flujo
de visitantes. Este enfoque permitira identificar patrones estacionales y evaluar el

impacto de eventos especificos en la demanda turistica.



1.5.2.

1.5.3.

1.54.

15

Delimitacion espacial

La delimitacion espacial se centra en la cuenca de Perolniyoc, especificamente
en el distrito de Ollantaytambo, ubicado en la region de Cusco, Peru. Esta éarea es
conocida por su rica herencia cultural y paisajes naturales, lo que la convierte en un
destino turistico emergente. Se incluiran diversas localidades dentro de la cuenca, asi
como sitios arqueoldgicos y naturales relevantes que forman parte del recorrido

turistico.

Delimitacion conceptual

Desde una perspectiva conceptual, la investigacion se centrard en los términos
clave relacionados con la "demanda turistica”. Se definird claramente cada uno de estos
conceptos para establecer un marco tedrico solido que guie el analisis. Ademas, se
exploraran las variables que influyen en la demanda turistica, como las motivaciones

del viajero, las expectativas y la satisfaccion.

Delimitacion social

La delimitacion social se refiere a los grupos especificos que seran objeto de
estudio. Se incluyo a 15 personas nacionales y extranjeros que visitaron la cuenca de
Perolniyoc en temporada baja. Se prestara especial atencién a los turistas que hayan
visitado el lugar para poder escuchar la experiencia que tuvieron cada uno de ellos y
cuales son los problemas que ellos encontraron durante su visita y sus perspectivas
sobre el turismo, asi como a las autoridades locales y operadores turisticos que
gestionan los recursos turisticos en la municipalidad. Esta inclusion permitird una

comprension integral del impacto social del turismo en la regién.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudios

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Segln Silvestre, M. (2023) cuyo estudio denominado “andlisis de la demanda turistica del
canton lago agrio, para el disefio de un plan promocional turistico”, ejecutado en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, en donde la actividad turistica proporciona
muchos beneficios a los destinos, es asi como resulta prudente estudiar los gustos y
preferencias de los turistas a efectos de lograr la satisfaccion total. El proyecto consistio
en analizar las caracteristicas de la demanda turistica que acude al Cantén Lago Agrio,
provincia de Sucumbios, los resultados obtenidos aportaron al disefio de un bosquejo
de plan promocional turistico, el cual permita incrementar los réditos de esta practica.
El disefio metodoldgico fue descriptivo y de campo. Se aplicaron un total de 225
encuestas, como resultado se observé que los principales sitios concurridos por turistas
internacionales y locales son los siguientes: Parque Turistico de Nueva Loja,
Monumento Simén Bolivar y el Puente Atirantado del Rio Aguarico. No obstante, cabe
sefialar que este territorio debe diversificar su oferta, de tal forma que pueda competir
con otros destinos nacionales. En cuanto a los aspectos relacionados con la oferta
turistica de esta localidad, los encuestados calificaron como regular todos estos
indicadores, por tanto, se necesita fortalecer la infraestructura, perfeccionar los
servicios basicos. Asimismo, ubicar sefialéticas en puntos estratégicos y construir vias
de acceso para personas con capacidades especiales, mejorando asi la accesibilidad.
También capacitar al personal de servicios optimizando asi la atencién al cliente. Al
finalizar se elabord el plan promocional, el cual posee actividades como: Publicaciones
sobre las actividades turisticas en redes sociales, organizar eventos turisticos y
comunicarlos a través de los canales oficiales, mayor interaccion con los turistas y

visitantes y por ultimo contratar un gestor de comunidades.
Conclusién

El estudio de Silvestre (2023) resalta la importancia de analizar la demanda turistica para
disefar estrategias efectivas que fomenten el crecimiento del sector en el Canton Lago
Agrio. Se evidencia que, aunque existen sitios de interés concurridos por turistas
nacionales e internacionales, la oferta turistica ain presenta deficiencias que limitan su

competitividad. Para mejorar la experiencia del visitante y fortalecer la demanda, se
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recomienda diversificar la oferta turistica, mejorar la infraestructura. Asimismo, se
resalta la necesidad de implementar estrategias de promocion efectivas, como el uso de
redes sociales, la organizacion de eventos turisticos y la contratacién de un gestor de
comunidades. Estas acciones permitiran mejorar la percepcion del destino y atraer a un

mayor numero de turistas, asegurando asi el crecimiento sostenible.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Bonifas, N. (2021), en su tesis denominado “Promocion y la demanda turistica de la ciudad de
Iquitos, 2020, desarrollada en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, la
investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la promocién y
la demanda turistica de la ciudad de Iquitos, 2020; optando por una investigacion de
tipo descriptiva correlacional y disefio no experimental, para la cual se ha tomado una
muestra de 17 trabajadores de tres instituciones relacionada con el turismo, quienes
fueron encuestados a través de un cuestionario que analiza su percepcion en cuanto a
las variables evaluadas; logrando concluir que, existe relacion entre la promocion y la
demanda turistica de la ciudad de Iquitos, en el afio 2020; lo cual es contrastada por una
significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacién (Rho de Spearman) de 0,911 la
cual es positiva muy alta; es decir, al ser la promocion deficiente, menor sera la
demanda turistica. Asimismo, se determina que el desarrollo de la promocion turisticas
es regular (41%) con tendencia a ser deficiente (35%), debido que minima es la
utilizacion de herramientas de difusién de informacion turistica, dificultando la
generacion de interés en los turistas por visitar los atractivos turisticos que ofrece la
ciudad de Iquitos y alrededores. Por ultimo, se determina que la demanda turistica es
regular (47%) con una tendencia a ser baja (41%), pues se evidencia poca afluencia de
turistas, dado que su preferencia y expectativas de turismo son altas y normalmente la
ciudad de Iquitos institucionalmente no se encuentra preparada para satisfacer la

demanda generada
Conclusion

El estudio de Bonifas (2021) demuestra que existe una relacion significativa entre la promocion
y la demanda turistica en la ciudad de lquitos. Se evidencia que una promocion turistica
deficiente impacta negativamente en la atraccién de visitantes, lo que se refleja en una

demanda regular con tendencia a la baja.
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2.1.3. Antecedentes locales.

De acuerdo con Ccalloquispe, M. & Huaman, R. (2022) “Actividad de caminatas con
camélidos sudamericanos para el incremento de la demanda turistica en la ruta Clper —
Catarata Poc Poc del distrito de Chinchero 2021.” desarrollado en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Este estudio ha tenido como objetivo general
determinar y analizar la actividad de caminatas con camélidos sudamericanos permite
el incremento de la demanda turistica en la ruta Cuper-Catarata Poc Poc del distrito de
Chinchero 2021, para la contratacion de los resultados se formulé la hipdtesis general
a mayor actividad de caminatas con camélidos sudamericanos mayor demanda turistica
en la ruta Cuper-Catarata Poc Poc del distrito de Chinchero 2021. El estudio es de tipo
descriptivo explicativo, presenta un nivel taxondmico interpretativo, para la recoleccion
de informacion se realizaron entrevistas y encuestas a los pobladores y turistas

respectivamente, esto para posteriormente analizar los resultados.
Conclusion

El estudio de Ccalloquispe y Huaman (2022) confirma que la actividad de caminatas con
camélidos sudamericanos influye en el incremento de la demanda turistica en la ruta
Cuper-Catarata Poc Poc del distrito de Chinchero. A través del analisis de encuestas y
entrevistas, se consideran que existe una promocion positiva débil entre la actividad y
la demanda turistica, lo que sugiere que, si bien esta experiencia tiene un impacto en la
atraccion de visitantes, alin se requieren estrategias completas. Por lo tanto, es necesario
optimizar la oferta de esta actividad mediante mejoras en promocion, infraestructura y

servicios turisticos, permitiendo asi consolidar la ruta como un destino.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Teoria de demanda Turistica

(Mamani, 2016) La demanda turistica el conjunto de turistas que, de forma individual o
colectiva, estdn motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de
cubrir sus necesidades Economicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico”
que los consumidores estdn dispuestos a adquirir en un momento dado un precio

determinado

2.2.2. Teoria de los factores que afectan la demanda turistica

(Ortiz, 2021) Las variables de afectacion pueden ser diversas, dependiendo el contexto en que
se desenvuelva el individuo y el servicio que adquiera en un determinado momento.
Por su parte, de manera general existen varios factores que desencadenan otros
refriéndose al contexto en que se esté suscitando. Los principales factores son, factores

econdmicos, politicos, sociales y naturales.

2.2.3. teoria del perfil de turista

(Vicuna, et al. 2022) EI continuo crecimiento de la actividad turistica ha generado que surjan
nuevos gustos y preferencias, no sélo en cuanto al turismo receptor sino también al
turismo emisor; es por ello, que la creacion de un perfil de turista emisor o su analisis
desde por lo menos una perspectiva general se hace necesario para conocer las
necesidades y expectativas de los turistas, ademas de para poder determinar las
tendencias turisticas futuras y las estrategias de promocién y comercializacion mas

adecuadas.

2.2.4. Teoria del turismo

(Santamaria & Lo6pez, 2019) EIl turismo es una actividad clave debido a los beneficios econémicos y
sociales que aporta al desarrollo de un pais. Por lo tanto, es fundamental comprender la
definicion del turismo, considerandolo como un fenébmeno socioecondémico y psicolégico,
cuyas funciones principales estan relacionadas con la recreacion y el entretenimiento de las
personas. El turismo como tal posee una amplia tipologia y las actividades que se llevan a cabo
en los destinos, dependen de las caracteristicas propias de estos territorios. En la siguiente tabla

(1) se detallan con mayor precision estos aspectos:
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Tipos de turismo

Descripcion

Turismo cultural
Ecoturismo

Turismo rural
Turismo de aventura
Turismo de salud

Turismo gastronémico
Turismo de negocios

Turismo de bienestar

Los turistas acuden a estos sitios para descubrir y experimentar de los atractivos/ productos culturales,
materiales e inmateriales.

Se puede apreciar la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, protegiendo asi al
ecosistema y fomentando el bienestar.

En esta actividad el turista mantiene una conexién con la naturaleza, la agricultura, las formas de vida
y las culturas rurales, entre otras.

Sus actividades se asocian con aspectos fisicos, el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con
la naturaleza.

Los turistas acuden a estos lugares con el propoésito de realizar actividades médicas y de bienestar que
mejoren su condicién actual.

Su principal caracteristica radica en que las personas acuden a otros lugares para degustar de la comida
tradicional, con productos y actividades afines.

Su motivo de viaje radica en poder asistir a una reunién, una actividad o un evento.

Los turistas y visitantes llegan a estos sitios con la premisa de mejorar y equilibrar los ambitos
principales de la vida humana, especialmente lo fisico, emocional, mental, entre otros.
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2.2.5. Conceptos teoricos de la demanda turistica

(Mamani, 2016) El concepto de demanda esta estrechamente vinculado al proceso de toma de
decisiones que las personas llevan a cabo de manera continua al planificar sus
actividades recreativas. Por lo tanto, su definicién se ve influenciada por diversos
factores que no son Unicamente econdmicos, sino también psicoldgicos, sociologicos,

fisicos y éticos

Por otro lado, Panosso, A. & Lohmann, G. (2012) definen que la demanda turistica es la
totalidad de los individuos que participan en actividades relacionadas al turismo,
cuantificada con numeros de llegadas o salidas turisticas, valor en dinero que se gasta
y otros datos estadisticos. La demanda turistica tiene factores que influyen en esta como
la disponibilidad de vacaciones, el poder econémico de los turistas y otros factores

motivadores

2.2.6. Dimensiones de demanda turistica
(Panosso & Lohmann, 2012) El proceso que hace posible que un turista realice una compra o
no de un producto determinado puede ser explicado por medio de dos tipos de factores:

los determinantes y los motivadores
a) Los factores determinantes

Se habla de las resistencias que un individuo puede tener para viajar en general
0 para un viaje especifico. En el contexto de un viaje particular, hay diversos factores
clave que afectan la eleccidn del destino turistico, la fecha y duracion del viaje, los

acompafiantes y los costos involucrados.

Estos factores determinantes se pueden clasificar en dos categorias principales:
aquellos que son externos al turista (como las opiniones de amigos, el marketing
turistico, los medios de comunicacion, y los actores politicos y econémicos tanto del
lugar de origen como del destino) y aquellos que se relacionan con el ambito personal
del viajero. Estos tltimos incluyen circunstancias personales (ingresos, estado de salud,
compromisos familiares y laborales), conocimientos sobre el destino turistico, actitudes
y percepciones (preferencias por ciertos paises y culturas, temores hacia ciertos medios

de transporte, opiniones politicas) y experiencias previas en viajes.

Una de las estrategias mas efectivas que tienen los proveedores para influir en
estos factores determinantes es a través del precio. En ocasiones, un turista puede no

tener un motivo claro para viajar y puede decidir comprar un viaje impulsivamente
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debido a promociones atractivas. Un ejemplo comun son las aerolineas de bajo costo
que ofrecen ofertas relampago hacia ciertos destinos turisticos. En tales casos, muchos
compradores estdn mas enfocados en aprovechar la oportunidad que en satisfacer una
necesidad especifica de viajar.

b) Los factores motivadores

Conocidos como factores motivacionales, Son las que determinan las necesidades que
tiene una persona para realizar un viaje. Los cuales pueden tener un caricter mas
genérico cuando se refieren la motivacion para que un individuo tome vacaciones, o un
aspecto mas especifico que tenga un individuo para tomar determinadas vacaciones
para visitar un determinado destino turistico en un momento en particular. En 4 puntos

se resume los motivadores para un viaje:

v' Fisicos: relacionados con el descanso y la salud, con los deportes y todo lo que
pueda ayudar a disminuir la tension de presente. En este sentido, el turismo deja

de ser superfluo y se convierte en una necesidad basica.

v' Culturales: deseo de aprender o conocer algo nuevo, con otras culturas u otros
idiomas. EI mercado de la educacién ha impulsado con fuerza el segmento del

turismo cultural.

v’ Interpersonales: deseo de conocer otras personas (hacer amigos, encontrar

pareja, visitar parientes y amigos, etcétera.)

v’ Estatus/prestigio: desarrollo personal y autoestima, en especial el deseo de
parecer ser diferente por el hecho de visitar lugares exdticos o simplemente

lugares aun no visitados por las personas de su entorno.
c) Factores que afectan la demanda turistica

La demanda turistica esta influenciada por multiples factores interrelacionados que
determinan las decisiones de viaje de los consumidores. Entre los méas relevantes se
encuentran los factores econémicos, como el nivel de ingreso, los precios relativos y el
tipo de cambio; los factores sociales y demograficos, incluyendo la edad, la estructura
familiar y el nivel educativo; y los factores politicos y legales, como la estabilidad del

pais, los requisitos migratorios y las politicas turisticas.
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Tambien influyen los factores culturales y naturales, donde destacan los atractivos
culturales, el clima, los recursos naturales y los desastres ambientales. A su vez, los
factores tecnoldgicos han cobrado mayor importancia, facilitando el acceso a la
informacion y mejorando la conectividad. Finalmente, los factores psicolégicos y
personales, como las motivaciones individuales, la percepcion de seguridad y las
tendencias del mercado, completan el panorama de elementos que afectan la demanda

turistica.
d) Perfil del turista

(Abarca, 2022) EIl perfil del turista se refiere a las caracteristicas sociodemograficas,
economicas, conductuales y psicograficas de las personas que realizan
actividades turisticas. Conocer este perfil permite identificar patrones de
comportamiento, preferencias y necesidades, lo cual es fundamental para disefiar
estrategias de promocion, mejorar la oferta turistica y fomentar un desarrollo
sostenible del sector. Entre las variables mas relevantes del perfil del turista se
encuentran la edad, el nivel educativo, el ingreso econdémico, el estado civil, la
frecuencia y duracion de los viajes, asi como los motivos del viaje. También se
analiza el modo de transporte utilizado, el tipo de alojamiento preferido, el nivel
de gasto promedio, y la procedencia geografica. Ademas, los factores
psicograficos, como los intereses, estilos de vida y motivaciones personales,
juegan un papel clave en la segmentacién del mercado turistico. Comprender el
perfil del turista permite a los destinos y empresas del sector adaptar sus servicios

para mejorar la experiencia del visitante y aumentar su fidelizacion.
e) Infraestructura turistica

(OMT, 2018) La infraestructura turistica comprende el conjunto de instalaciones fisicas
y servicios que permiten el desarrollo de actividades turisticas en un destino. Se
clasifica en infraestructura basica, como vias de transporte, energia, agua potable,
saneamiento y telecomunicaciones; e infraestructura turistica especifica, que
incluye alojamientos, restaurantes, centros de informacion turistica, parques
tematicos, museos, puertos deportivos, entre otros servicios directamente
orientados al visitante. El nivel y la calidad de esta infraestructura influyen
significativamente en la satisfaccion del turista, la competitividad del destino y la

sostenibilidad del desarrollo turistico. Una infraestructura adecuada mejora la
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accesibilidad, reduce impactos negativos, fomenta el crecimiento econdémico

local y facilita una experiencia mas segura y confortable para el viajero.
Ejemplo: Infraestructura Turistica en Pera

(PENTUR, 2023) En Perq, destinos como Cusco y Machu Picchu han desarrollado
infraestructura turistica especializada con aeropuertos internacionales, servicios
de transporte terrestre turistico, zonas de hospedaje de distintas categorias,
centros de interpretacion cultural, y circuitos guiados. Sin embargo, también
enfrentan desafios relacionados con la capacidad de carga turistica y la necesidad

de mayor inversion en servicios basicos en zonas rurales adyacentes.

2.2.7. Aspectos generales de la demanda turistica

(Panosso & Lohmann, 2012) La demanda constituye a las personas donde sus necesidades se
incluyen en el consumo y la experiencia en sitios. Los turistas realizan compras
suvenires y ropay usan servicios, como por ejemplo los medios de hospedaje y parques
de atracciones. Sin embargo, su incentivo esencial a menudo es el lugar turistico, ya
que el turista en el Berlin o Bruselas querra sentir la atmosfera que en esos lugares y
formar parte de la comunidad local. La adquisicion de sitios de turismo se expresa como

la experiencia relativa del turista

La demanda turistica podria tener caracteristicas de acuerdo con sus anhelos y disposicion para
la participacion en actividades turisticas, y puede dividirse de la siguiente forma:

Demanda real, son las que conforman las estadisticas referentes al turismo, es decir aquellas

personas que estan viajando.

Demanda reprimida: se refiere a las personas que quieren viajar, pero por diferentes

inconvenientes se les impide.

Demanda potencial, se refiere a la demanda suprimida que tarde o temprano viajara, sin
embargo, no puede hacerlo al instante o cuando quisieran, por razones propias que le

impiden como por la estar ahorrando para el viaje, falta de disponibilidad de vacaciones.

Demanda diferida, es aquella que por inconveniente debido a los distribuidores (como la falta
de lugares en los medios de hospedaje o en las empresas transportadores), al clima (por

ejemplo, ventiscas
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No demanda, se refiere al anhelo de viajar, sin embargo, nunca tendra disponibilidad para ello

(falta de dinero, salud, tiempo, etc.).

A continuacion, se muestra ciertos componentes que influyen en la demanda turistica

v

Precio del producto: la variacion en la demanda es inversamente proporcional a

la variacion en el precio.

Precio de los productos complementarios: aumento de los precios de productos
complementarios (por ejemplo, en los medios de movilidad en un destino)
acarrean una disminucion de la demanda por las atracciones y los alojamientos

del destino.

Cantidad de turistas: La cantidad de turistas en un destino se puede definir de
diferentes formas como en el tipo de turistas, la distribucion estacional, asi como

también las nacionalidades cada turista proveniente.

Perfil de turista: El perfil se puede observar de diferentes formas como el perfil
de turista segun la nacionalidad, su edad, y el motivo de tu viaje. La mayoria de
los visitantes son jovenes y viajeros independientes, interesados en naturaleza y

cultura.

Ingreso: el aumento en el ingreso es directamente relacionado con un aumento
de la demanda turistica, en especial en aquella, en especial en aquella parte de
la poblacion que ya ha pedido satisfacer sus necesidades mas basicas de

consumao.

Disponibilidad del tiempo libre: el incremento del tiempo libre es beneficioso

para un incremento en el nimero de viajes.

Inversion en divulgacion: el nivel de inversion en publicidad tiene
consecuencias directas en la demanda turistica, aun cuando la propaganda boca
a boca también es una forma poderosa de dar a conocer un producto o un destino

turistico.

Moda: algunos destinos turisticos se vuelven “populares, ya sea mediante la
publicidad boca a boca, por influencia de los medios o de algun otro factor que

logre generar estatus para los turistas que los visiten.

Variaciones climaticas: cambios climaticos inesperados en un determinado

destino (por ejemplo, lluvia en destinos de playa o falta de nieve en resorts de
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esqui) pueden provocar una disminucion en la demanda turistica. A esto se debe
la importanci8a de diversificar las actividades y atracciones de un destino, a fin

de hacerlo menos vulnerable.

v Catastrofes naturales: la existencia de catastrofes naturales, huracanes,
volcanes, tifones, ventiscas, terremotos, tsunamis e inundaciones, afecta

drasticamente la demanda turistica.

v Infraestructura turistica: un destino turistico para tener una buena demanda debe
contar con los servicios turisticos al mismo tiempo la calidad de cada servicio y
tener en cuenta que los atractivos cuentes con las sefializaciones

correspondientes e informacion turistica y en buen estado los atractivos.

2.3. Marco Conceptual

Demanda Turistica: Comprende el total de personas que viaja o desea viajar para usar las
instalaciones y servicios turisticos ubicados en lugares distintos al de residencia y
trabajo de los usuarios. Por lo tanto, estd formada por el conjunto de consumidores o

posibles consumidores de servicios turisticos. (OMT,1998).

Factores que afectan la demanda turistica: La demanda turistica estd influenciada por
multiples factores interrelacionados que determinan las decisiones de viaje de los
consumidores. Entre los mas relevantes se encuentran los factores econémicos, como
el nivel de ingreso, los precios relativos y el tipo de cambio; los factores sociales y
demogréficos, incluyendo la edad, la estructura familiar y el nivel educativo; y los
factores politicos y legales, como la estabilidad del pais, los requisitos migratorios y las

politicas turisticas. (Panosso & Lohmann, 2012)

Actividad turistica: La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de
residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el
goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y

contratacion de medios de transporte, alojamiento (Rodriguez, 2012).

Calidad de Servicio: La calidad en el servicio turistico es uno de los aspectos mas importantes
para las necesidades de nuestros clientes. Nuestra apuesta en el territorio debe ir por la
via de la calidad y no por la via de los precios. Es aquel nivel de “excelencia” que la
empresa ha decidido alcanzar para satisfacer a sus clientes. Es decir que fijar la
satisfaccion del cliente debe ser uno de los objetivos empresariales mas importantes
(Déavila, 2002)
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Comportamiento del turista: Se refiere al conjunto de actividades que lleva a cabo una
persona desde que tiene una necesidad hasta el momento en que efectda la compra y

usa, posteriormente, el producto (Santesmases, 2012)

Destino Turistico: Espacio fisico en el que una visitante pernocta por lo menos una noche.
Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos

turisticos (Molina, Consuegra, Diaz, & Esteban, 2007)

Ecoturismo: es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion
esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la
diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad
del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local (Glosario de Turismo,
2008).

Infraestructura Turistica: se define como el conjunto de obras y servicios que permiten, el
desarrollo socioeconémico de un pais, y que el turismo utiliza, para impulsar su
actividad. Entre estas se encuentran rutas de acceso (pueden ser terrestre, aérea,
lacustre, maritima, redes viales, aeropuertos y terminales), comunicaciones (servicios
de telefonia, correo certificado, internet), equipamiento urbano (servicios de agua,

alcantarillado, y energia eléctrica) (Instituto Distrital de Turismo, 2024)

Importancia del turismo: EIl turismo se ha convertido en uno de los principales actores del
comercio internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de
ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano del aumento
de la diversificacion y de la competencia entre los destinos, no sélo genera empleo,
riqueza y divisas para el Estado y sus ciudadanos; sino que también, a través de esta
actividad, muchos paises han logrado valorar las riquezas naturales y culturales que
tienen (Anchundia, 2023)

Perfil de turista: El perfil permite conocer los gustos, preferencias, expectativas y
necesidades de los turistas a efecto mejorar la gestion de las empresas y los
destinos turisticos (Abarca, 2022)

Producto turistico: Esta constituido por el conjunto de bienes y servicios que se ponen a
disposicion de los visitantes para su consumo directo, es de gran importancia sefialar
que los mismos deben estar dirigidos a la satisfaccion de los deseos y las expectativas

de los visitantes (Rodriguez, 2012).
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Promocion Turistica: dentro del contexto de la comunicacion integrada, por promocion
turistica se entiende al conjunto de las acciones, publicas o privadas, llevadas a cabo
con el fin de incrementar el nimero de visitantes a un pais, region o una determinada

comarca turistica (Mamani, 2016)

Ruta turistica: Es considerado como producto turistico que esta basado en un recorrido que
es presentado con anterioridad y brinda una orientacion a los consumidores sobre las
actividades que llevard a cabo en un destino. Las mismas estan constituidas por un
conjunto de elementos integrales que son ofertados en el mercado turistico (Rodriguez,
2012).

Turismo: Conjunto de actividades que realizan las personas al desplazarse fuera de su
localidad habitual para disfrutar de recursos o atractivos turisticos por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio, no relacionados
con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado (ONU Turismo,
2008).

Turismo vivencial: Consiste en realizar atractivas e interesantes acciones en contacto con los
pobladores locales”. Asi, el turista pasa de ser un simple observador del entorno, a ser
participe de la vida social y cultural de sus habitantes y de sus actividades productivas
(Dulanto, 2022).

2.4. Variable

2.4.1. Conceptualizacion de la variable de estudio

a) Demanda Turistica

Se define como: el conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus
necesidades Econdmicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico”
que los consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio

determinado (Mamani, 2016)
b) Precio de los servicios turisticos

El precio de los servicios turisticos se refiere a la cantidad de dinero que los turistas
pagan por los productos y servicios ofrecidos en un destino. Este precio esta
influenciado por factores como los costos de produccion, la competencia y las

estrategias de marketing de las empresas turisticas (Nicolau, 2016)
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Calidad de servicios ofrecidos

La calidad de los servicios turisticos es crucial para atraer y retener a los turistas.
Implica la satisfaccion de las necesidades y expectativas del consumidor en términos

de servicios como alojamiento, alimentacidn y transporte, entre otros (Benitez, 2010)
Promocion y publicidad del destino

La promocion y publicidad de un destino turistico son esenciales para atraer visitantes.
Esto incluye camparias publicitarias, eventos promocionales y estrategias de marketing
que resaltan los atractivos del lugar e incremente la visita de turistas locales, nacionales

e internacionales (Nicolau, 2016)
Edad del turista

La edad del turista puede influir en las preferencias y necesidades durante un viaje. Los
turistas de diferentes edades pueden buscar experiencias distintas, como aventuras para
jévenes o tranquilidad para personas mayores asimismo debe existir una variedad de

actividades en una ruta para diferentes edades de visitantes (Wikipedia, 2025)
Nacionalidad del turista

La nacionalidad del turista puede influir en sus preferencias culturales y linguisticas o
también por ser un pais potencial en turismo y viral en las redes sociales, asi como en
sus expectativas sobre los servicios ofrecidos en un destino que va a elegir para conocer
(Wikipedia, 2025)

Motivos de viaje

Los motivos de viaje, como vacaciones, negocios 0 eventos culturales, determinan qué
tipo de servicios y experiencias que buscan los turistas en un destino y el tiempo de su

estadia sera segun el motivo por el cual decida viajar (Wikipedia, 2025)
Accesibilidad al destino

La accesibilidad al destino se refiere a la facilidad con la que los turistas pueden llegar
y moverse dentro del lugar. Esto incluye infraestructura de transporte y sefializacion
adecuada (ONU Turismo, 2008)
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)] Calidad de hospedaje

La calidad del hospedaje es un factor clave en la experiencia del turista. Implica la
calidad de los alojamientos, desde hoteles hasta hostales, y su capacidad para satisfacer

las necesidades del visitante (Benitez, 2010)
]) Servicios complementarios disponibles

Los servicios complementarios disponibles, como guias turisticos, restaurantes y
actividades recreativas, enriquecen la experiencia del turista y pueden influir en su

satisfaccion general con el destino (CEUPE, 2024)



2.4.2. Operacionalizacion de variable

TABLA 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEMANDA TURISTICA
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Unidad de Medida
La demanda turistica el En el contexto de la ruta de Factores que — Precio de los servicios — Fichas de
conjunto de turistas que, Perolniyoc, la demanda afectan turisticos contenido
de forma individual o turistica estd compuesta la — Calidad de servicios — Cuestionarios
colectiva, estan por mis dimensiones, demanda ofrecidos — Fotografias
motivados por una serie como factores que —  Promocién y
Demanda de productos o servicios afectan la D.T., perfil de publicidad del destino
tur turisticos con el objetivo turista e infraestructura. ~perfil del turista — Edad del turista
isti de cubrir sus Esta definicion _  Nacionalidad del
ca necesidades operativa permitira turista
Economicamente, la evaluar el _ Motivos de viaje
definimos como la comportamiento de la —
cantidad de “producto demanda turistica en la Infraestruc’tu.ra B Acc?3|b|I|dad al
turistico”  que  los ruta de Perolniyoc, turistica dest_lno )
consumidores  estan identificar 4reas de — (Calidad de hospedaje
dispuestos a adquirir en mejora y  proponer - Servicios
un momento dado un estrategias para complementarios

precio determinado
(Mamani, 2016)

optimizar la gestion del
turismo en la zona.

disponibles
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion (aplicada)

(Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018) Este tipo de investigacion se centra en resolver
problemas préacticos y especificos. en el caso de la demanda turistica, se busca
identificar las caracteristicas, preferencias y comportamientos de los turistas que visitan
la cuenca de Perolniyoc. Esto permite a los gestores turisticos y a las autoridades locales
tomar decisiones informadas para desarrollar estrategias que respondan a las

necesidades del mercado y optimicen la oferta turistica.

3.2.  Nivel de Investigacion- Descriptivo
La investigacion es descriptiva porque se centra en detallar las caracteristicas de la
demanda turistica en la ruta mencionada. Este tipo de estudio implica observar y
describir el comportamiento de los turistas, sus preferencias y patrones de visita sin
manipular el entorno de acuerdo con Hernandez et al. (2014). Este enfoque permite
obtener una comprension clara de como se comportan los turistas en un contexto
especifico, lo cual es fundamental para el desarrollo de estrategias adecuadas en el

sector turistico.

3.3.  Disefio de la investigacion (No experimental)
El disefio permitira no solo caracterizar la demanda turistica actual en la ruta de Perolniyoc,
sino también ofrecer recomendaciones basadas en los hallazgos para mejorar la oferta
turistica en la region. Es por que el estudito tiene un disefio de investigacion es no

experimental, transversal y descriptivo. A continuacion, se detallan estos aspectos.
- Disefio No Experimental

Este tipo de disefio implica que no se manipulan las variables en un entorno controlado. En el
contexto de la demanda turistica, se observaran y analizaran los comportamientos y
preferencias de los turistas sin intervenir en su proceso de decision. Segin Hernandez
et al. (2014), este enfoque es adecuado cuando se busca entender fendmenos tal como

ocurren en la realidad.

3.4. Enfoque - (cuantitativo)
El enfoque en investigacion se refiere a la perspectiva o paradigma desde el cual se aborda el

estudio de un fendmeno. Es la estrategia general que guia el proceso de investigacion,
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determinando la manera en que se formulan las preguntas, se recogen los datos y se

analizan los resultados.

Enfoque cuantitativo

La recoleccion se basa en instrumentos estandarizados. Es uniforme para todos los casos. Los

datos se obtienen por observacion, medicion y documentacién. Se utilizan instrumentos

que han demostrado ser validos y confiables en estudios previos 0 se generan nuevos

basados en la revision de la literatura y se prueban y ajustan. Las preguntas, items o

indicadores utilizados son especificos con posibilidades de respuesta o categorias

predeterminadas. (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014)

3.5. Poblacion

La poblacion objetivo para esta investigacion estd compuesta por 15 actores que
visitaron la cuenca de Perolniyoc en temporada baja. Esta diversidad permitird un
analisis integral de la demanda turistica en la cuenca de Perolniyoc, facilitando
estrategias efectivas para mejorar la experiencia del visitante y el desarrollo sostenible

del turismo en la region.
e Actores del Sector Turistico

Se incluyo a 15 turistas que visitaron el lugar de la investigacidn en temporada baja en
la cuenca de Perolniyoc. Estos actores son cruciales para comprender como se

estructura la oferta turistica y cémo se relaciona con la demanda.

La inclusion de estos actores permite identificar como se puede mejorar la oferta para
satisfacer mejor la demanda turistica, tal como se menciona en estudios sobre el

impacto del turismo en las comunidades locales.

3.6. Muestra

3.6.1.

La poblacién objetivo incluye: 15 turistas nacionales e internacionales que visitaron la

ruta de la cuenca de Perolniyoc.

Tamafio de la Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra, se puede usar la siguiente férmula para
muestreo aleatorio simple:

3 N* Z?+p*(1—p)
T E2x(N—-1)+Z%2xpx(1—p)

n
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Donde:

n = tamafio de la muestra.

N = tamafio total de la poblacion.

Z = valor z (por ejemplo, 1.96 para un nivel de confianza del 95%).

p = proporcion estimada (si no hay informacién previa, se puede usar 0.5).

E = margen de error tolerable (por ejemplo, 0.05).

Por lo que

La poblacién total (N) es 16 turistas (una estimacion basada en datos previos).
Se desea un nivel de confianza del 95% (Z=1.96).

Se estima que el 50% (p=0.5) son turistas interesados en actividades culturales.

Se acepta un margen de error del 5% (E=0.05).

Por lo tanto, la muestra estara conformada por 15 personas que es mi poblacion se hizo

la encuesta a toda mi poblacion.

3.7. Técnicas e instrumento de Recoleccién de la Informacion

3.7.1. Técnica:

3.7.2.

La técnica para emplear fue la encuesta, mediante el cual se formulé una serie

preguntas relacionadas a las dimensiones e indicadores de las variables, las mismas que

permitieron obtener datos de manera inmediata y eficaz.

Encuestas

Las encuestas son utiles para recolectar datos de manera cuantitativa,

permitiendo identificar tendencias y patrones entre diferentes grupos de interés. Se

pueden disefiar cuestionarios que incluyan tantas preguntas cerradas.
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El uso de encuestas puede abarcar a diversos prestadores de servicios turisticos,
lo que ayuda a construir un panorama mas amplio sobre la demanda turistica en la

regionl.

3.7.3. Instrumentos
Se utilizd el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, en el cual
se crearon tomando en cuenta los indicadores de las variables, las mismas que se
redactaron de forma coherente y organizada, para una mejor comprension del

encuestado

Por lo que nos basamos en nuestros antecedentes para contar con los

instrumentos

3.8. Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacién
El procesamiento de datos se realiz6 mediante el programa Excel, el cual fue
empleado para la tabulacion de la informacion, para determinar la confiabilidad de los
datos y establecer el grado de relacién entre las variables, estos datos procesados fueron
presentados en tablas y figuras para posteriormente ser analizados de acuerdo con los
objetivos planteados
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Marco institucional

La cuenca de Perolniyoc, ubicada en el distrito de Ollantaytambo, provincia de
Urubamba, en la region Cusco, es un destino natural y cultural de gran riqueza. Esta
zona destaca por su biodiversidad, su importancia arqueoldgicay la catarata mas grande
de la region, su potencial para el turismo vivencial. Esta cuenca abarca desde la
comunidad de Pachar hasta la comunidad de Rayan que es el tltimo pueblo de la cuenca
de Perolniyoc. La ruta estd compuesta de 6 comunidades: Pachar, Raucca, Socma,
Pilcobamba, Marcuray y Rayan. La cuenca de Perolniyoc tiene una historia no tan
segura sobre la época de la emancipacion(haciendas). Personas que tuvieron mucha
influencia en la colonizacién y tuvieron la oportunidad de optar terrenos en hectéareas y
que se consideraban como jefes o mini reyes que mandaban a construir casonas,
templos, muros y otros para linderizar sus terrenos(marcar el territorio) para luego
trabajar en ellas tiempos después estas tierras fueron repartidas por todo los esclavos o
sirvientes del hacendado. Exactamente no se tienen datos precisos de su edificacion de
esta casa haciendas, pero se puede apreciar que ha sido edificada en diferentes etapas o
probablemente algunos elementos hayan sido reutilizados de la primigenia hacienda del
inka Ollantay ya que la historia de los sitios arqueoldgicos que hay en esta cuenca

fueron construidas en la época del inka Ollantay.

ILUSTRACION 1: LUGAR DE ESTUDIO

arata s 2 Kq
.' o
o [
a Caballa: 3o min
LE *‘11 130 b,
) 0 M




37

4.1.1. Faunay Flora

La cuenca alberga una variada fauna andina, incluyendo especies como el condor andino, el
zorro andino, el colibri gigante y diversas especies de anfibios y reptiles. En cuanto a
la flora, predominan los bosques de quefiuales, orquideas, ichu (pasto andino) y plantas
medicinales utilizadas por las comunidades locales.

ILUSTRACION 2: FAUNA EN EL AMBITO DE ESTUDIO

4.1.2. Atractivos Naturales y Arqueologi

E.
cos

Uno de los principales atractivos es la catarata de Perolniyoc, una
impresionante caida de agua rodeada de exuberante vegetacion. Sobre la cascada se
encuentran los restos arqueoldgicos de Ragaypata, un antiguo sitio incaico que habria

servido como un centro administrativo y ceremonial.

4.1.3. Atractivos de la cuenca de Perolniyoc
— Pueblo de Pachar
— Naupa iglesia
— Cataratas de Perolniyoc
— Sitio arqueoldgico de Racaypata
— Casonas

— Geograficos de camélidos
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4.1.4. Naupa iglesia
Lo mas importante de este sitio arqueoldgico es la impresionante afloracién de
roca granitica, tallada con motivos de la cosmovision andina, siendo la chacana la
protagonista de la escultura. Se trata de un espacio sagrado, donde se realizaban
ceremonias espirituales, evidenciado por las esculturas, tumbas y la gran cantidad de

restos de ceramica.

ILUSTRACION 3: NAUPA IGLESIA

4.1.5. Cataratas de Perolniyoc
Esta ubica en la comunidad de Socma, a media hora en vehiculo desde la
ciudad de Ollantaytambo en el valle sagrado de los Incas. Perolniyoc es el nombre
que los pobladores locales le pusieron a la catarata, y de donde también toma nombre
el sitio arqueoldgico. Ello a causa de las dos «hoyadas» u hondonadas que se

asemejan a peroles por donde cae y discurre el agua. que esta a 3460 msnm.
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ILUSTRACION 4: CATARATAS DE PEROLNIYOC

A % . B { 3 e

4.1.6. Sitio arqueoldgico de Ragaypata
Ragaypata, proviene de la mezcla de dos palabras quechuas: Ragay que
significa galpon y pata que significa parte alta. Data de la época preincaica y fue
habitado por el grupo étnico Ilamado Cugmas hasta la llegada de los Incas, quienes
tomaron posesion del lugar posterior a una gran batalla. Ragaypata, fue reconstruido
durante este periodo 8inka Ollantay9 en el cual se edificaron recintos ceremoniales,
sitios administrativos, viviendas, almacenes, kallankas. Asimismo, hubo presencia de

canales hidraulicos.

ILUSTRACION 5: SITIO ARQUEOLOGICO DE RACAYPATA
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4.1.7. Patrimonio Colonial y Turismo Vivencial
En la zona también se pueden encontrar templos coloniales que reflejan la fusion
de las culturas inca y espafiola. Ademas, las comunidades cercanas ofrecen experiencias
de turismo vivencial, permitiendo a los visitantes participar en actividades agricolas,
textiles y gastrondmicas tradicionales, brindando una conexion auténtica con la cultura
andina.

ILUSTRACION 6: PATRIMONIO COLONIAL Y TURISMO VIVENCIAL

La cuenca de Perolniyoc es un destino ideal para los amantes de la naturaleza, la historia y el
turismo sostenible, ofreciendo una experiencia Unica en el corazén del Valle Sagrado

de los Incas.



4.2. Presentacion de los resultados

Tabla de resultados generales
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DEMANDA TURISTICA

FACTORES QUE

AFECTAN LA INFRAESTRUCTURA
DEMANDA | PERFIL DEL TURISTA TURISTICA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1 4 2 4 2 2 4 4 5 3
2 4 4 4 5 4 5 4 4 4
3 5 4 3 3 3 4 1 3 5
4 4 1 5 3 1 2 5 4 4
5 4 2 4 2 3 4 2 5 3
6 4 2 4 4 4 4 4 2 4
7 3 4 2 4 4 4 2 4 4
8 4 4 4 2 3 2 4 1 5
9 5 1 5 4 4 4 4 2 4
10 4 5 3 2 2 4 2 4 4
11 3 2 4 3 1 2 4 2 5
12 4 4 4 5 4 4 4 2 4
13 4 3 4 4 3 4 3 5 4
14 5 2 4 4 2 4 4 4 4
15 4 3 4 3 4 5 2 2 4

TABLA 3: TABULACION DE DATOS

Para recopilar los datos sobre las variables de estudio se realizé el siguiente proceso basado en

la aplicacidn del cuestionario, el mismo que se encuentra disefiado para la recopilacion

de la necesidad de informacion, asimismo, para el analisis de confiabilidad se aplicé las

estadisticas y tabulaciones en Excel lo cual se puede visualizar en las siguientes

paginas. La aplicacién de los cuestionarios se realizd en las instalaciones turisticas de

la municipalidad distrital de Ollantaytambo.
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4.2.1. Resultados indicadores: Precio de los servicios turisticos

TABLA 4: PRECIO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

g~ W N

RESPUESTAS |FRECUENCIA|%

Nunca 0 0.0%

Casi nuca 0 0.0%

A veces 2 13.3%

Casi siempre 10 66.7%

Siempre 3 20.0%
TOTAL 15 100.00%

ILUSTRACION 7: PRECIO DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

¢ Estaria dispuesto a pagar una tarifa de
ingreso para contribuir al mantenimiento del

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%

0.0%
Nunca

sitio?

13.3%

0.0%

Casi nunca

A veces

66.7%

20.0%

Casi siempre ~ Siempre

Los resultados reflejan que el 66.7% de los encuestados estan dispuestos a pagar una tarifa de

ingreso para contribuir al mantenimiento del sitio lo que refleja un alto nivel de

conciencia y compromiso de cuidar los atractivos naturales de la region, mientras que

un 20% indic6 que "Siempre" lo haria para mejor los atractivos y la accesibilidad a la

ruta. Un 13.3% tiene dudas al respecto, respondiendo "A veces", reflejando cierta

incertidumbre o la necesidad de mas informacién sobre el destino de los fondos. No se

registraron respuestas negativas. Esto evidencia una actitud positiva hacia la

conservacion del sitio y la aceptacion de un posible cobro de entrada en beneficio de la

cuenca de Perolniyoc.
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4.2.2. Resultados indicadores: Calidad de servicios ofrecidos

TABLA 5: CALIDAD DE SERVICIOS OFRECIDOS

RESPUESTAS |FRECUENCIA|%

1| Nunca 2 13.3%

2 | Casi nunca 5 33.3%

3| A veces 2 13.3%

4 | Casi siempre 5 33.3%

5| Siempre 1 6.7%
TOTAL 15 100.00%

ILUSTRACION 8: CALIDAD DE SERVICIOS OFRECIDOS

¢El servicio turistico que recibio en la ruta de
Perolniyoc superd sus expectativas?

9 9
35 0% 33.3% 33.3%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0% 13.3% 13.3%

10.0% 6.7%
5.0% .
0.0%

Nunca Casinunca  Aveces Casisiempre Siempre

El gréfico refleja las respuestas de los encuestados sobre si el servicio turistico recibido en la
ruta de Perolniyoc superd sus expectativas. Se observa que el 33.3% de los encuestados
consideran que el servicio turistico super6 sus expectativas lo que indica que una parte
significativa de los visitantes tuvo una experiencia satisfactoria., sin embargo, un
porcentaje igual (33.3%) se mostrd insatisfecho indicando que no cumplié con sus
expectativas, lo que sugiere que una proporcion igual de visitantes no encontrd el
servicio a la altura de sus expectativas. Ademas, un 13.3% indicé "Nunca" y otro 13.3%
respondio "A veces", lo que sugiere que hay margen de mejora en la calidad del servicio
ofrecido en la ruta, finalmente un 6.7% quedaron completamente satisfecha con el
servicio recibido. Se recomienda identificar los factores que influyen en la
insatisfaccion y trabajar en estrategias de mejora, como mejor atencion al visitante,

infraestructura o actividades complementarias.



4.2.3. Resultados del indicador: Promocién y publicidad del destino

TABLA 6: PROMOCION Y PUBLICIDAD DEL DESTINO

g B~ W N

RESPUESTAS |FRECUENCIA |%

Nunca 0 0.0%

Casi nunca 1 6.7%

A veces 2 13.3%

Casi siempre 10 66.7%

Siempre 2 13.3%
TOTAL 15 100.00%

ILUSTRACION 9: PROMOCION Y PUBLICIDAD DEL DESTINO

¢ Crees que la ruta de Perolniyoc esta
suficientemente promocionada como destino

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% 0.0%

0.0%
Nunca

turistico

13.3%

6.7%
m 0

Casi nunca

A veces

Casi siempre

66.7%

13.3%

Siempre
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El 66.7% de los encuestados cree que la ruta de Perolniyoc esta suficientemente promocionada

dentro de los atractivos del distrito de Ollantaytambo, lo que indica que la mayoria de
los visitantes cree que el destino tiene visibilidad, mientras que un 13.3% indicé
"Siempre" y otro 13.3% "A veces", indicando que hay dudad sobre la promocion o que

no estd en el alcance y en las pagina web correspondiente donde todos lo pueden

visualizar como es el caso de las redes sociales que son las méas usada hoy en dia (Tik

tok, Instagram, Facebook). Solo un 6.7% considera que no es suficiente. Esto sugiere

que las estrategias de promocion han sido efectivas, aunque podrian mejorarse para

atraer aun mas turistas realizando camparias de marketing digital, colaboraciones con

influencers de viajes y estrategias en redes sociales para ampliar la visibilidad de la ruta

y atraer a un publico mas diverso.
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4.2.4 Resultados generales de la dimension factores que afectan la demanda turistica

TABLA 7 FACTORES QUE AFECTAN LA DEMANDA

Dimension
Factores
que
afectan la
Demanda Frecuencia Porcentaje
1| Nunca 0 0%
2| Casi nunca 0 0%
3| A veces 5 33%
4 | Casi siempre 10 67%
5| Siempre 0 0%
15 100%

ILUSTRACION 10 FACTORES QUE AFECTAN LA DEMANDA

70%
60%
50%
40%
30%
20%

T S

0%

Nunca Casinunca Aveces Casi Siempre
siempre

Dimension Factores que afectan la Demanda Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

En relacién con la dimensién "Factores que afectan la demanda”, los resultados muestran que

la mayoria de los encuestados perciben que dichos factores influyen con frecuencia.
Especificamente:

El 67% de los encuestados sefialo que los factores que afectan la demanda se
presentan "casi siempre".

El 33% indic6 que ocurren "a veces".

Ningun encuestado selecciond las opciones "nunca", "casi nunca", o "siempre".

Este resultado sugiere que, aungue no se percibe una presencia constante o permanente de

estos factores, si se reconoce una alta frecuencia en su aparicion. Es decir, los factores
que afectan la demanda no son eventos esporadicos ni totalmente constantes, pero si
son recurrentes en la mayoria de los casos, lo cual puede tener implicaciones

importantes para la toma de decisiones estratégicas dentro del contexto estudiado.



46

4.2.5 RESULTADOS DEL INDICADOR: NACIONALIDAD DEL TURISTA
TABLA 8: NACIONALIDAD TURISTA

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Nunca 0 0.0%

No 4 26.7%

tal vez 4 26.7%

Si 5 33.3%

Siempre 2 13.3%

TOTAL 15 100.00%

lustracién 11:Nacionalidad turista

¢ Consideras que la ruta de Perolniyoc es mas

visitada por turistas nacionales o ex%ranjeros?

35.0% 3.3%

30.0% 26.7% 26.7%
25.0%
20.0%
15.0% 13.3%
10.0%
5.0%
0.0%
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

El 33.3% de los encuestados considera que la ruta es mas visitada por turistas nacionales o
extranjeros, ya que es una ruta de libre acceso donde no se registran las entradas de los
visitantes mientras que el 26.7% respondio "Casi nunca" lo que sugiere que existe
incertidumbre sobre si hay un predominio de algun tipo de turistaen larutay otro 26.7%
"A veces" que indica que no estan al tanto con la informacion de las nacionalidades d
cada visitante en la ruta. Un 13.3% indicé "Siempre", La diversidad de respuestas
sugiere que no existe una percepcion clara sobre si la ruta es mas visitada por turistas
nacionales o extranjeros, lo que indica la necesidad de mayor investigacion sobre el

perfil de los visitantes.
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4.2.6 RESULTADOS DEL INDICADOR: EDAD DEL TURISTA
TABLA 9: EDAD TURISTA

RESPUESTAS |FRECUENCIA %
Nunca 2 13.3%
Casi nunca 3 20.0%
A veces 4 26.7%
Casi siempre 6 40.0%
Siempre 0 0.0%
TOTAL 15 100.00%

ILUSTRACION 12: EDAD TURISTA

¢ Cree que hay suficiente oferta turistica para
personas mayores de 50 afios en la ruta?

50.0%
40.0%

40.0%
30.0% 26.7%
20.0%
10.0%
0.0%
0.0%

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

El grafico muestra la percepcion de los encuestados respecto a si existe una oferta turistica
adecuada para personas mayores de 50 afios en la ruta de Perolniyoc. El 40% de los
encuestados considera que hay suficiente oferta turistica para personas mayores de 50
afios en la ruta que indica que hay una variedad de actividades para este tipo de
segmento de visitantes, mientras que un 26.7% respondio "A veces" indicando que se
requiere mas informacion sobre la ruta y las actividades que se realizan en la ruta y un
20% "Casi nunca". Un 13.3% sefial6 "Nunca", lo que indica que, a pesar de haber cierto
nivel de oferta, alin hay oportunidades de mejora para atender mejor a este segmento
de visitantes, las recomendaciones serian analizar si existen servicios especificos para
personas mayores, como senderos accesibles, transporte adecuado y actividades de bajo

impacto fisico.
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4.2.7 RESULTADOS DEL INDICADOR: MOTIVO DEL VIAJE
TABLA 10: MoOTIVO DE VIAJE

RESPUESTAS |FRECUENCIA |%

Nunca 0 0.0%

Casi nunca 3 20.0%

A veces 0 0.0%

Casi siempre 10 66.7%

Siempre 2 13.3%

TOTAL 15 100.00%

ILUSTRACION 13: MOTIVO DE VIAJE

¢Su motivo de viaje tiene un enfoque cultural,
turismo vivencial o histérico?

70.0% 66.7%

60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 20.0%
20.0% 13.3%
10.0% 0.0% l 0.0% .
0.0%
Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Este gréafico refleja las motivaciones principales de los turistas que visitan la ruta de Perolniyoc,
enfocandose en su interés de visita si es cultural, vivencial o histérico. EI 66.7% de los
encuestados afirmé que su motivo de viaje es buscan experiencias relacionadas con la
cultura, historia o turismo vivencial., mientras que un 13.3% respondi6 "Siempre" y un
20% "Casi nunca" lo que sugiere que algunos visitantes pueden estar motivados por
otros factores como el ecoturismo, el deporte de aventura o simplemente el ocio. Esto
confirma que la principal motivacion de los visitantes a Perolniyoc esta relacionada con

experiencias culturales y de contacto con la historia del lugar.
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4.2.8 RESULTADOS GENERALES DE LA DIMENSION DE FERPIL DE TURISTA

TABLA 11 PERFIL DE TURISTA

Dimension Perfil
del Turista | Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 3 20%
A veces 5 33%
Casi siempre 6 40%
Siempre 1 7%
f.propia 15 100%
ILUSTRACION 14 PERFIL DE TURISTA
DIMENSION PERFIL DEL TURISTA

o 40%

o 30%

g 20%

o 10% I W

E 0%

E Nunca Casi Aveces Casi Siempre

nunca siempre
Nunca Casi Aveces .Casi Siempre
nunca siempre
B Dimension Perfil del Turista 0% 20% 33% 40% 7%

Respecto a la dimension "Perfil del Turista", los datos revelan una percepcion moderadamente
frecuente sobre la identificacion o caracterizacion del perfil del visitante. Los resultados
obtenidos muestran lo siguiente:

El 40% de los encuestados considera que el perfil del turista se identifica "casi siempre".

Un 33% indica que esto sucede "a veces".

El 20% opina que ocurre "casi nunca".

Solo el 7% afirma que "siempre" se identifica el perfil del turista.

Ninguno sefialé la opcion "nunca™.

Este panorama indica que, aungue existe una tendencia a identificar el perfil del turista con
cierta regularidad, todavia hay una porcion significativa de respuestas que sugiere una
falta de sistematizacion o consistencia en esta practica. En otras palabras, la
identificacion del perfil del turista no es uniforme ni constante, lo cual podria limitar la
efectividad de estrategias orientadas al turismo, como la personalizacion de servicios o

la promocién segmentada.
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4.2.9 RESULTADOS DEL INDICADOR: ACCESIBILIDAD AL DESTINO
TABLA 12: ACCESIBILIDAD AL DESTINO

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Nunca 1 6.7%

Casi nunca 4 26.7%

A veces 1 6.7%

Casi siempre 8 53.3%

Siempre 1 6.7%

TOTAL 15 100.00%

ILUSTRACION 15:ACCESIBILIDAD AL DESTINO

¢Considera que el costo del transporte a Perolniyoc
es accesible?

60.0% 53.3%

50.0%

40.0%

30.0% 26.7%

20.0%

10.0% 6.7% 6.7% 6.7%
0.0% I [ [

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Este grafico nos indica el informe sobre la accesibilidad de costos de transporte para la ruta de
Perolniyoc. El 53.3% de los encuestados considera que el costo del transporte a
Perolniyoc es accesible ya que la ruta no esta flexible para todo tipo de transportes y no
hay colectivo para el sitio y se entiende y consideran que es adecuado el costo de taxis
para esta ruta, mientras que un 26.7% indic6 que no lo es por el alto valor del pasaje de
los taxis. Un 6.7% respondi6 "A veces", "Nunca" y "Siempre" indicando que no estan
seguros si el costo es correcto o deberia ser menos, pero es entendible por el estado de
la carretera y la distancia. Esto indica que, aunque la mayoria percibe los costos como
razonables, hay un sector que los considera elevados y podria influir en su decision de

visita.
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4.2.10 RESULTADOS DE INDICADOR: CALIDAD DEL HOSPEDAJE
TABLA 13: CALIDAD DE HOSPEDAJE

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Nunca 1 6.7%

Casi nunca 5 33.3%

A veces 1 6.7%

Casi siempre 5 33.3%

Siempre 3 20.0%

TOTAL 15 100.00%

ILUSTRACION 16: CALIDAD DE HOSPEDAJE

¢ Ha recibido un buen servicio de atencion al
cliente en caso de necesitar ayuda o asistencia
durante su viaje a Perolniyoc?

35.0% 33.3% 33.3%
30.0%
25.0% 20.0%
20.0%
15.0%
10.0% 6.7% 6.7%

o W [

0.0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En este grafico muestra algunas informaciones mas importantes para visitar a la ruta de
Perolniyoc ya que en esta encuesta se muestra la calidad del servicio turistico. En el
cual un 33.3% de los encuestados sefiala que no ha recibido un buen servicio de
atencion en caso de necesitar ayuda explicando la importancia de capacitar a los
comuneros de la cuenca sobre atencién al cliente y también brindarles mas informacion
sobre los emprendimientos turisticos dando ejemplos de otros lugares donde ofrecen
actividades similares y el turismo vivencial y guias locales, mientras que un porcentaje
igual afirma haberlo recibido. Un 20% indica que siempre ha obtenido una buena
atencion. Esto sugiere una division en la percepcion del servicio, lo que indica

oportunidades de mejora en los estandares de atencion al visitante.
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4.2.11 RESULTADOS DEL INDICADOR: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
TABLA 14: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

RESPUESTAS FRECUENCIA %

Nunca 0 0.0%

Casi nunca 0 0.0%

A veces 2 13.3%

Casi siempre 10 66.7%

Siempre 3 20.0%

TOTAL 15 100.00%

ILUSTRACION 17: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

¢Estaria dispuesto a pagar por experiencias de
turismo vivencial con una comunidad local?

70.0% 66.7%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%
20.0% 13.3%
10.0%
’ 0.0% 0.0% . I
0.0%
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Este grafico muestra la disposicion de las personas a pagar por experiencias de turismo
vivencial con una comunidad local. El 66.7% de los encuestados estaria dispuesto a
pagar por experiencias de turismo vivencial con una comunidad local, mientras que un
20% indic6 que siempre lo haria de esa forma incentivar a los pobladores en prestar
mas atencion al sector turismo en la ruta de Perolniyoc. Solo un 13.3% se mantiene
indeciso. Estos resultados indican que el turismo vivencial en las comunidades locales
tiene una alta aceptacion y podria representar una oportunidad de desarrollo economico
y social. Se recomienda explorar mas en estrategias para convertir el grupo indeciso en
clientes potenciales, tal vez a través de campafias junto con las autoridades locales y la

region.



4.2.12 RESULTADOS GENERALRES DE LA DIMENION INFRAESTRUTURA
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TURISTICA
TABLA 15 INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Dimensién

Infraestructura

Turistica Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 0 0%
A veces 5 33%
Casi siempre 10 67%
Siempre 0 0%
f. propia 15 100%

ILUSTRACION 18 INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Dimension Infraestructura Turistica

70%
60%

L
w 50%
-
) 40%
o 30%
)
= 20%
'_
10%
am v a
0%
Nunca Casi A Casi Siemp
nunca | veces | siemp re
re
Di ion Inf truct
m Dimensioén Infraestructura 0% 0% 33% 67% 0%

Turistica

En cuanto a la dimension "Infraestructura Turistica”, los resultados reflejan una percepcién
positiva pero no absoluta respecto a la disponibilidad y calidad de la infraestructura
existente. Especificamente:

El 67% de los encuestados considera que la infraestructura turistica estd presente “casi
siempre”.

Un 33% indica que se encuentra disponible "a veces".

No se registraron respuestas en las opciones "nunca", "casi nunca" ni "siempre".

Este resultado sugiere que la infraestructura turistica en el area de estudio es percibida como
funcional en la mayoria de los casos, aunque no de manera completamente consistente
0 permanente. La ausencia de respuestas en los extremos indica que no se percibe ni
una carencia critica ni una cobertura total, lo cual implica oportunidades de mejora para

alcanzar un mayor grado de satisfaccion y competitividad turistica.



4.2.13 RESUMEN DE LOS RESULTADOS
TABLA 16 RESULTADOS GENERALES
Tabla de resultados generales-final
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Dimension

Factores

que Dimension

afectan Perfil Dimension

la del Infraestructura

Demanda | Redondeo Turista | Redondeo Turistica Redondeo
1 4.00 4.00 2.67 3.00 4.00 4
2 4.00 4.00 4.67 5.00 4.00 4
3 4.00 4.00 3.33 3.00 3.00 3
4 3.33 3.00 2.00 2.00 4.33 4
5 3.33 3.00 3.00 3.00 3.33 3
6 3.33 3.00 4.00 4.00 3.33 3
7 3.00 3.00 4.00 4.00 3.33 3
8 4.00 4.00 2.33 2.00 3.33 3
9 3.67 4.00 4.00 4.00 3.33 3
10 4.00 4.00 2.67 3.00 3.33 3
11 3.00 3.00 2.00 2.00 3.67 4
12 4.00 4.00 4.33 4.00 3.33 3
13 3.67 4.00 3.67 4.00 4.00 4
14 3.67 4.00 3.33 3.00 4.00 4
15 3.67 4.00 4.00 4.00 2.67 3

El anélisis de las tres dimensiones revela que: La dimension més fortalecida segin la

percepcion de los encuestados es "Factores que afectan la demanda”, con una

valoracion promedio cercana al 4 calculando de 1-5. La dimensién menos consistente

es la de "Perfil del Turista”, lo que puede representar una oportunidad de mejora en el

desarrollo de estudios de mercado o en la planificacion de estrategias turisticas mas

enfocadas. En cuanto a "Infraestructura Turistica”, aunque tiene una percepcion

generalmente positiva, se evidencian areas que requieren mejoras, lo cual puede influir

directamente en la experiencia del visitante.
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CONCLUSIONES

Primero. La presente investigacion sobre la demanda turistica en la ruta de Perolniyoc
ha permitido identificar tanto las oportunidades como las problematicas que afectan el
desarrollo del turismo en la zona. A través del analisis de encuestas aplicadas a 15
turistas locales e internacionales que visitaron el lugar de estudio en temporada baja,
se evidencia que, si bien existe un interés significativo por la riqueza cultural,
vivencial e historica de la ruta, persisten diversas limitaciones que dificultan su

consolidacién como un destino turistico competitivo.

Segundo. En relacién con el OEL, se identificaron factores clave de la demanda turistica
como el interés creciente por experiencias auténticas, la valorizacion del contacto con
comunidades locales y la preferencia por destinos menos masificados. Estos factores
indican una tendencia positiva hacia el turismo vivencial, como lo demuestra el hecho
de que el 66.7% de los encuestados estaria dispuesto a pagar por este tipo de

experiencias, y un 20% lo haria siempre.

Tercero. Con respecto al OE2, el perfil del turista que visita la ruta de la cuenca de
Perolniyoc se caracteriza por ser principalmente un visitante con motivaciones
culturales, de aventura y naturaleza, con una actitud abierta hacia la interaccion con
comunidades locales. Ademas, se identificé un nivel de conciencia sobre el impacto
positivo que este tipo de turismo puede generar en el &mbito social y econdmico de la

comunidad.

Cuarto. En cuanto al OE3, la infraestructura turistica en la ruta presenta condiciones
bésicas, pero aun limitadas en términos de sefializacion, servicios turisticos y
accesibilidad. Si bien existen atractivos naturales y culturales valiosos, se requiere una
mejora en la infraestructura para garantizar una experiencia satisfactoria y segura para

el visitante.
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RECOMENCIONES

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion y el andlisis de las encuestas aplicadas
a los visitantes de la ruta de Perolniyoc, se recomienda implementar estrategias que
permitan fortalecer la demanda turistica, mejorar la calidad de los servicios y optimizar
la experiencia del visitante. Para ello, es fundamental que tanto las autoridades locales
como los actores del sector turistico trabajen de manera conjunta en las siguientes
acciones clave:

Primero. Fortalecer la infraestructura turistica basica en la ruta Perolniyoc -
Ollantaytambo. Se recomienda a las autoridades locales y actores del sector turismo
implementar mejoras en la infraestructura basica de la ruta turistica, tales como la
sefializacion, accesos peatonales, servicios higiénicos y puntos de informacion. Estas
acciones permitiran mejorar la experiencia del visitante, aumentar la seguridad y
facilitar un desarrollo turistico mas sostenible y ordenado.

Segundo. Desarrollar productos de turismo vivencial con participacion de la comunidad
local. Dado el alto interés manifestado por los encuestados en participar en experiencias
de turismo vivencial, se sugiere disefiar y poner en marcha actividades turisticas que
involucren directamente a los pobladores locales. Esto incluye experiencias como
talleres de artesania, participacion en faenas agricolas, demostraciones gastronémicas
y visitas guiadas por comuneros, con el fin de promover un turismo responsable,
culturalmente enriquecedor y econdmicamente beneficioso para la poblacion.

Tercero. Implementar programas de capacitacidn en gestion turistica para la comunidad.
Es fundamental capacitar a los pobladores locales en temas relacionados con la atencion
al cliente, hospitalidad, seguridad turistica, interpretacién del patrimonio cultural y
natural, y gestion ambiental. Estas capacitaciones contribuirdn a brindar un servicio de
calidad, aumentar la competitividad del destino y asegurar una experiencia positiva para
los visitantes.

Cuarto. Disefiar una estrategia de promocion turistica digital sostenible
Se recomienda elaborar una estrategia de promocion turistica enfocada en medios
digitales, especialmente redes sociales, plataformas de turismo responsable y sitios web
especializados. Esta estrategia debe resaltar los valores diferenciales del destino, tales
como su autenticidad, riqueza cultural y belleza natural, atrayendo al perfil de turista
identificado en el estudio y promoviendo un flujo turistico consciente y respetuoso con

la comunidad y el entorno.
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a) Matriz de consistencia

TITULO: Demanda Turistica en la ruta de la cuenca de Perolniyoc Ollantaytambo 2025

TABLA 17: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general Objetivo General Variables y Dimensiones Metodologia Técnica e instrumento
¢Como es la demanda turistica Describir como es la demanda
en la ruta de la cuenca turistica en la cuenca
de Perolniyoc Perolniyoc Ollantaytambo. _
Ollantaytambo 2024? Tipo
Problema especifico Objetivo General e Aplicada
P1. ¢Como son los factores que OEL1. Describir como son los factores . .
afef:tgn la demanda que afectan la demanda Variable: Enfoque Técnicas
turistica en la ruta de la turistica en la ruta de la ¢ Demanda turistica o
cuenca de cuenca de Perolniyoc  Dimensiones- e Cuantitativo e Encuesta
Perolniyoc- Ollantaytambo Ollantaytambo 2024 )
20247 e Factores que afectan la =
P2. ¢Como es el perfil del OE2. Describir como es el perfil del  gemanda Diseno
turista en la ruta de la turista en la ruta de la cuenca e No Instrumentos

cuenca de Perolniyoc -
Ollantaytambo 2024?

de Perolniyoc -
Ollantaytambo 2024.

P3. ;Como es la infraestructura
turistica en la ruta de la
cuenca de Perolniyoc -
Ollantaytambo 2024?

OEs.

Describir como es la
infraestructura turistica en la
ruta de la cuenca de
Perolniyoc  Ollantaytambo
2024

o Perfil del turista

e |nfraestructura turistica

Experimental

Alcance

e Descriptivo

Cuestionario




63

b) Matriz de operacionalizacion

TABLA 18: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable Dimension Indicadores

Demanda Turistica Factores que afectan la demanda o Precio de los servicios turfsticos

Se define como: el conjunto de

Se refieren a diversas variables que influyen en la cantidad de un bien 0 "0~ ~ajidad de servicios ofrecidos

turistas que, de forma

servicio que los consumidores estdn dispuestos a comprar a « Promocion y publicidad del
Individual o colectiva, estan diferentes niveles de precio (Mamani, 2016) destino
motivados por una serie de

. Perfil del turista e Edad del turista
productos 0 servicios

L. . Se refiere a la caracterizacion de los visitantes que viajan a un destino, i i i
turisticos con el objetivo de q J o Nacionalidad del turista

. . incluyendo sus caracteristicas demograficas, intereses,
cubrir  sus  necesidades

_ preferencias y comportamientos. Este andlisis es fundamental
Econémicamente, la

.. . ara el desarrollo de estrategias turisticas efectivas ara la i iai
definimos como la cantidad P g yp * Motivos de viaje

@ L adaptacion de servicios que satisfagan las necesidades de los
de “producto turistico” que

. , turistas, de acuerdo con (Mamani, 2016)
los consumidores estan

dispuestos a adquirir en un Infraestructura turistica * Accesibilidad al destino

momento dado un precio S refiere a las caracteristicas y comportamientos que definen a los ¢ Calidad de hospedaje

determinado (Mamani, viajeros, lo cual es crucial para la planificacion de estrategias e Servicios complementarios

2016) turisticas efectivas. Segun (Mamani, 2016) disponibles




¢) Matriz instrumento aplicado
lugar. Ruta de la cuenca de Perolniyoc 2025
TABLA 19: INSTRUMENTO DE PREGUNTAS

Precio de los servicios
turisticos

Calidad de servicios

Factores .
ofrecidos

turisticos

Promocién y publicidad
del destino

d) Demanda Nacionalidad del turista

turistica

perfil de turista Edad del turista

Motivo del viaje

Accesibilidad al destino

Infraestructura |Calidad del hospedaje
turistica

Servicios

P1

P2

P3

P4

PS

P6

P7

P8

. |P
complementarlos
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¢ Estaria dispuesto a pagar una
tarifa de ingreso para
contribuir al
mantenimiento del
sitio?

¢El servicio turistico que

recibio en la ruta de
Perolniyoc superé sus

expectativas?

¢ Crees que la ruta de
Perolniyoc esta
suficientemente
promocionada como
destino turistico en
Ollantaytambo?

¢Consideras que la ruta de
Perolniyoc es mas
visitada por turistas
nacionales o
extranjeros?

¢ Cree que hay suficiente oferta
turistica para personas
mayores de 50 afios en
la ruta?

¢Su motivo de viaje tiene un
enfoque cultural,
turismo vivencial o
historico?

¢Considera que el costo del
transporte a Perolniyoc
es accesible?

¢Ha recibido un buen servicio
de atencién al cliente
en caso de necesitar
ayuda o asistencia
durante su viaje a
Perolniyoc?

¢Estaria dispuesto a pagar por
experiencias de
turismo vivencial con
una comunidad local?
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CUESTIONARIO

La ruta de Perolniyoc es un destino turistico ubicado en el distrito de Ollantaytambo, en la
region de Cusco. Es conocida por su impresionante catarata, una de las mas altas y
hermosas de la zona, rodeada de paisajes naturales unicos. Ademas, alberga el sitio
arqueoldgico de Ragaypata, una construccion incaica que ofrece una mezcla perfecta

entre cultura, historia y naturaleza.

¢Estaria dispuesto a pagar una tarifa de ingreso para contribuir al mantenimiento del
sitio?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

¢El servicio turistico que recibio6 en la ruta de Perolniyoc supero sus expectativas?

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre



¢ Crees que la ruta de Perolniyoc esta suficientemente promocionada como destino

turistico en Ollantaytambo?
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

¢ Consideras que la ruta de Perolniyoc es mas visitada por turistas nacionales o

extranjeros?
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre

¢, Cree que hay suficiente oferta turistica para personas mayores de 50 afios en la ruta?

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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¢ Su motivo de viaje tiene un enfoque cultural, turismo vivencial o historico?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre
¢ Considera que el costo del transporte a Perolniyoc es accesible?
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

¢Ha recibido un buen servicio de atencion al cliente en caso de necesitar ayuda o

asistencia durante su viaje a Perolniyoc?
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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¢Estaria dispuesto a pagar por experiencias de turismo vivencial con una comunidad

local?
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre

Siempre
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e) Panel fotografico

ILUSTRACION 19 FOTOGRAFIAS DE LAS ENCUESTAS




f)

Aspectos administrativos
Presupuesto

1. Gastos de Personal
Investigador Principal: S/ 1,000
Total, Gastos de Personal: S/ 1,000

2. Gastos de Recoleccion de Datos
Encuestas:
Impresion de cuestionarios: S/ 50
Plataforma online (si se utiliza): S/ 20
Entrevistas:
Grabacion y transcripcion: S/ 100
Total, Gastos de Recoleccién: S/ 170

3. Gastos de Transporte
Desplazamientos a la cuenca de Perolniyoc:
Transporte publico o alquiler de vehiculo: S/ 150
Total, Gastos de Transporte: S/ 150

4. Gastos Administrativos
Materiales (papeleria, Utiles): S/ 150
Comunicacion (teléfono, internet): S/ 100
Total, Gastos Administrativos: S/ 250

5. Gastos de Analisis y Software
Software estadistico (ej. SPSS, Excel): S/ 400
Total, Gastos de Andlisis: S/ 400

6. Gastos Diversos
Imprevistos (10% del total):
Total, Gastos Previos = S/ 1,970
Imprevistos = S/ 197
Total, Gastos Diversos: S/ 197
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Resumen del Presupuesto

Resumen del Presupuesto
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Categoria Monto (S/)
Gastos de Personal 1,000
Gastos de Recoleccion 170

Gastos de Transporte 150

Gastos Administrativos 250

Gastos de Analisis 400

Gastos Diversos 197

Total, 2,167




» Cronograma de actividades- finales de 2024 e inicios de meses de 2025
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Actividades

leccion  del

tema
revision
bibliografica
reconocimien
to del lugar
de estudio

obtencion de

materiales
redaccion de
Perfil

trabajo  de

campo

2do
Mes

3er
Mes

4to
Mes

5to
Mes

6to 7mo
Mes | Mes

8vo
Mes

9no
Mes

10mo
Mes

11vo
Mes

12vo
Mes

Procesamient
0 de datos y
analisis  de
resultados
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