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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal Analizar el grado de informalidad en los
alojamientos del Centro Histérico del Cusco en el afio 2024. Se empled un enfoque
cuantitativo y descriptivo, utilizando un disefio transversal. Los datos se recopilaron
mediante observacion directa y entrevistas semiestructuradas a los trabajadores de estos
establecimientos, con el fin de comprender sus expectativas y necesidades. La poblacion del
estudio estuvo compuesta por trabajadores de alojamientos ubicados en el centro histérico
del Cusco. El anélisis de los resultados permiti¢ identificar patrones emergentes y generar
teorias basadas en los datos recopilados, contribuyendo a una mejor comprension del
fenémeno de la informalidad en este sector. Se evalué como la informalidad de estos
establecimientos afectaba la confianza en el entorno turistico, la calidad de vida de los
visitantes y residentes, asi como las implicaciones para la proteccion del patrimonio cultural
y la autenticidad de las experiencias turisticas. Ademas, se analizaron las oportunidades
laborales generadas por estos alojamientos y su impacto en el desarrollo turistico y

econdmico de la ciudad.

Palabras Clave: Informalidad, alojamientos, centro histérico, Cusco, desarrollo turistico,

patrimonio cultural, 2024.



ABSTRACT

The main objective of the research was to analice the degree of informality in
accommodations within the historic center of Cusco in 2024. A quantitative and descriptive
approach was used, employing a cross-sectional design. Data were collected through direct
observation and semi-structured interviews with the workers of these establishments to
understand their expectations and needs. The study population consisted of workers from
accommodations located in the historic center of Cusco.The analysis of the results identified
emerging patterns and generated theories based on the collected data, contributing to a better
understanding of the informality phenomenon in this sector. The study evaluated how the
informality of these establishments affected trust in the tourism environment, the quality of
life of visitors and residents, and the implications for cultural heritage protection and the
authenticity of tourist experiences. Additionally, the employment opportunities generated
by these accommodations and their impact on the city's tourism and economic development

were analyzed.

Keywords: Informality, accommodations, historic center, Cusco, tourism development,

cultural heritage, 2024.



vi

INDICE GENERAL

PRESENTACION ........ooooiiiiieeeeeeee ettt s st ii
AGRADECIMIENTOS ...ttt nnnnee s iii
RESUMEN ...ttt e e e st b e e e s b b e e e e s abb e e e e s annneee s iv
ABSTRACT ... e e e e e et e e e e s aaree s v
L CAPITULO L. 1
1.1.  Descripcion del Problema ...........cccoooeiiiiiiieii e 1
1.2.  Problema General:..........ccooiiiiiiiiiie e 5
1.2.1.  Problema ESPeCiTiCO: .....ccoviiiiiiieece e 5

1.3.  Justificacion de la INVESHIGaCION ..........c.cceeveiieiiic e 5
1.3.1.  RelevanCia SOCIAl .......ccccviiieiieiiiiee e 5
1.3.2.  IMplicanCias PraCliCaS .........ccouirerieieirerieise e 6
G TG T V-1 (o] g (<o oo USSR 6
1.3.4.  Valor MetodolOgiCo ........coviueiriiiriiieisiere e 6
1.3.5.  Viabilidad o factibilidad ..........cccccooeiiniiiiiiii 7

1.4, Objetivos de 1a INVESLIQACION. .........ccveiieiiiieiiece e 7
1.4.1.  ODbJetivo GENEIAL.......ccuecieiiicciece e 7
1.4.2.  ODbjetivos eSPECITICOS .......ccviiiiiicieece s 7

1.5, DelIMITACION ....cviiiieiieieieie ettt 7
1.5.1.  Delimitacion temporal ...........cccooeriiiiieneeese e 8
1.5.2.  Delimitacion espacial............ccooverireiiieniiree e 8
1.5.3.  Delimitacion conceptual ............ccoeiiiiineiiiiieiese e, 8
1.5.4.  Delimitacion SOCIAl .........ccceveiieiiiiii e 8

Il. MARCO TEORICO.........c.coooiiiiniininninseseiss s 9
2.1, Antecedentes de €STUAIOS ......cvviveieeieiierie e 9
2.1.1.  Antecedentes iNternacionales..........ccocveververeiieniiese e 9
2.1.2.  Antecedentes NACIONAIES: .........cccvevuviieieeecie e 10

2.2, BaSES TEOMCAS....cceiueerierieieiie sttt sttt sttt ettt st beer e eneens 11
2.2.1.  Lainformalidad..........ccoeiiiniiei 11
2.2.2.  Economia informal...........cccoieiiiiiiie e, 12
2.2.3.  Elsector informal...........ccoooiiiiiii e 12
2.2.4.  Empleo informal ..o 12
2.2.5. Lainformalidad en alojamientos ..........cccccveveiierenieneeie e 12

2.2.6. Economia informal y su impacto en el turisSmo: .........ccccceevevvevieceennenn, 13



vii

2.2.7. Legalidad y regulaCion:..........cccccveiiiiieiieie e 13
2.2.8.  Efectos en la comunidad local .............ccooviiiiiiiiiiiiee, 13
2.2.9. La geStiOn de rECUISOS. ......civiieerieeie e steeiesee e ste et 13
2.2.10. Los marcos legales y NOrmatiVos...........ccoceririeieiienenenc e 14
2.2.11. NOMMALIVIAAA .....ocvviiiiie e 14
2.2.12. Estandares de CONSIIUCCION .......c.ovuevveieriesiiieeeieiese e, 14
2.2.13. Habitabilidad..........ccccoviiiiiiiieiee e 14
2.2.14.  AGBCUACION ....oovviriiie ettt bbbttt 15
2.2.15. Requisitos Y reguIaCIONES ........cccccveiieiieerieiie e 15
2.2.16. Condiciones de diSEN0: .......c.cueverierieiieie s 15
2.2.17. EQUIPAMIENTO ....eeiieie ettt 16
2.2.18. Licencia de funcionamiento...........ccccuereerierieeieeresieseeie e see s e ee e 16
2.2.19. FiSCAlIZACION ..ot 16
2.2.20. FOrMAaliZACION ....cvocveiviiiecie ettt 16
2.2.21. Certificacion hOtelera..........ceveiieveiese i, 17
2.2.22. OrganiZaCiOn ..........cocveieiieie ettt et re e 17
2.2.23. INDECOP ..ottt 17
2.2.24. Centro NISTOMCO. ....ccveiviiiiiieiieieiee e 18
2.3, Marco CoNCEPLUAL .........ccviieeiicie et 18
2.3.1.  Variable de EStUIO.........cceoviiieiiei e 23
2.3.2. ldentificacion de variables e indicadores...........cccccevevereivcvsneieiee, 23
2.3.3.  Conceptualizacion de variable: ..., 24
IL  METODOLOGIA ......oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
3.1, Tipo de iNVESLIGACION ........covveiiiii et 25
3.2.  Alcance o nivel de 1a INVEStIGaCION..........cccoveiiiiiiiiiiee e, 25
3.3.  Enfoque de 1a INVESTIGACION ........cceviiiiieieiiesie e 25
3.4,  Disefio de 1a INVESTIGACION........cccoiiiiiiiieie e 26
3.5, PODIACION Y MUESTIA ....couveeieiiee e 26
3.5. 1. PODIACION. ..o 26
3.5.2.  IMIUBSTIA .t 26
3.6.  Técnica e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccceveveieiiiiiieinnnn, 27
3.6.1.  TECNICA € INSITUMENTOS .....veivieveeiierieieiesie sttt 27
3.6.2.  Teécnicas de procesamiento de dat0S..........cceereereeiierieeresieseese e 27
3.7.  Plan de analisis de datoS..........ccocuririiiiieieiese e 27

CAPITULO IV oo 28



Resultados y diSCUSION ............ccoooiiiiiiiiiiiii e 28
CONCLUSIONES. ...ttt bttt sae et esbe e neee e 33
RECOMENDACIONES ..ottt 35
BIBLIOGRAFTA........oooiiiiiiiiiiicn et 37

ANEXOS ... e 41



CAPITULO 1

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion del Problema

La informalidad en los alojamientos es un problema significativo en muchos
paises. La falta de acceso a viviendas reguladas, estandares de calidad y servicios
médicos adecuados se asocian con frecuencia. La falta de control gubernamental y las
deficiencias en las politicas publicas pueden ser las causas del problema en el &mbito
nacional. En muchos paises en desarrollo y en economias emergentes, la informalidad
en alojamientos es comudn. En paises desarrollados, el problema también puede
presentarse en forma de alquileres no regulados o plataformas digitales que operan sin

un marco legal adecuado. (Grajales Fonnegra, 2019)

El auge de plataformas de alojamiento colaborativo como Airbnb ha impulsado
la informalidad en alojamientos a nivel mundial. Esto ha generado preocupaciones
sobre la regulacién, el impacto en la vivienda local y la conservacién del patrimonio en
zonas histdricas. analiza cdmo Airbnb y otras plataformas estan cambiando el paisaje

urbano y cémo afectan las ciudades histéricas. (Gonzalez, A., & Koenig, M., 2019).

La informalidad en el sector del turismo hotelero en el contexto mundial segln
la organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémicos (OCDE) representa un
problema muy extendido, que implica un 60% de la fuerza de trabajo y que para el 2023
representara el 66%, Asi mismo, la actividad del servicio turistico no esta ajena a esta
problematica, ya que el turismo es una de las principales actividades econdémicas a nivel
mundial y que consolida una economia global creciente en el mundo de los negocios
con el paso del tiempo, pues han surgido empleadores en dicha actividad generando

mayor nimero de servicios, una variedad de empresas, mas empleos e innovando el



turismo moderno, como uno de los principales motores del progreso socioeconémico,
al ser un servicio comercial internacional. (Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémicos, -2020-2023)

En el Peru, también ha aumentado la informalidad en el sector de alojamientos,
especialmente en zonas turisticas como Cusco. Esto ha provocado una discusion sobre
que regulaciones son necesarias para salvaguardar tanto a los turistas como a las
comunidades locales. Menciona el problema de la informalidad en los alojamientos y
presenta un panorama del sector turistico del pais. (Ministerio de Comercio Exterior y

Turismo 2020)

Se destaca que la informalidad en la industria hotelera no solo impacta la
competencia entre los operadores turisticos, sino también la calidad del servicio y la
seguridad de los trabajadores. Se discute la economia no oficial y la informalidad en el
sector hotelero, resaltando su prevalencia y sus efectos en los trabajadores y las
empresas. La investigacion resalta que la informalidad puede aumentar la rotacion del
personal, afectando la capacitacion y satisfaccion del cliente. Aunque la economia
informal puede ofrecer beneficios como flexibilidad y mayores ingresos (Camara de

Comercio de Cusco 2023)

Segun un informe de MINCETUR en el "Informe sobre el estado del turismo en
Per(", el crecimiento desmedido de alojamientos informales en areas turisticas, como
Cusco, ha generado problemas significativos en la regulacion y en el control de calidad
del servicio. El informe destaca que la falta de control impacta negativamente en la

experiencia del visitante y en la economia local. (MINCETUR, 2022.)

El turismo puede prosperar solo si las actividades econdmicas del sector se

formalizan. La informalidad obstaculiza la competitividad y afecta la efectividad de las



politicas de mejora en servicios turisticos. EI Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR) promueve la formalizacion en coordinacion con el sector privado, buscando
aumentar la eficiencia y los ingresos. El Plan de Apoyo a la Formalizacion del Sector
Turismo refuerza este objetivo y establece acciones para alcanzarlo. (sociedad de

comercio exterior del peru,2024)

Uno de los problemas en Pert es la informalidad que nos impide avanzar como
nacion, por lo que varios autores mostraran la verdad. Segin el Diario Gestion
Economia (2019), la tasa de informalidad en Cusco supera el 80%. El informe de
Comex Pert indica que hubo un aumento en el niumero de turistas en Cusco en 2017 y
que se registrd una suma de S/ 800 millones como impuestos, lo que demuestra una
correlacion negativa entre la cantidad de ingresos de los turistas. (Comité De Comercio

Exterior, 2017)

El presidente de la organizacion, Peruviana Agencias y Empresas de Viajes y
Turismo. Agencias y Empresas de Viajes y Turismo afirman que una gran cantidad de
hoteles para turistas son informales y solo un pequefio porcentaje de este delito ha
disminuido. Segun APAVIT, el sector turistico ha logrado combatir la informalidad de
los hoteles del pais, aunque apenas ha sido capaz de reducirla del 3 al 5 %. Ademas,

mas del 50% de los hoteles son informales. (Gongora, 2019)

El uso de plataformas digitales como Airbnb ha exacerbado la problematica de
la informalidad en el sector hotelero del Centro Historico del Cusco. Estas plataformas
facilitan la oferta de alojamientos que no necesariamente cumplen con las normativas
legales ni con los estandares minimos de seguridad y calidad requeridos para operar en
un entorno tan sensible como el centro historico de una ciudad patrimonial. Los

alojamientos ofrecidos a través de Airbnb suelen ubicarse en casonas antiguas y



viviendas que no fueron disefiadas para este proposito, generando una serie de riesgos

tanto para los huéspedes como para la integridad estructural de los inmuebles.

Uno de los principales problemas es que muchos de estos establecimientos no
cuentan con la infraestructura adecuada para su uso como alojamientos turisticos. Las
modificaciones estructurales realizadas para adaptarlos a su nuevo uso, como
subdivision de espacios o la instalacion de servicios adicionales, suelen realizarse sin
supervision técnica ni permisos, lo que compromete la seguridad del inmueble y, por
ende, la de los ocupantes. Esta situacion se agrava por la falta de regulaciones
especificas para plataformas digitales y por la insuficiente fiscalizacion del
cumplimiento de normas. Como resultado, estos alojamientos operan en condiciones
que no cumplen con requisitos basicos, como salidas de emergencia adecuadas,
sistemas de prevencion y control de incendios, y medidas de seguridad para el personal

y los visitantes.

Desde un punto de vista econémico y social, la proliferacion de alojamientos
informales en plataformas como Airbnb genera competencia desleal con los
establecimientos formales que si cumplen con todos los requisitos legales y tributarios.
Esto no solo afecta a los operadores turisticos formalmente constituidos, quienes deben
asumir costos adicionales para cumplir con la normativa, sino que también disminuye
la recaudacion fiscal, limitando los recursos disponibles para la mejora de la
infraestructura turistica y la promociéon del destino. Ademas, la saturacion de
alojamientos informales incrementa la densidad poblacional en el centro historico,
afectando negativamente la calidad de vida de los residentes y la experiencia de los

turistas.



1.2. Problema General:

¢, Cuél es el grado de informalidad presente en los alojamientos del Centro

Historico del Cusco en el afio 20247

1.2.1. Problema Especifico:

a) ¢Como influyen los marcos legales y normativos en el desarrollo de los

alojamientos informales en el Centro Historico del Cusco en 2024?

b) ¢De qué manera los requisitos y regulaciones afectan la proliferacion de
alojamientos informales, como los ofrecidos a través de plataformas

como Airbnb, en el Centro Histérico del Cusco en 2024?

c) ¢Qué impacto tienen la calidad y la fiscalizacion en la operatividad de

los alojamientos informales en el Centro Historico del Cusco en 2024?

1.3.  Justificacion de la Investigacion

El estudio se realizd con el proposito de analizar la informalidad en los
alojamientos del Centro Historico de Cusco en 2024, considerando el crecimiento
significativo de plataformas como Airbnb y la adaptacion de viviendas que no cumplen
con la normativa vigente. Esta situacion genera problemas como la falta de
competitividad equitativa, la evasion fiscal y riesgos para la seguridad de los turistas.
La investigacion busca proporcionar un diagnéstico que permita a las autoridades
competentes implementar estrategias para regular estas actividades, fomentar la

formalizacidn y garantizar la sostenibilidad del turismo en la region.

1.3.1. Relevancia social

El estudio contribuye al desarrollo turistico y econémico del Cusco al abordar

el problema de los alojamientos informales, los cuales representan un riesgo para la



seguridad de los residentes y turistas, ademas de impactar negativamente la calidad de
vida y la percepcién del destino. Al reducir la informalidad, se podria mejorar la

experiencia turistica y fomentar un entorno mas seguro y regulado.

1.3.2. Implicancias prdcticas

El andlisis de la informalidad en los alojamientos busca incentivar a las
autoridades locales, como la Oficina de Turismo y el gobierno del distrito, a promover
politicas que aseguren el cumplimiento de las normativas vigentes. Esto no solo
mejorard la competitividad turistica, sino que también contribuird al desarrollo

sostenible del destino y al bienestar de sus habitantes.

1.3.3. Valor teorico

Esta investigacion proporcionara una base tedrica para futuros estudios sobre la
informalidad en alojamientos turisticos, especialmente en destinos de alta demanda
como Cusco, que cuenta con una de las Maravillas del Mundo. La escasez de
investigaciones previas sobre este tema en Per( hace que este estudio sea una valiosa

referencia para entender la problematica y su impacto en el sector turistico.

1.3.4. Valor metodologico

La investigacion utiliza técnicas de observacion y entrevistas exhaustivas para
analizar la informalidad de los alojamientos en el Centro Historico del Cusco. Estas
metodologias permiten identificar necesidades y expectativas de turistas y residentes,
asi como las implicaciones de la informalidad en términos de calidad, seguridad y
sostenibilidad del turismo. Los resultados pueden guiar la formulacion de politicas
publicas que mejoren las condiciones de estos alojamientos y promuevan una

competencia mas justa y responsable.



1.3.5. Viabilidad o factibilidad

La investigacion es factible debido a la disponibilidad de informacion previa
sobre informalidad en alojamientos y el uso de herramientas tecnoldgicas para el
andlisis de datos. Aunque la recopilacién de datos pueda presentar desafios, los recursos

disponibles y el tiempo asignado permiten el desarrollo efectivo del estudio.

1.4. Objetivos de la Investigacion.

1.4.1. Objetivo General

Analizar el grado de informalidad en los alojamientos del Centro Histérico del

Cusco en el afio 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Evaluar como los marcos legales y normativos influyen en la
informalidad de los alojamientos en el Centro Historico del Cusco en

2024.

b) Determinar como los requisitos y regulaciones afectan la operatividad
de alojamientos informales, como los ofrecidos a través de plataformas

como Airbnb, en el Centro Histérico del Cusco en 2024.

c) Analizar el impacto de la calidad y la fiscalizacion en los alojamientos

informales del Centro Historico del Cusco en 2024.

1.5. Delimitacion

Es importante tener en cuenta que la delimitacién de investigacion puede variar

segun el enfoque y los objetivos especificos de analisis.



1.5.1. Delimitacion temporal

El periodo de estudio serd comprendido en el afio 2024 de enero - junio
1.5.2. Delimitacion espacial

Este estudio se realizara en el casco monumental del Cusco, provincia de Cusco.
1.5.3. Delimitacion conceptual

El estudio actual nos permite determinar que los alojamientos informales no
cumplen con los requisitos legales o formales establecidos para su funcionamiento.
Estos alojamientos pueden incluir viviendas o establecimientos que operan sin los

permisos correspondientes y no estan registrados oficialmente.
1.5.4. Delimitacion social

Este estudio analizara como la informalidad en los alojamientos afecta aspectos
como la confianza en el entorno y las implicaciones para la actividad turistica e influira
en la proteccion de la cultura y el patrimonio en la autenticidad de experiencias
turisticas, considerando posibles efectos positivos o negativos que mantienen en el
casco monumental del Cusco. Y la experiencia de viaje y sus decisiones al elegir
alojamiento, asi como oportunidades laborales para los ciudadanos de la ciudad del

Cusco.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

1.6. Antecedentes de estudios

1.6.1. Antecedentes internacionales

Garcia Bustillos (2021), en su tesis titulada Alojamiento informal e influencia
en la rentabilidad del sector hotelero en Salinas, provincia de Santa Elena, Ecuador,
tuvo como objetivo conocer la influencia del alojamiento informal en la rentabilidad
del sector hotelero pequefio de Salinas. Utilizd una metodologia con enfoque mixto,
alcance descriptivo-analitico y disefio no experimental, empleando anélisis documental
y encuestas a 20 hoteles, determinando que alrededor del 40% opera en condiciones de
informalidad, siendo la principal causa, en al menos el 50% de los casos, los costos
derivados de la formalizacion. Asimismo, mediante una entrevista al representante del
Departamento de Turismo de la Municipalidad de Salinas, se concluy6 que es necesario
identificar estos establecimientos y brindarles acompafiamiento en los procesos de
formalizacion, dado que ello representa grandes beneficios a nivel cantonal. Los
principales hallazgos indicaron que el alojamiento informal afecta negativamente la
rentabilidad de la pequena industria hotelera de Salinas, generando pérdidas financieras
significativas. Ademas, se observo una alta cantidad de alojamientos informales que
perjudican a los hoteles legales y reducen su clientela. Finalmente, se destacd que el
problema de la informalidad es complejo y tiene escasas posibilidades de solucion a

corto plazo (Garcia Bustillos, 2021).

Gonzélez Diaz (2011), en su tesis titulada La hoteleria informal y la
competitividad turistica de la ciudad de Cartagena, tuvo como objetivo determinar la

prevalencia de la hoteleria informal en el sector turistico de Cartagena mediante un
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enfoque mixto y un disefio no experimental. La hospitalidad informal se compone de
personas naturales o juridicas que alquilan o subarriendan por periodos no mayores a
30 dias. El estudio reveld que los hoteles con buenas estrategias de marketing no se ven
afectados por esta competencia, mientras que aquellos no categorizados compiten
directamente con la hoteleria informal. Los apartamentos, aunque ofrecen un servicio
diferente al de los hoteles, compiten con estos tltimos en la gama baja. El autor sefiala
que Cartagena tiene una baja capacidad residencial en comparacion con otros destinos
caribefios, lo que podria limitar su desarrollo turistico y competitividad. El estudio
concluye que la informalidad en la hoteleria y la falta de integracion con el sector formal
son factores que contribuyen a la baja competitividad turistica de Cartagena. Ademas,
se resalta la importancia de combatir la cultura informal y promover la formalizacién
de estos establecimientos para mejorar la infraestructura turistica y atraer mas turistas

a la ciudad (Gonzélez Diaz, 2011).

1.6.2. Antecedentes nacionales:

Flores et al. (2019), en su tesis denominada "La informalidad en los
establecimientos de hospedaje no categorizados en el centro de la ciudad de Piura en
2019", investigan la informalidad en estos establecimientos, la productividad laboral de
los propietarios y los costos laborales que afectan dicha informalidad. La investigacion,
de tipo descriptivo-aplicativo, incluyd a 19 establecimientos de hospedaje no
categorizados en el centro de Piura. Utilizaron cuestionarios y fichas de observacion
para recopilar la informacion. Los resultados indicaron que el 47% de los encuestados
considera que tener un nivel educativo adecuado es importante para formalizar su
empresa, y que el desconocimiento de los costos de formalizacion es una barrera

significativa para el 53% de los propietarios (Flores et al., 2019).
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Chiquez Céspedes (2018), en su tesis "Factores que influyen en la informalidad
empresarial en el servicio de hospedaje en el distrito de Cajamarca, 2018", analiza los
factores economicos, legales y administrativos que inciden en la informalidad
empresarial en el servicio de hospedaje. A través de una metodologia no experimental,
correlacional y cuantitativa, la investigacion concluye que el 95% de los encuestados
evitan la formalizacion para eludir responsabilidades con socios, autoridades o
sanciones. Ademas, el 53% de los empresarios opera informalmente para evitar
responsabilidades laborales, y el 44% carece de licencia comercial, lo que refleja la

complejidad del proceso de formalizacion (Chiquez Céspedes, 2018).

Quispe Lunay Sante Portilla (2019), en su tesis titulada "La informalidad de los
hostels y su incidencia en la seguridad turistica del centro historico del Cusco, 2019",
examinan como la informalidad en los hostels afecta la seguridad turistica en el centro
histérico de Cusco. La investigacion, de tipo descriptivo-explicativo y correlacional,
encontrd que la falta de regulacion en estos alojamientos obstaculiza el desarrollo de
servicios de calidad y representa un riesgo tanto para turistas como para la poblacién
local. Los autores proponen la modificacién del Decreto Supremo 001-2015-
MINCETUR para regular adecuadamente este sector y mejorar la competitividad

turistica del Pert (Quispe Luna & Sante Portilla, 2019).

1.7. Bases Teodricas

1.7.1. La informalidad

La informalidad no permite aprovechar el potencial en los sectores basicos de
la economia, y esos potenciales son muchos: emprendimiento, iniciativa, ingenio,
sacrificio, esfuerzo, lo que es sindbnimo de desproteccion, desanimo y violaciones de

derechos humanos. (Organizacion internacional del trabajo, 2021)
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1.7.2. Economia informal

La mayoria de los ciudadanos de nuestro pais tienen una opinion negativa sobre
la gestion tributaria. En consecuencia, se la califica como fiscalizadora, sancionadora,
burocrética y también como poco amable e inentendible. Aunque a nadie le gusta
enfrentar los desafios que conlleva el pago de impuestos, es importante tener en cuenta
que los ingresos tributarios representan el 87% de los ingresos totales del Gobierno. Por
lo tanto, la recaudacion es esencial para mantener el crecimiento econémico y el
bienestar de la nacion. Y cada uno de nosotros es responsable de esta tarea. (Comercio

exterior en el Perd, 2019).

1.7.3. El sector informal

El sector informal contribuye a la economia, creando puestos de trabajo y
empleo. En 2020, el PIB alcanzé los 704.939 millones de soles; el 17,7% lo creo el
sector informal; en 2019 fue el 18,9%. (Instituto Nacional de Estadistica e Informaética,

2020)

1.7.4. Empleo informal

Se define como aquellas actividades laborales que se desarrollan fuera del
ambito regulado por las leyes laborales y fiscales del pais. Este tipo de empleo se
caracteriza por la falta de proteccion social y laboral para los trabajadores, asi como la
ausencia de beneficios y prestaciones (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,

2020).

1.7.5. La informalidad en alojamientos

Desde un punto de vista socioldgico, la informalidad se asocia con las personas

que no cumplen compromisos contraidos y apela al concepto de anomia. Implica que
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la inexistencia de normas que rigen las relaciones entre las diversas funciones sociales".

(Lazaro, 2021)
1.7.6. Economia informal y su impacto en el turismo:

El auge de plataformas como Airbnb ha transformado el panorama del
alojamiento turistico, lo que se traduce en un crecimiento de la oferta informal. Esto ha
permitido a muchos propietarios capitalizar sus propiedades, pero también ha generado

tensiones en mercados de vivienda locales. (Lopez de Avila 2016),
1.7.7. Legalidad y regulacion:

La formalizacion de los alojamientos informales es un tema complejo que
involucra regulaciones urbanisticas, derechos de los inquilinos y el impacto en la
vivienda asequible. Muchos gobiernos luchan por encontrar un equilibrio entre

fomentar la economia colaborativa y proteger a los residentes locales. (Gurria, M. 2018)
1.7.8. Efectos en la comunidad local

Los alquileres de corto plazo pueden afectar el mercado de vivienda local, ya
que reducen la disponibilidad de propiedades para residentes permanentes, lo que puede
llevar a un aumento en los precios de alquiler y a cambios en la dindAmica comunitaria.

(Barron, Kung y Proserpio 2018)
1.7.9. La gestion de recursos

Es el proceso de proyectar, sistematizar y asignar recursos con anticipacion para
maximizar su efectividad. Completar una tarea o proyecto requiere de las habilidades
de los empleados o de la implementacion de software. La gestion de recursos se centra
en la optimizacion y la eficiencia. Puede planificar eficazmente la forma adecuada de

utilizar estos recursos para garantizar el éxito del proyecto. (Hasen, 2018)
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1.7.10. Los marcos legales y normativos

Es la norma técnica que deben seguir todas las entidades publicas y privadas
que planifiquen o realicen planificacion y construccion urbana en el territorio del pais.
Ademas, es la Unica normativa que define estandares y requisitos de calidad para el
disefio, produccion y mantenimiento de edificios e instalaciones urbanas. Generalmente
modificado total o parcialmente seglin el progreso tecnoldgico y las necesidades

sociales. (Ministerio de vivienda y construcciones y saneamiento, 2021)
1.7.11. Normatividad

Norma técnica rectora en el territorio nacional que establece los derechos y
responsabilidades de los actores que intervienen en el proceso edificatorio, con el fin
de asegurar la calidad de la edificacion. (Ministerio de vivienda y construcciones y

saneamiento, 2021)

1.7.12. Estandares de construccion

Los estdndares internacionales de medicion de la construccion (ICMS) tienen
como objetivo lograr coherencia global en la clasificacion, definicion, medicién y
presentacion de informes de costos de construccion a nivel regional, estatal,
internacional y nacional. La Coalicion Internacional para Estandares de Medicion de la
Construccion se compromete a promover la adopcion del ICMS como estandar
principal para la presentacion de informes uniformes de los costos de construccion en

todo el mundo. (Espafia, 2017)

1.7.13. Habitabilidad

Salud e higiene para garantizar la salud, integridad y confort de las personas.

Proteccion térmica y acustica, para que la temperatura interna y el ruido detectado en
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los mismos no atenten contra el confort y la salud de las personas, permitiéndoles
realizar sus actividades satisfactoriamente. (Reglamento Nacional de Edificaciones,

2023)

1.7.14. Adecuacion

Adaptacién al entorno para que se integre armoniosamente con las
caracteristicas de la zona. Proteccion del medio ambiente de tal manera que la ubicacion
y el funcionamiento de los edificios no debiliten el medio ambiente. (Reglamento

Nacional de Edificaciones, 2023)

1.7.15. Requisitos y regulaciones

Los requisitos y regulaciones en hoteleria son las normas y estandares que los
establecimientos hoteleros deben cumplir para garantizar la seguridad, comodidad y
satisfaccion de sus huéspedes. Estas regulaciones pueden variar segun el pais y la

categoria del hotel. (publicado en el Diario Oficial de la Federacién de México, 2018)

1.7.16. Condiciones de diserio:

=  Mobiliario

Agrupacién de elementos no estacionarios y permanentes ubicados en un
edificio, por ejemplo: muebles, tabiques internos moviles, elementos metalicos o de
madera que al retirarse no afectan el uso del edificio, techos mdviles, elementos de
control de luz para canales de luz y elementos de iluminacién y otras cosas similares.

(Reglamento Nacional de Edificaciones, 2022)

=  Mobiliario urbano

Conjunto de elementos instalados en un entorno publico para uso humano.

(Reglamento Nacional de Edificaciones, 2022)
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1.7.17. Equipamiento

Dependiendo de tu ubicacion, deberias tener un teléfono fijo, ya sea para

Ilamadas entrantes o un teléfono celular solo para invitados.

Elaborar un botiquin de primeros auxilios con base en la informacion técnica
del Ministerio de Salud. La propiedad cuenta con un sistema de agua fria y caliente las
24 horas que no es operado por los huéspedes. (Reglamento Nacional de Edificaciones,

2022)

1.7.18. Licencia de funcionamiento

Documento oficial otorgado por la autoridad competente que permite al
establecimiento operar legalmente y cumplir con las normas y regulaciones establecidas
para este tipo de negocio. Esta licencia generalmente es emitida por el gobierno local o
municipal e incluye informacion detallada sobre el hotel, como su ubicacién, tamafio,
nimero de habitaciones y servicios ofrecidos, entre otros aspectos relevantes.

(Municipalidad Provincial de Cusco, 2021)

1.7.19. Fiscalizacion

Este es el procedimiento que utiliza la SUNAT en el marco de las facultades
que establece la ley tributaria para determinar correctamente si el contribuyente cumple
con sus obligaciones tributarias: Responsable de la autoridad de control. Y en caso se
Durante la inspeccion se detectaran infracciones fiscales y se impondran las multas

correspondientes. (Lun, 2021)

1.7.20. Formalizacion

Segun la informacion proporcionada por el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), la formalizacion empresarial esta relacionada con el ingreso de las empresas a
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la economia nacional, como el pago de impuestos, el empleo formal, la salud, etc. Una
vez que una empresa se constituye oficialmente, paga impuestos, emplea empleados en
nomina, contribuye a beneficios de salud y pensiones, aspectos que ayudan a aumentar
los ingresos y acceder a mas recursos que nos ayudan a superar las adversidades que
enfrentamos. La formalizacion en el contexto actual debe ir acompariada de acciones
Fuertes que motiven a los empresarios a abandonar lo Informal y avanzar hacia lo
Formal. Una forma importante de hacerlo es divulgar en detalle el tratamiento fiscal.

(Bolafios, 2021)
1.7.21. Certificacion hotelera

Proceso de evaluacion y certificacion de un hotel segin estandares de calidad,
servicio y sostenibilidad. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es una
autoridad reconocida en este campo que apoya la certificacion de hoteles con programas
como el Sistema de Indicadores de Sostenibilidad en Hoteles (The Global Sustentable
Tourism Council). Esta organizacion lidera la certificacion de hoteles y la promocion

del turismo sostenible en todo el mundo. (Turismo, 2021)
1.7.22. Organizacion

La manera en que se estructuran y gestionan los diferentes aspectos de un hotel

para lograr eficiencia y calidad en su funcionamiento. (Duran, 2011)
1.7.23. INDECOPI

Proceso de evaluacion y certificacion de un hotel segin estandares de calidad,
servicio y sostenibilidad. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) es una
autoridad reconocida en este campo que apoya la certificacion de hoteles con programas
como el Sistema de Indicadores de Sostenibilidad en Hoteles (The Global Sustentable

Tourism Council). Esta organizacion lidera la certificacion de hoteles y la promocion
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del turismo sostenible en los de frentes paises. (Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual, 2020)
1.7.24. Centro historico

El centro de la ciudad se llama centro historico. Originario del sistema urbano
y construido, caracterizado muchas veces por su mayor atractivo social, econémico,
politico y cultural; caracterizado por la presencia de valores relacionados. Se refiere a
la historia de una ciudad en particular. La cultura que lo cred y sobre qué base. Con lo
dispuesto en la declaracion correspondiente o con la definicion legal. (Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 1977)
1.8. Marco Conceptual
- Alojamiento Alternativo

Espacios de hospedaje que surgen como alternativa a los hoteles tradicionales,
como hostales, casas de huéspedes y alquileres temporales. Muchos pueden operar sin

licencias. (S. L. Rodriguez 2020)
- Alojamiento Alternativo

Espacios de hospedaje que surgen como alternativa a los hoteles tradicionales,
como hostales, casas de huéspedes y alquileres temporales. Muchos pueden operar sin

licencias. (S. L. Rodriguez 2020)
- Calificador de establecimientos de hospedaje

Las personas inscritas en el registro de calificacion de alojamiento y designadas
por el Organismo Estatal de Desarrollo Turistico MINCETUR emiten informes

técnicos sobre las solicitudes de reconocimiento formal de la condicion de alojamiento
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clasificado y/o clasificado de conformidad con los requisitos de este reglamento.

(Turismo de la Alianza del Pacifico, 2017)

- Calidad del Servicio

Se refiere a la percepcion que tienen los clientes sobre el servicio recibido, que

en la informalidad puede ser variable y poco confiable. (C. A. Ramirez 2019)

- Categoria:

Este reglamento establecid una escala de estrellas para diferenciar las
condiciones de funcionamiento de establecimientos de hospedaje de cada clase.

(Turismo de la Alianza del Pacifico, 2017)

- Certificado de clasificacion y/o categorizacion

Es el documento oficial que da cuenta de la clase y/o categoria del hospedaje.

(Turismo de la Alianza del Pacifico, 2017)
- Clase:

Los alojamientos se identifican por sus caracteristicas arquitecténicas y la
infraestructura, instalaciones y servicios que brindan. Clasificacién para cumplir con la

normativa. (Turismo de la Alianza del Pacifico, 2017)

- Control de calidad

Acciones y técnicas utilizadas para garantizar que los requisitos de calidad del

proyecto se cumplan. (Turismo de la Alianza del Pacifico, 2017).
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- Competencia Desleal

Situacion en la que establecimientos informales ofrecen servicios a precios mas
bajos sin cumplir con los mismos estandares que los hoteles regulados, perjudicando la

competitividad de estos ultimos. (A. J. Méndez 2017)

- Economia Colaborativa

Modelo econdmico que permite el alquiler y comparticion de recursos, como el

alojamiento, que a menudo opera en la frontera de la formalidad. (K. G. Martinez 2020)

- Establecimiento de hospedaje

El hotel normalmente proporciona alojamiento a los huéspedes de forma no
permanente y puede ofrecer otros servicios adicionales a cambio del pago por
adelantado de la tarifa de la habitacion del hotel. Los alojamientos que se decida no
clasificar o clasificar deben cumplir con los requisitos de la normativa. (Turismo de la

Alianza del Pacifico, 2017) .

- Facilidades para discapacitados

Habitaciones adaptadas a las necesidades especiales de los visitantes con
discapacidad. La Oficina de Registro de Calificacion de Instituciones de Alojamiento
estd ubicada en la Administracion Estatal de Desarrollo Turistico y es responsable del
registro de calificacion de las instituciones de alojamiento. (Turismo de la Alianza del

Pacifico, 2017).

- Informalidad Hotelera

Se refiere a las operaciones de hospedaje que no estan registradas oficialmente
y, por tanto, no cumplen con los estandares legales y de calidad impuestos por las

autoridades de turismo. (E. G. Pérez 2018).
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- Infraestructura

Los elementos bésicos necesarios para el funcionamiento de las ciudades o
asentamientos rurales y su presencia son fundamentales para el desarrollo del turismo.
El méas importante de ellos es que hemos implementado medidas regulatorias sistémicas
del turismo, cuyo proposito es disponer la infraestructura y/o instalaciones turisticas en
condiciones adecuadas para brindar servicios turisticos adecuados (Ministerio De

Comercio Exterior y Turismo).

- Las condiciones de disefio en hoteles en centros historicos

Hacen referencia a las normativas y directrices especificas que los hoteles
ubicados en zonas histdricas deben seguir para asegurar la conservacion del patrimonio
cultural y arquitectonico. Estas pautas pueden abarcar limitaciones en cuanto a

dimensiones, alturas, materiales de construccion, y otros aspectos (Lucio, 2015).

- Los requisitos y regulaciones en hoteleria

Los requisitos y normativas que los hoteles deben cumplir para garantizar la
seguridad, comodidad y satisfaccion de sus clientes pueden variar segun el pais y la

categoria del hotel (Oficial de la Federacién de México, 2018).

- Mercado Paralelo

Espacio donde operan servicios no registrados que compiten con las ofertas

formales, afectando la economia local y la calidad del servicio. (H. T. Gonzélez 2018).

- NuUmero de ocupantes

La ocupacion méaxima por area de habitacion se basa en el nimero de camas en
cada habitacion. De 1 a 2 personas pueden utilizar la cama dependiendo de su tamafio.

(Reglamento Nacional de Edificaciones, 2023).
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- Paramento exterior

Un elemento cerrado que define los limites de un edificio y lo separa del entorno

externo descubierto. (Turismo de la Alianza del Pacifico, 2017).

- Paramento interior

Elemento de cierre que divide dos ambientes o espacios. (Turismo de la Alianza

del Pacifico, 2017).

- Parametros urbanisticos y edificatorios

normas técnicas que determinan las caracteristicas que debe cumplir un
proyecto de construccion. Condiciones como uso de la tierra, area regulada, factor de
urbanizacion, densidad de poblacién neta por sitio especifico. (Turismo de la Alianza

del Pacifico, 2017).

- Politicas de Formalizacion

Estrategias implementadas por gobiernos y organizaciones para incentivar a los
proveedores de servicios turisticos a regularizar sus operaciones y cumplir con normas.

(B. C. Fernandez 2021).

- Regulacion Hotelera

Conjunto de leyes y normas que rigen el funcionamiento de los establecimientos

de hospedaje, asegurando su legalidad, calidad y seguridad. (M. C. Ledn 2017).

- Riesgos Sanitarios y de Seguridad

Problemas asociados al hospedaje informal que pueden comprometer la salud y

seguridad de los huespedes, debido a la falta de regulacion. M. P. Vargas 2018.
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- Sistema de clasificacion y/o categorizacion

El responsable y conductor de una agencia de alojamiento es una persona fisica
0 juridica que presta servicios. El propietario de la residencia, independientemente de
que sea una persona fisica o juridica que preste servicios, es el responsable y

administrador de la residencia. (Turismo de la Alianza del Pacifico, 2017).
- Turismo Informal

Segmento del turismo que incluye actividades no reguladas, como los
alojamientos en casas de particulares, sin licencias ni controles de calidad. (J. M. Torres

2019).
- Ubicacion de los hospedajes

Las edificaciones de viviendas se ubican en las areas determinadas en el Plan
de Ordenacion y Coordinacion Regional, ciudades, extensiones urbanas y zonas legales
especiales y zonas de proteccion ambiental, debiendo garantizarse en estos ultimos
casos la proteccion de estos espacios protegidos. (Reglamento Nacional de

Edificaciones, 2023).

1.8.1. Variable de Estudio

1.8.2. Identificacion de variables e indicadores
El trabajo de investigacion tiene como variables:

La informalidad de alojamientos.



1.8.3. Conceptualizacion de variable:
Variable Definicion conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores
La informalidad en centro Marcos Legales y Normativos Infraestructura
la informalidad historico del Cusco. Se busca Equipamiento.
hotelera se refiere a la identificar la falta de licencia, Permisos de funcionamiento
prestacion de servicios de el incumplimiento de Estandares de construccién
alojamiento turistico que no normativas de seguridad, Requisitos y Regulaciones Certificado de clase y categoria
La cumplen con la normativa legal, higiene 'y calidad en Condiciones de disefio

Informalidad en

alojamientos

lo que genera distorsiones en la
competencia del mercado y
plantea desafios tanto para los
operadores tradicionales como
para los gobiernos Este
fendmeno genera impactos
econémicos, como la
competencia desleal, y sociales,
como la reduccidn del bienestar
de las comunidades locales
debido a la proliferacion de
estas actividades no reguladas. .
(Bulchand-Gidumal, J.2019, p.
98)

establecimientos como casas
de huéspedes y hostales, que
ofrecen servicios a turistas
sin regulacion. Con esta
informacion, se  podra
evaluar el impacto de la
informalidad y en la
experiencia turistica, con el
objetivo de implementar
medidas  correctivas Yy
mejorar la calidad de los
servicios de hospedaje en la

zZona.

Aforo
Licencia de Funcionamiento

Calidad y Fiscalizacion.

Formalizacién
Certificacion hotelera

Organizacién

24
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

1.9. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion basica es aquella que no tiene propdsitos aplicativos, ya
que solo busca actualizar el conocimiento cientifico existente acerca de la realidad.

(Nieto-2018)

Ya que su objetivo principal es obtener informacion a través de la recoleccion
de datos, "la informalidad en alojamientos en el centro historico de Cusco”. Ademas, el
objetivo es que las expectativas y las necesidades de una poblacion determinada se
puedan comprender, adquiriendo informacion que permita comprenderlas y contribuir

tedricamente.

1.10. Alcance o nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo; segun Sampieri (2018) "se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de un grupo de personas".
Y serén analizadas en su contexto natural, recibiendo informacion a través de la
encuesta que se aplicara. También se dice que es transversal, ya que la investigacion se
realizara en un solo momento del tiempo, que en este caso se desarrollo para el afo

2024.

1.11. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo. El enfoque cualitativo
implica identificar patrones emergentes. Este método posibilita una comprension mas

amplia y rica de los fendmenos examinados, a la vez que capta la subjetividad y la
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complejidad de las experiencias humanas; ademas, permite la creacion de teorias a

partir de los datos recopilados.

1.12. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de tipo transversal. En cuanto a
un estudio no experimental, segin Hernandez et al. (2014) "es sistemética y empirica

en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido™.

Se refiere al tipo transversal. En investigaciones transversales, en lugar de seguir
una variable durante 5 0 mas afos, se analiza simultdneamente esa variable en un afio.
Por tanto, en el presente estudio, no habrd manipulacion de las variables, sino mostrar
la realidad en que se encuentran todos los alojamientos informales que estan ubicados

en el centro histérico del Cusco. El afio 2024

1.13. Poblacion y muestra

1.13.1. Poblacion

La poblacidn de esta investigacion estd conformada por los trabajadores de los
alojamientos ubicados en el Casco Monumental del Cusco. Para determinar las
percepciones sobre la calidad de los servicios de alojamiento, se evaluaron
especificamente 15 establecimientos de tipo Airbnb. Estos alojamientos presentan una
calificacion promedio de 2.5/5, y algunos huéspedes han reportado problemas

relacionados con la limpieza y la organizacion. A pesar de contar con permisos, no

cumplen con los marcos legales necesarios para prestar servicios de calidad.

1.13.2. Muestra

La muestra de esta investigacion es de tipo censal y estd compuesta por los

trabajadores de 15 alojamientos ubicados en el centro historico de Cusco, los cuales no
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estdn reconocidos formalmente por las autoridades correspondientes. Para la
recoleccion de datos, se empleo la observacion directa y la recopilacién documental de
referencias sobre la informalidad en el sector de alojamientos. El instrumento utilizado
fue una entrevista aplicada a los trabajadores de estos establecimientos. Ademas, se
incluyd la revision de revistas y estudios previos relacionados con la informalidad en

alojamientos.
1.14. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
1.14.1. Técnica e instrumentos

La técnica que se empleara seré la recoleccion o recopilacion de datos para esta
investigacion; la ficha que empleara serad una entrevista, recopilacién documentaria de
algunos referentes sobre el tema de investigacion como revistas y estudios realizados

sobre la informalidad de alojamientos.
1.14.2. Técnicas de procesamiento de datos
Para este estudio se tomara en cuenta la técnica analitica y recopilacion de datos.
1.15. Plan de analisis de datos

Se analizaran los resultados obtenidos a través del analisis de las entrevistas

realizadas y estudios realizados sobre la informalidad de alojamientos.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS Y DISCUSION
Figura 1 Resultados
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La figura presentada muestra las recomendaciones para el sector publico en cuanto a

mejorar, cambiar o implementar ciertos aspectos en los hostales, basadas en las

respuestas obtenidas de las entrevistas. Los resultados se desglosan en seis areas clave:

pagos y tributos, formalizacion, seguridad, capacitacion, comunicacion entre el Estado

y la empresa, y normas y leyes.

Interpretacion Focalizada en la Informalidad de Hospedajes Airbnb:

Formalizacion:

Un 75% de los encuestados consideran necesario cambiar la formalizaciéon en los

hostales. Esto sugiere una problematica significativa de informalidad en estos

establecimientos, particularmente en aquellos que operan bajo el modelo de Airbnb. La
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falta de formalizacién implica que muchos de estos hostales no cumplen con las
regulaciones establecidas para el sector, lo cual afecta la calidad del servicio y la

percepcion del cliente.

Normas y Leyes:

El 75% de los encuestados recomiendan implementar nuevas normas y leyes. Esto
destaca la necesidad urgente de un marco regulatorio mas robusto y adaptado para
abordar la informalidad de los hospedajes de tipo Airbnb, garantizando que operen bajo

los mismos estandares que otros alojamientos formales.

Seguridad:

Un 50% de los encuestados consideran que la seguridad necesita mejorar, lo que podria
estar relacionado con el hecho de que los establecimientos informales, como muchos
Airbnb, a menudo no cumplen con los estandares de seguridad requeridos por la
normativa local. Esta carencia de controles y de adecuacion a las normativas puede

poner en riesgo tanto a los huéspedes como a los trabajadores.

Pagos y Tributos:

Un 62.5% de los encuestados sugieren implementar un sistema mejorado de pagos y
tributos. Esto indica que muchos hostales de tipo Airbnb operan sin contribuir
adecuadamente a la economia local, ya que evaden impuestos y tributos que son
obligatorios para los establecimientos formales. La evasion fiscal es una caracteristica

comun de la informalidad en el sector alojamiento.
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Capacitacion:

El 62.5% de los encuestados también recomendaron la implementacion de programas
de capacitacion. Los alojamientos informales, como muchos de tipo Airbnb, suelen
carecer de personal capacitado, lo cual impacta negativamente en la calidad del
servicio. La capacitacion adecuada es clave para profesionalizar el sector y mejorar la

experiencia del turista.

Comunicacion Estado y Empresa:

El 62.5% de los encuestados también destacaron la necesidad de mejorar la
comunicacion entre el Estado y las empresas. La falta de comunicacion efectiva puede
contribuir a la proliferacion de la informalidad, ya que muchos operadores de Airbnb
pueden desconocer los procedimientos y requisitos legales necesarios para regularizar

su situacion.

Figura 2 Recomendaciones

Grafico N* 27 ¢Qué daria al sector pu para mejorar, oi enlosh 1s?
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La imagen muestra las recomendaciones para el sector publico en relacion a la mejora,
cambio o implementacion de diversas areas en los hostales. A continuacion, se ofrece

una interpretacion basada en los resultados presentados:

Pagos y Tributos:

El 62.5% de los encuestados recomienda la implementacion de nuevas medidas en esta
area, mientras que el 37.5% sugiere un cambio. Esto refleja una percepcion de que los
hostales, especialmente aquellos que operan bajo la modalidad de Airbnb, no estan
cumpliendo adecuadamente con sus obligaciones tributarias. La informalidad en los
pagos de impuestos es un problema recurrente, lo que sugiere la necesidad de una
regulacion mads estricta y clara para asegurar que todos los operadores contribuyan

equitativamente a la economia local.

Formalizacion:

Un 75% de los encuestados propone cambiar el sistema de formalizacion, indicando
que muchos hostales operan sin cumplir con los requisitos legales necesarios. Esto es
especialmente relevante para aquellos que funcionan como Airbnb, ya que suelen evadir
procesos formales y no estan registrados como alojamientos tradicionales, lo cual limita

la capacidad de monitoreo y regulacion del sector publico.

Seguridad:

La mitad de los encuestados (50%) considera que es necesario mejorar la seguridad,
mientras que un 25% sugiere cambios y el otro 25% la implementacion de nuevas

medidas. Esto refleja preocupaciones sobre la falta de cumplimiento de los estdndares
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de seguridad en muchos hostales informales, lo cual puede poner en riesgo tanto a los

huéspedes como al personal.

Capacitacion:

El 62.5% de los encuestados sefiala la necesidad de implementar programas de
capacitacion. La falta de formacion adecuada en gestion y servicio al cliente es un
problema que afecta la calidad del servicio en los hostales informales, impactando

negativamente en la experiencia del turista.

Comunicacion Estado y Empresa:

Un 62.5% recomienda implementar una mejor comunicacién entre el Estado y las
empresas, lo que evidencia la falta de didlogo y cooperacion entre ambos sectores. Esta
desconexion puede contribuir a la proliferacion de la informalidad, ya que muchos
operadores de Airbnb desconocen las normativas o no saben cémo regularizar su

situacion.

Normas y Leyes:

Un 75% de los encuestados sugiere la implementacion de nuevas normas y leyes, lo
cual pone de manifiesto la necesidad de un marco regulatorio mas robusto y adaptado
a las nuevas modalidades de alojamiento, como Airbnb. La falta de regulacion
especifica para este tipo de establecimientos fomenta la informalidad y dificulta la

competencia justa con los alojamientos formalizados.
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CONCLUSIONES

Primero. El andlisis realizado sobre el grado de informalidad en los alojamientos
del Centro Histdrico del Cusco en el afio 2024 evidencia un panorama preocupante
de incumplimiento normativo y falta de regulacién efectiva. Los resultados
muestran que la mayoria de los alojamientos informales, especialmente aquellos
ofrecidos a través de plataformas como Airbnb, operan fuera de los marcos legales
establecidos, lo que afecta la calidad del servicio y la seguridad de los huéspedes.
La informalidad en el sector no solo perjudica a los operadores formalizados, sino
que también impacta negativamente en la imagen turistica del destino, limitando el

desarrollo sostenible del turismo en la region.

Segundo.  Los marcos legales actuales son insuficientes para regular la operacién
de los alojamientos informales en el Centro Historico del Cusco. La falta de
politicas claras y especificas para plataformas digitales de alojamiento ha permitido
que un numero considerable de establecimientos opere sin cumplir con las
regulaciones necesarias, lo que fomenta la evasion fiscal y afecta la competitividad
en el sector. La ausencia de sanciones efectivas y la poca capacidad de fiscalizacion
contribuyen a perpetuar esta situacion, haciendo urgente la actualizacion de los

marcos legales y la mejora en la supervision de las actividades turisticas.

Tercero. Los requisitos y regulaciones actuales no son efectivos para controlar la
operatividad de los alojamientos informales en el Centro Histdrico. A pesar de que
existen normativas que regulan la formalizacidn de establecimientos turisticos, la
burocracia y la falta de incentivos para formalizarse hacen que muchos operadores
prefieran mantenerse en la informalidad. Esto es especialmente evidente en el caso

de las plataformas digitales como Airbnb, donde los propietarios optan por no
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registrarse formalmente debido a la percepcion de que los costos asociados a la
formalizacién superan los beneficios, lo que complica la labor de monitoreo y

regulacién por parte de las autoridades.

Cuarto. La falta de fiscalizacion adecuada tiene un impacto directo en la calidad
del servicio ofrecido por los alojamientos informales en el Centro Histérico del
Cusco. Muchos de estos establecimientos operan sin cumplir con los estandares
minimos de seguridad y calidad, lo que repercute negativamente en la experiencia
del turista y en la reputacion del destino. La ausencia de un sistema de control
eficiente y la escasa aplicacion de sanciones a los infractores permiten que esta
situacidn persista, afectando tanto a los turistas como a los operadores formalizados

que si cumplen con las regulaciones.
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RECOMENDACIONES

Primero. Fortalecimiento del Marco Legal y de la Fiscalizacion: Las autoridades
competentes, como GERCETUR, deben revisar y actualizar los marcos legales y
normativos para adaptarlos a la realidad actual de los alojamientos informales,
especialmente aquellos que operan a través de plataformas digitales como Airbnb.
Es fundamental implementar sanciones efectivas y mecanismos de monitoreo méas
rigurosos para garantizar el cumplimiento normativo, asi como capacitar y asignar

mas recursos al personal encargado de la fiscalizacion.

Segundo. Incentivos para la Formalizacion: Se recomienda crear programas de
incentivos para que los operadores informales se formalicen. Estos incentivos
pueden incluir reducciones en el pago de impuestos, simplificacion de tramites
administrativos, acceso a programas de financiamiento y capacitacion en
gestion empresarial. La formalizacion contribuira a mejorar la competitividad
del sector, al tiempo que reducira la evasion fiscal y mejorara la calidad de los

servicios turisticos.

Tercero. Mejora en la Calidad del Servicio y Estandares de Seguridad: Los
empresarios y operadores turisticos deben priorizar la mejora continua de la
calidad del servicio en sus establecimientos. Esto implica cumplir con los
estandares de seguridad y calidad exigidos por las normativas vigentes. Las
autoridades deben fomentar la implementaciéon de programas de capacitacién
que aborden temas como atencién al cliente, seguridad en alojamientos y
gestién de servicios turisticos, para asegurar una experiencia satisfactoria para

los turistas y una operacion mas eficiente de los negocios.
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Cuarto. Investigacion y Monitoreo Permanente: Se recomienda a las entidades
de investigacion y académicas realizar estudios continuos sobre el impacto de
la informalidad en el sector de alojamientos del Centro Histdrico del Cusco.
Estos estudios deben proporcionar informacion detallada y actualizada que
permita a las autoridades y empresarios tomar decisiones basadas en datos
reales. Ademas, se debe promover la colaboracion entre investigadores,
autoridades y el sector privado para desarrollar politicas y estrategias efectivas

que reduzcan la informalidad y promuevan un desarrollo turistico sostenible.
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ANEXOS

Anexo 1 : Reglamento de Hospedajes

REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-Objeto

El presents Reglamenio establece las disposiciones para la clasificacion, categorizacion, operacion y
supervision de fos establecimientos de hospedaje; asi como las funciones de los drganos competentes en
dicha matesia.

Articulo 2.- Ambito de aplicacidn

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, deben ser aplicadas por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR, los Gobiernos Regionales, ka Municipalidad Metropokitana de Lima y por los
establecimianios de hospedaje.

Articulo 3.- Clases y Categorias de hospedaje

Los establecimientos de hospedaje soliciiarsn al Organo Competente, su clasificacion yio categorizacian,
cumpliendo para tal efaclo con los requistos de infraestructura, equipamiento, senvicio y personal
establecidos en los Anexos Nos. 1 al 4 del presents Reglamento, segln corresponda.

Los establecimientos de hospedaje se clasifican yo categorizan en la siquiente forma:

. Clase Categoria i
1. Hotel Una a cinco estrellas
2. Apart— Hotel Tres a cinco estrallas
3. Hostal Una a tres esirellas
4. Abergue

Articulo 4.- Definiciones y siglas
Para efecios de la aplicacion del presente Reglamanio, se tendra en consideracion las sigulentes definiciones
y siglas, conforme & sefiala a continuacion:

4.10efiniciones:

4) Albergue: Establecimiento de hospedsje que presta servicio de alojamiento preferentemente en
habitaciones comunes, a un determinado grupo de huéspedes que comparten uno o varios intereses
¥ aciividades afines. Su ubicacion yfo los intereses y actividades de sus huéspades, determinaran la
modabidad del mismo. Los Albergues deberan cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo N° 4,
que forma parte integrante del presente Reglamento,

b) Apart-Hotel: Establecimiento de hospedaje que estd compuesto por departamentos que infegran
una unidad de explotacién y administracion. Los Apart-Holeles pueden ser categorizados de Tres a
Cinco Estrellas, debiendo cumplir con los requisitos sefialados en el Anexo N° 2, que forma parte
integrante del presente Reglamento.

¢) Cafeteria: Ambiente donde se sirve el desayuno ylo donda el huésped puede tomar otras bebidas y
alimentos de facil preparacion.
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ANEXD N® 1 - HOTEL
4. RECIISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA

Deberin cumpir con o AMEXD 1 da la Moma Tiorica 0,30 Hospedele del Numaral HL1 Arquiledurs, del Tiko (I
Edilicaciones, del Regiamenio Macional de Edificacionses-RRE.!

E. REQUISITOS MBEMOE DE EQUIPAMIENTO

REQUISITOS | Sestrebss | destrolles | Jestrellas | Zestrallas | 1 estrells
Ganerabes
Cusdadia de valares (indkidual en la CObligatoric | Oblgatoric | Cbligaloig = -
habiaciie o cga luede comdn)
Intomel ~ o | Obigaric_| Oblgaindn | Obigatona | Obiigatonio |
En habitaciones

Frigober Otibgetoric | Obligatorio - - -__}
Tiebivisor Obiigatorie | Obligetorio | Coligalone | Otigalonio | Chbligaario
Tehidana con camunicadidn nacional e Obiigiforic | Obigstano | Obligatode | Oblgalodo Cibligataria

internacianal N —
— Enal caso de los mquisiics de eléiono, ialevisor, inomet u cbos Smilases, g NN &0 cuanta [ deponibiided de
sahial respeciiva en el kgsr donde so ublque ol Holel

- C. RECUISITOS MINIMOS DE SERVICKD —
RECARSITOS | Sestrellas | Seatrallas | destrellas | Zestrellas | 1 estrolla
) Ganralos
Limpiaza diania da habitaciones y de odos Cblgetorio | Obligalodo | Obiigatono | Oidigatodn | Colgalono
| ks ambkentes dal Hotel
Sericio e lavaio y planchado (1) | Chigalrio | Oiligalodo | Obigatoda | - -

Sorvici de llanadas, mensaes nleroa y | Cbigakwia | Odigalono | Obigaoa - :
parialaciin de tasts

| Sarvicio o custodia de equipse Ctlgatoria | Ciigalodo | Obigatori | Otfigsfiodc | Cbligalode
_Primers auiios () | Oblgsioio | Osligalorio | Botiguin Baliguin uin
Habitagonns

Aancitn en habilagién jrom sanioa) | Ctligalario | Ooligatodo : - L—
Gembio ragular de sabanss y toalls disdoy | Obfgalotio | Osligalods | Obiigatodia Otifigatonc Chligalods
cada cambio del hufaped {3
(1) Bervicia (eestace en 6l Holel o o inmeés de leoens.
mmmmmqEudhudmumammrddnminimMHIrmhﬂ-m&mm
sequiers blgeln, a5le debers conkar con Lins espicilizacines Monicas del Minizledo de Sald,
() El hushepad poda solicilar que no se canibien (EqUEments e acuondo 2 crikice ambien|ales u oims.

0, REQUISITOS MIMIBOS DE PERSONAL

B REQUISITOS Bostrellas | destrellas | 3 estrallas | 2 esirellas 1 eetrulla
Perganal calificado 1) il in | Obligatorks nalono - -
Parsonal uniloimado ks 24 horas Obligalore | Obigatorn | Obligatoro . -

1 Dl Supremo HE 006 214-WIIENDA que modifca ol Tide Il del Reglamenss Nagionsl de Ediitacones y aprusta la
Mt Téenics A 0M) Hospedaje.
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AMEXO N® 2 - APART- HOTEL
A, REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA

Debarin cumpl con &l ANEXD 2 de |a Noma Técnica A30 Hospedaje ded Mueral 101 Arquiteciura, del Thue I
Edificaciones, de Reglarnento Nacional de Edificadones-RNE.?

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIFAMIENTO

REQUISITOS | Gestrellas | destrellas | 3 estrellas
Ganerales
Custodia de valores [indvidual en o departamenta o caa fusie comdn) | Chiigalodio | Obigatorio | Obligatorio |
| Imeme | cCeligatorio [ Omigaiorio | Obigatario
- En habitaciones
Teknisor [ ChHligaloia | Ooligeoris | Obligarria |
Telsang con comunicacitn naconal & imenacioral [ Chligalodo | Obiigaforio | Obligatorio |

—  Enaltash de ke maubilos de leiéfosn, iekevsor, inlemet u chios similasss. g endnd an ceenita la disponibilidad de ks
wafigl reepeciiva &n &l lagar donda 5e ubigue of Spar-Holel.

€. RECANSITOS MMIMOS DE SERVICIO

RECLMSITOS | Bestrellas | destrellas | 3 estrellas |
| Gunprales.
Limpieca diana de depanamertos ¥ de 10306 kos ambientes ded Apari Hotel | Obligaloio Opigatrio | Obiigatoro |
Sanion de lavado y planchado (1) Oeligaleda | Obigaiio | Obgaloria |
| Senvicio de hamadas, mensaes nlemis ¥ conlralactn de bk Doligatorio | Obigatona ia |
Servigio de cuslodia de equipae Oicdigatori Dblgataiia oo
| Primaros suxilkrs (2] Ctiigatora | Oblgataria Buliquin

[Em habltacionss

mmm;-m-maahamymmmmlﬁmdamrmmm Cligatoric | Qhiigalodia ] Obdigatonia
hussped |

(1} Serecks presstade on el Apart Hotel o 2 ek da lcesa

(2} Pora las catagenias co 4 y 6 asbellas el sanvicio puede gar bindado an ol mismo local o @ eves o levcence. En caso se
requisna bolgein, esie deberd conlar con ks eapechicaciones ticnicas dal Misisiero de Salud,

(A} Eltusispad podnd solidiar que no e camisien ragulamania da acuendo a crierios anmiskntals: u oos

[ mesmswos Sostrellas | destrellas | 3 estrellas |
Prarsonal calficads (1] | Obligatvin | Obigatoro | Ofbigatoda |
Perzcnal unformada las 24 horss Ooligatnda | Oblgararia ~

{1} Definician conterida en o ReglEmang,

2 Disssetn Sugrama W° O08-2014-VTVIEMDA qes medifics o Tiuo 0 del Reglamenio Nasional de Edifcacionss y apnmba la
Morma Técnica &,000 Hespacaie,
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B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

REQUISITOS | destrellas | 2estrellas | 1 estrella
N Generales

|ndermet Obligatorio

Caja fuerle en recepeion Cligatorio

. En habitaciones

Televisor [ Obiigaioio | - |

~  En el caso de requisitos d televisor, intarmat U otfos similares, se landr en cusnta fa dispanibdidad de |8 safial
raspectiva en el lugar donda se ubique ol Hostal,

C. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO

REQUISITOS [ Jestrellas | 2estrellas | 1estrella
i Generales
Limpleza diaria de habitaciones y de todos los ambientes del Hostal Obligatoro | Obfigatorio | Obligalorio
Sencio de cusiodia de equipaje Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
Primeras auxdlics (1) Botiquin Botiquin Botiquin
__En habitaciones
Cambio regular de sabanas y toallas (2) | Obligalorio | Obligatorio |  Obligatorio

(1) Deberd contar con lag especificacionas teenicas del Ministerio de Salid,
(2) Elhuéspad podra slicitar qua no se cambien regulaments de acusrdo a crilerios ambientalas y olios,

D. REQUISITOS MINIMOS DE PERSONAL

» REQUISITOS Jestrellas | Zestrellas | 1 esirella
Personal calificade (1) ] Chligatorio . -
Personal uniformado las 24 horas Obligaiorio

{1} Definicin contenkda an &l Reglamento.

1 Dacrato Suprema N* 006-2014-VIVIENDA qua modifica ef Titulo il del Reglamentn Macional de Edficacionas y aprueda la
Norma Técrica 4,030 Hospadaje.
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ANEXO N° 4 - ALBERGUE
A. REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA

Deberdn cumplir con el ANEXO 4 de la Womma Técnica A30 Hospedaje del Numeral 1111 Arguilectura, del Tiulo 1l
Edificaciones, del Reglamento Macional de Edificaciones-RNE 4

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

REQUISITOS
| Generales N : i
Internet Otgatorio
—  En el caso de requisitos de internet u olros similares, s tendré en cuenta la dispondilidad de |2 sefial respaciiva en el
lugar donde g2 ubique el Alhergue.
C. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIO
REQUISITOS
Generales
Limpleza diaria de habitaciones v de todos los ambientes del Afbergue Chligatario
| Frimeros auwilics (1) ) Batiquin
Carmbio regular dz sabanas y foallas (2} Chligatorio

{1) Dedera contar con tas especificaciones scnicas del Ministerio de Saud.
{2) Elhuésped podrd solicitar que no se cambien regularmente de acuardo a crilanos ambientales u ofros.

'\'. 4 Decredn Supramo N° 0DB-2014-VIVIENDA que modifica &l Titwio IIl del Regiamento Nacional de Edificaciones y aprueba a



Normas "Hospedaje”

N= Versién Base Legal

RNE NORMA A.010 Condiciones 4 D.5. N° 191-2021-VIVIENDA 08jul-21
Generales de Diseiio
Accesibilidad

RNE NORMA A.120 Universal en 3 R.M. N® 072-2019-VIVIENDA 02-Mar-19
Edificaciones
Requisitos de .

| Seguridad 2 D.5. N° 011-2006-VIVIENDA | 08-May-06

RNE NORMA A.130 Requisitos de
Seguridad - Cap. X 2 D.5. 017-2012-VIVIENDA 09-Nov-12
Almacenes y Cap. Xil:
Centros de Diversion.

|
Titulo N° Versién Base Legal Fech:
Norma Técnica A.030
RNE NORMA A.030 3 R.M. N° 005-2019-VIVIENDA 12-Ene-19

“Hospedaje”

NORMAS SECTORIALES

Titulo N® Versién
D.S. N° 001-2015- Reglamento
3 D.S. 001-2015-MINCETUR 9-Jun-15
MINCETUR Hospedaje Jun
D.S. N°009-2017- Modifica Reglamento .
MINCETUR Hospedaje 3 D.S. N°009-2017-MINCETUR 31-Jul-17

NORMAS INTERNACIONALES DE CONSULTA

lo Base Legal
Cédigo de Seguridad
Humana
NFPA 101 Varias NFPA 101 2021
Norma

Norteamericana.




Anexo 2 . Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos Declaracion de ética profesional y propiedad intelectual Cronograma

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
N® ACTIVIDADES SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SE | SEM | SEM | SEM | SEM13
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 10 11 12

1 Introduccion metodoldgica

Identificacion de situacion
2 Problemética

Elaboracion de matriz de
3 operacionalizacion
4 Matriz consistencia
5 Planteamiento del problema
6 Justificacion
7 establecimiento de antecedentes
8 elaboracion del marco teérico

Aplicacion de los instrumentos
9 de investigacion
10 conclusiones y recomendaciones
11 Redaccidn de informe final
12 Revision final




Presupuesto

RECURSOS MONTO
1. BIENES

Adquisicion de libros S/320.00
Asesoria S/1500.00
2. SERVICIOS

Servicio de internet S/ 350.00
Impresiones S/120.00
Total

S/2290.00




Anexo 3 Operacionalizacion de Variables

proliferacion de estas actividades no reguladas. (Diaz-Carrion,
Gutiérrez-Tafo y Bulchand-Gidumal 2019),

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION

La Los hoteles informales pueden ofrecer precios mas N4 Infraestructura N4 Bueno
Informalidad informalidad hotelera hace referencia a la operacion de alojamientos | bajos, lo que podria afectar la competencia de los v Equipamiento. v Malo
en alojamientos | turisticos que no cumplen con las normativas legales, fiscales y de | establecimientos formales y causar distorsiones en | Marcos Legales y v Permisos de funcionamiento v Regular

calidad establecidas por las autoridades competentes. Estos | el mercado de vivienda arrendada. El término | Normativos v Estandares de construccion

alojamientos suelen no estar registrados oficialmente, lo que les | "alojamiento informal” se refiere a establecimientos

permite evadir regulaciones como la tributacion, las inspecciones | que operan fuera de los marcos legales y v

sanitarias y los requisitos de seguridad. La informalidad hotelera estd | regulatorios establecidos para el sector hotelero. V; Certificado de clase y 7 Si

muy relacionada con el crecimiento de las plataformas de alquiler | Estos alojamientos no cumplen con los requisitos y categoria v No

vacacional, como Airbnb, que permiten a propietarios particulares | regulaciones de seguridad, calidad e inspeccion. Requisitos y v Condiciones de disefio

ofrecer servicios de alojamiento sin pasar por los mismos controles | Es posible que tenga un impacto en la calidad de los Regulaciones

que los hoteles tradicionales. la informalidad hotelera se refiere a la | servicios ofrecidos, la seguridad de los visitantes y v A_foro . . .

prestacion de servicios de alojamiento turistico que no cumplencon la | la imagen del destino turistico. Por lo tanto, es v Licencia de funcionamiento

normativa legal, lo que genera distorsiones en la competencia del | fundamental que se tomen medidas para regular y

mercado y plantea desafios tanto para los operadores tradicionales | controlar esta situacion, asegurando la proteccion de v Formalizacion v Si

como para los gobiernos” (p. 98). Este fendmeno genera impactos | los turistas y Esta situacion podria tener efectos | Calidady v Certificacién hotelera v No

econémicos, como la competencia desleal, y sociales, como la | negativos tanto para los turistas como para el | Fiscalizacion. v Organizacion

reduccién del bienestar de las comunidades locales debido a la | mercado en general. (Amengual, 2023) v 9




Anexo 4

Matriz de consistencia

VARIABLES - DIMENSIONES - INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema General: v Infraestructura

Objetivo General v Equipamiento. Método: Descriptivo
Cual es el grado de_lnfgrmalldad Anallzar' el grado de Marcos Legales y v Permisos de funcionamiento _ .
presente en los alojamientos del |informalidad en los Normativos v Estandares de construccion Tipo: basico
Centro Histdrico del Cusco en el [alojamientos  del  Centro Nivel: descriptivo
afio 2024? Historico del Cusco en el afio

2024. Disefio: No

e - . experimental
Problema Especifico: Objetivos especificos v Certificado de clase y categoria P
) Requisitos y v Condiciones de disefio Alcance.

a) Evaluar como los marcos Regulaciones v Aforo
a) ¢Como influyen los |legalesy normativos influyen v Licencia de Funcionamiento
marcos legales y normativos en |en la informalidad de los i

A o Poblacion y muestra
el desarrollo de los alojamientos [alojamientos en el Centro T
informales en el  Centro |Historico del Cusco en 2024. Calidad y v Forma}llzgcllon
Historico del Cusco en 2024?  |b) Determinar como los Ao s v Certificacion hotelera i
. o . . Fiscalizacion. N Tecnicas e

b) ¢De qué manera los [requisitosy regulaciones Informalidad de los v Organizacion instrumentos

requisitos y regulaciones afectan hoteles
la proliferacion de alojamientos
informales, como los ofrecidos a
través de plataformas como
Airbnb, en el Centro Histérico
del Cusco en 2024?

C) ¢Qué impacto tienen la
calidad y la fiscalizacion en la
operatividad de los alojamientos
informales en el Centro
Historico del Cusco en 2024?

afectan la operatividad de
alojamientos informales,
como los ofrecidos a través
de plataformas como Airbnb,
en el Centro Histdrico del
Cusco en 2024.

c) Analizar el impacto de la
calidad y la fiscalizacion en
los alojamientos informales
del Centro Historico del
Cusco en 2024




Anexo 5 Evidencia fotografica




