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CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional, la organizacion de los recursos turisticos enfrenta
desafios significativos, como el sobreturismo en destinos populares, el impacto
ambiental negativo con la degradacion de ecosistemas y la contaminacion,
desigualdades socioeconomicas que pueden surgir de una distribucion desigual de
beneficios, y problemas de apropiacién cultural. La falta de infraestructura adecuada
y planificacion estratégica, junto con la desconexion con las comunidades locales,
contribuyen a una gestion ineficiente. La fragilidad econdmica derivada de la
dependencia excesiva del turismo y la falta de participacion comunitaria en decisiones
clave también son preocupaciones clave. Abordar estas problematicas requiere
planificacion estrategica que equilibren el desarrollo econémico, la conservacion y la
participacion comunitaria, asi como la cooperacion internacional para compartir

mejores practicas y soluciones.

A nivel nacional, la organizacién de los recursos turisticos enfrenta desafios
significativos que amenazan la sostenibilidad y el potencial desarrollo integral del
sector. Uno de los relevantes problemas se encuentran en el impacto del sobreturismo,
especialmente en destinos emblematicos como Machupicchu, lo que ha generado
problemas de congestion, desgaste de infraestructuras y amenazas a la integridad del
sitio. Ademas, la falta de una gestion estratégica adecuada y la insuficiente
infraestructura turistica para gestionar el creciente flujo de visitantes contribuyen a
experiencias turisticas degradadas y afectan la calidad del servicio. Asimismo, las
desigualdades socioeconémicas entre las comunidades locales vinculadas al turismo
plantean interrogantes sobre la igualdad en la asignacion de beneficios econémicos.
La preservacion de la autenticidad cultural también se ve comprometida por la
comercializacion excesiva y la falta de regulaciones efectivas. Ante este panorama, es
imperativo abordar estos desafios de manera integral, promoviendo estrategias de
organizacion y gestion turistica que resguarden el patrimonio cultural y natural,

fomenten la equidad econdmica y contribuyan a un turismo sostenible a nivel nacional.



Anivel local la ciudad del Cusco, reconocida mundialmente por su rica historia
cultural y su importancia arqueoldgica, el turismo ha presentado un auge en el
desarrollo turistico los Gltimos afios. Sin embargo, a pesar de este aumento en la
afluencia de visitantes, se observan deficiencias en la organizacion de los recursos
turisticos, lo que puede tener impactos negativos en la experiencia de los turistas y en
la sostenibilidad del sector. A pesar de la creciente afluencia de visitantes, se
identifican problemas significativos, como la congestion y gestion ineficiente del flujo
turistico, la carencia de un metodo de administracion de recursos culturales y la
limitada participacion comunitaria. Estos problemas potenciales podrian comprometer
la preservacion de sitios historicos y culturales, asi como la sustentabilidad del turismo
de la region a largo plazo. Es crucial abordar estos problemas para garantizar un
turismo sostenible y una experiencia positiva para la comunidad local y a su vez a los
turistas que visiten esta. La falta de una organizacion eficiente de los recursos
turisticos puede tener consecuencias a largo plazo en la preservacién del patrimonio

cultural y en el crecimiento en el aspecto cosioecondémico de la region.

En la comunidad de Ampay la organizacion de los pobladores de la comunidad
no viene haciendo una buena organizacion frente a sus recursos turisticos naturales por
lo que no estan aprovechando a un 100% su riqueza natural primero hablamos de la
organizacion formal en la comunidad de Ampay muchas veces se va dando que llevan
una buena jerarquizacion de autoridades sobrepasando uno sobre otro y no llevando
una buena coordinacion frente a los recursos naturales de la comunidad como no llevar
una cuenta exacta de cuantos turistas visitan dicho lugar también vemos los problemas
de actividad en comunidad que no hacen marketing con las actividad que podrian
realizar en la comunidad y asi hacer llegar a un turismo local .Por ultimo hablamos de
la jerarquia no tenemos una buena organizacion o personas de destinadas a liderar estos
grupos de personas continuemos hablando de participacion comunitaria en Ampay,
esto se da muy poco recurrido ya que no toda la comunidad esta participando
activamente para mejorar la calidad de vida no se tiene un modelo de organizacion en
la comunidad como resultado, a menudo hay una falta de acuerdo mutuo dentro de la
comunidad, una falta de interaccion comunitaria durante eventos como la formacion
comunitaria y festivales, y una falta de objetivos claros para llevar a cabo las
actividades. Si se pospone varias veces, se trasladara o no,por ultimo hablamos de la

organizacion informal en la comunidad de ampay que no estan de acuerdo con la



1.2.

1.3.

organizacion que llevan actualmente Ilevando una administracion muy carente de
personal que este capacitado para dirigir los distintos recursos naturales de la
comunidad también se ve un disefio muy carente de organizacion con las jerarquias y

falta de una estructura solida para la organizacion de la comunidad.

Si estos problemas continGan, se perderan oportunidades de utilizar los recursos

turisticos.

Si estas actividades turisticas no se organizan, estos lugares seran olvidados y como
resultado los miembros de la poblacion de Ampay no se beneficiaran de la actividad

turistica y la comunidad quedaréa atrapada en la pobreza.

A pesar de la Diversidad de recursos culturales turisticos., la organizacion social de la
comunidad sigue siendo inadecuada, lo que crea un obstaculo para las generaciones

futuras.
Formulacién de problemas
1.2.1. Problema general

¢Como es la organizacion de los recursos turisticos en la Comunidad

Campesina de Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2023?
1.2.2. Problemas especifico

¢Cémo es la organizacion formal de los recursos turisticos en la

Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2023?

¢Como es la organizacion social de los recursos turisticos en la

Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2023?

¢Como es la organizacion informal de los recursos turisticos en la
Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2023?
Justificacion
1.3.1. Relevancia social
La relevancia social en la investigacion se muestra como una
oportunidad para la zona de Ampay, otorgando una mejor calidad de vida a los

comuneros que actualmente presentan una condicién socioeconémica muy

débil; es por eso que esta propuesta beneficia netamente a los comuneros de



1.4.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Ampay por lo tanto esta investigacion es un antecedente para futuras

investigaciones.
Implicancias practicas

Esta investigacion crea una oportunidad para organizar a los residentes locales

y desarrollar iniciativas que mejoren los recursos turisticos.

Esto mejora la calidad de vida de la actividad de la agricultura y genera ingresos

econémicos.
Valor teérico

En el andlisis de la variable organizacion de los recursos turisticos que
permitiran generar un aporte tedrico para la comunidad cientifica ya que se van
a profundizar en el estudio esta variable donde el estudio permitira aportar ideas

y conocimientos.
Valor metodoldgico

Se utiliza la ficha de observacion como tecnica de recojo de datos con

la cual se hara un andlisis de la variable.
Viabilidad o factibilidad

En el siguiente trabajo se realiz6 con el compromiso de los comuneros
y el acceso a las zonas turisticas asi también con recursos sociales, econémicos

y materiales para la obtencion de datos.

Objetivos de investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Describir como es y como deberia ser la organizacion de los recursos
turisticos en la Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac, Cusco
2023.

Obijetivo especificos

Describir como es y como deberia ser la organizacion formal de los
recursos turisticos en la Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac,
Cusco 2023.



Describir como es y como deberia ser la organizacion social de los
recursos turisticos en la Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac,
Cusco 2023

Describir como es y cdmo deberia ser la organizacion informal de los
recursos turisticos en la Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac,
Cusco 2023.

1.5. Delimitacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion se desarrollé en Noviembre, Diciembre vy
principios de Enero de 2024.
Delimitacion espacial
La Comunidad Campesina de Ampay, ubicada en el distrito de Pisac,
fue el lugar de este estudio.

Delimitacion conceptual

La delimitacion conceptual del presente estudio es el desarrollo de la variable
organizacion de los recursos turisticos, que se compone de sus dimensiones

organizacion formal, organizacion social e organizacion informal.
Delimitacion social

La especificacion social se concentra en la poblacion de Ampay en el distrito
de Pisac durante el afio 2023. El examen se enfoca en la contribucion activa de
los comuneros y lideres comunitarios, explorando cémo influyen en

asimilacion de los medios turisticos.



CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedente internacional

El autor (Suarez, 2017) manifiesta en su tesis "Analisis de los recursos
turisticos de la comuna Valdivia, Canton Santa Elena, para la organizacion de
una feria turistica” Suarez (2017) afirma que la prospeccion exhaustiva tiene
como objetivo descubrir los bienes de la comuna Valdivia. El andlisis del
destino del cantdn Santa Elena se pudo realizar a través de una feria utilizando
métodos inductivos y deductivos. En una muestra de 329 visitantes a la
Comuna Valdivia, se aplicaron técnicas de observacion, entrevistas a las
autoridades del recinto y encuestas para atraer a los visitantes. Los hallazgos
demostraron que los eventos de mejora, como un mercado donde se puedan
exhibir todos sus recursos, pueden potenciar el desarrollo turistico de la

comuna Valdivia.

Primero: Después de completar la investigacion, se lleg6 a la conclusion
de que Valdivia cuenta con recursos turisticos que pueden ser mejorados para

convertirse en un destino turistico y fomentar el desarrollo econémico y social.

Segundo: El turismo es un fendmeno social en el que las personas
abandonan voluntariamente su entorno habitual por un tiempo. Valdivia es
considerada un lugar de cultura, artesania y turismo de recreacién y ocio.

Tercero: Para el inventario de atractivos, se utilizaron las metodologias
“MINTUR, 2004 y CICATUR-OEA, 19977, como resultado, se pudo obtener
informacién completa sobre todos los recursos y servicios turisticos de la
comuna Valdivia.

Cuarto: Para una investigacion significativa, la investigacion de campo
es necesaria. Al realizar investigaciones sobre los residentes locales y
extranjeros del municipio de Valdivia, se puede obtener informacién directa de

la realidad

Quinto: ElI municipio de Valdivia implementa estratégicamente

diversas actividades culturales y sociales, comenzando por la organizacion de



2.1.2.

ferias, la divulgaciéon de diversos recursos, la mejora de los servicios, el

aumento de la afluencia de turistas y la inversién en el desarrollo del turismo.
Antecedente nacional

Ademas, en Puno (Quispe 2019) en su tesis "EIl desarrollo sostenible y
la organizacion comunitaria para el aprovechamiento del turismo vivencial en
la comunidad de Luquina Chico™ El objetivo principal es crear planes para
fomentar el turismo vivencial y promover el crecimiento sustentable de la
poblacién de Luquina Chico. Dado que los datos se recopilaran directamente
en la comunidad, la investigacion es cualitativa en lugar de experimental. Para
describir las costumbres, creencias, emociones, valores y perspectivas de la
poblacién, se utilizard el método descriptivo. Por Gltimo, pero no menos
importante, la investigacion es transaccional, lo que significa que solo
recopilara datos durante un solo momento y tiempo. La poblacién de estudio
sera de 80 familias, cada una de las cuales pertenece a 133 habitantes del centro

poblado. Con la tesis llego a las siguientes conclusiones.

Primero, se cre6 un plan para desarrollo turistico local para la
comunidad de Luquina Chico con el objetivo de desarrollar diferentes
estrategias y asi poder promover el desarrollo sostenible manteniendo la
autenticidad sociocultural, el patrimonio cultural y los valores tradicionales de
la comunidad.

La integracion del turismo con las organizaciones comunitarias puede
generar un crecimiento econdémico sostenible a largo plazo que genere empleo

para los residentes y ayude a reducir la pobreza.

Segunda: el diagndstico comunitario en Luquina Chico fue esencial
para identificar a los actores involucrados en la organizacion. Es crucial crear
mapas de partes interesadas para determinar quiénes contribuyen directa o

indirectamente a las actividades turisticas locales.

Tercera: Es fundamental desarrollar un anélisis estratéegico para
determinar las estrategias de desarrollo turistico local. Es una valiosa
contribucion al  progreso  socioeconémico, proporcionando  turismo

experiencial sin comprometer el patrimonio cultural y natural.



2.1.3. Antecedente local

El Autor (César, 2021). En su tesis "Compromiso organizacional y
trabajo en equipo en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Echarati La Convencion, - 2021", a nivel local El objetivo de esta
investigacion fue descubrir cémo el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Echarati La Convencion se relaciona con el
compromiso organizacional y el trabajo en equipo en La Convencién 2021. El
método de investigacion fue de tipo basico, de alcance descriptivo
correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion de estudio fue el personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Echarati La Convencién, y la muestra fueron 183
miembros de los colaboradores administrativos de la municipalidad con un
cuestionario de 36 preguntas y la confiabilidad con la medida estadistica de
Alfa de Cronbach, dando como resultado un valor de 0922.

Primera: se descubrié que el objetivo general tenia una confiabilidad
del 95 %. Se encontr6 una la relacion entre el compromiso organizacional y el
trabajo en equipo en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital
de Echarati, La Convencién, con un pvalor de 0.005 < 0.05, proporciona
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis planteada. El valor de
correlacion Rho de Sperman de 0.96, que se considera una correlacion positiva
muy fuerte, indica que el trabajo en equipo aumentara con el compromiso de
la organizacion.

Segundo: Para el objetivo general 1, se encontrd que tiene una relacion
entre el compromiso afectivo y el trabajo en equipo en el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Echarati, La Convencién, al
95% de confiabilidad, con un pvalor de 0.01 < 0.05, lo que muestra suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis planteada. Se encontré un valor
de correlacion Rho de Sperman de 0.934, lo que indica una correlacion
positiva.

Tercera: Con respecto al objetivo especifico 2, se descubrid que existe
una relacion al 95% de confiabilidad entre el compromiso de permanenciay el

trabajo en equipo en el personal administrativo de la Municipalidad Distrital



de Echarati, La Convencion, con un pvalor de 0.002 menos de 0.05, lo que
muestra evidencia estadistica para aceptar la hipotesis planteada. Se descubrio
un valor de correlacion Rho de Sperman de 0.907, lo que indica que la

correlacion es positiva.

Cuarta: Finalmente, para el objetivo especifico 3, se encontrd que tiene
una relacién entre el compromiso normativo y el trabajo en equipo en el
personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Echarati, La
Convencién, al 95% de confiabilidad, con un pvalor = 0.000 < 0.05, lo que
muestra suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis planteada. Se
encontré un valor de correlacion Rho de Sperman de 0.34, lo que se puede
considerar una correlacién positiva

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Concepto de organizacion

Una organizacién es una estructura organizada en la que diferentes
personas cumplen diferentes roles, responsabilidades o posiciones trabajan
juntos para lograr objetivos especificos (Roldan, 2020). Estas suelen tener
reglas (formales o informales) que indican dénde encaja cada persona en la

estructura y qué debe hacer.

Por el contrario, (Pérez Porto, 2023) Una organizacién es un sistema
que se ha creado para lograr un objetivo especifico. Estos sistemas a su vez
pueden incluir otros subsistemas asociados que realizan tareas particulares.

Segun (Azkue, 2023), una institucion es un grupo de individuos que
comparten el trabajo para alcanzar las metas especifico. EI dominio de una
gestion es responsable de administrar recursos, infraestructura y actividades
diarias, asi como de verificar el rendimiento de varios miembros de la

compania.
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2.2.2. Importancia de la Organizacion

Segun (Ochoa, 2022) La advertencia es que la organizacion es
importante porque significa orden para lograr una meta; de lo contrario, el caos
no logrard esa meta. Ademas, la sensacion de paz que se produce cuando se
limpia el exterior, ya sea en casa 0 en el trabajo, no es mas que una

representacion de los cambios internos.

Por el contrario, (Rinde, 2022) Esto es importante si tus compafieros de
trabajo conocen la secuencia a seguir cada dia e incluso pueden realizar otras
tareas conociendo los pasos y procedimientos a seguir. Por ello, la gestion de
tareas y optimizacion del trabajo se realiza con toda la confianza responsable y
se definen claramente los avances, problemas o incidencias. La persona
responsable de cada area es clara para que se pueda utilizar una persona
especifica en una etapa del proceso administrativo para mantener una buena

organizacion.

Sin embargo, segun Geoffrey (2022), Su enfoque es dirigir las diversas
actividades de todos los empleados que forman parte de la empresa, cuyo
objetivo es maximizar el uso de los recursos materiales, técnicos y humanos

para alcanzar las metas de la empresa.

2.2.3. Elementos de la organizacion
Segun Fernéndez (2021), no hay dos organizaciones idénticas; cada una
tiene sus propios métodos y caracteristicas. Sin embargo, hay algunas cosas
que todas las organizaciones tienen, como:

a. Objetivos

Los objetivos son la coordinacion de la actividad de la empresa.
Todo lo que hacemos tiene un propésito, a donde queremos llegar, y todo

lo que hacemos debe basarse en él, sino seria un desvio. Esa es un objetivo.

b. Metas
Las metas son las aspiraciones que se presentan en forma de cifras.
Se dividen generalmente en varias metas parciales para alcanzar el objetivo

final.
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c. Recursos Humanos

Dependen de ellos para que la organizacion logre sus objetivos. Entre las
disciplinas mas estudiadas tenemos a la administtacion del talento humano.
Incluye elementos como la motivacion, la retencién, los incentivos y la
capacitacion. Actualmente se cree que es uno de los recursos mas relevantes

que tiene una empresa. Los recursos humanos incluyen:

0 Trabajadores Los trabajadores son escenciales para que la empresa

funcione.

0 Empresario: Desarrolla la funcion fundamental al coordinar y
organizar toda la actividad productiva. Es responsable de asumir el riesgo

asociado con la actividad comercial.

d. Recursos Materiales
Son los bienes muebles o inmuebles que posee la empresa. para
operar. Los recursos materiales pueden incluir las materias primas,

herramientas, maquinarias, vehiculos, computadoras y otros recursos.

e. Informacion
Son los recursos que la mente humana crea, apoyados 0 no por la
tecnologia. La informacion es esencial para tomar decisiones. Varios

subsistemas administrativos componen el sistema de informacion.
2.2.4. Caracteristicas de la organizacion

Segun (Azkue, 2023), hay muchas caracteristicas que la autora enumera

como las caracteristicas mas importantes de una empresa.

a. El personal
Puede estar compuesto por dos 0 mas personas que laboran juntas
para lograr una meta y que incluye todos lo que refiere a toda la fuerza

humana, como el talento humano.

b. La estructura jerarquica
Esta puede ser vertical, con una direccion que toma las decisiones, o
horizontal, con una direccion que delega tareas especificas a otros

departamentos.



12

c. Los objetivos
Pueden ser a corto o largo plazo, comerciales o0 no. Deben ser claros
y reales porque son los que impiden que la organizacion se desvie.
d. Lamisiony la vision
La mision de una compania es el objetivo que le da direccion y sentido. Por
ejemplo, liderar el mercado de ropa sostenible y amigable con el medio
ambiente. Su vision determina el camino que seguird para lograr su
objetivo. Por ejemplo, trabajar en la mejora continua para mantenernos a la

vanguardia como empresa que preserva la sociedad y la biodiversidad.

La cultura organizacional
Es un conjunto de normas y practicas que dan forma a la

organizacion.

e. Laactividad o rubro
Puede existir solo una tarea. ofrecer tanto bienes como servicios, por
ejemplo. Es importante siempre tener los objetivos especificos y

programados en su trabajo para que perduren en el periodo.

f. El dmbito geogréfico
Puede ser local, nacional, internacional o multinacional segtn su lugar de
origen, alcance de productividad, capacidad de expansion y relaciones

comerciales.

g. La personalidad juridica
Determina, entre otras cosas, si hablamos de una asociacion civil o
una sociedad andnima. Toda organizacion debe estar constituida de manera

legal, lo que significa que tiene deberes y derechos.

h. Los recursos
Los recursos pueden ser economicos (el capital disponible, que incluye
inversiones o capacidad crediticia), humanos (los empleados) y materiales
(la infraestructura, el equipamiento y los insumos necesarios para que cada

empleado pueda cumplir con sus funciones).


https://www.caracteristicas.co/objetivos/
https://www.caracteristicas.co/mision-empresarial/
https://www.caracteristicas.co/vision-de-una-empresa/
https://www.caracteristicas.co/cultura-organizacional/
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I. El tamafio
Puede ser grande (por ejemplo, las organizaciones con mas de 200
empleados) o mediano o pequefio (como las pequefias y medianas empresas

0 Pymes). La capacidad de sus recursos determinara la estructura jerarquica.
2.2.5. Componentes de la organizacion
2.2.5.1. Organizacion formal

Segun (Champagnat, 2020) Es la combinacion inteligente del
trabajo de diferentes personas con el objetivo de lograr objetivos por
medio de la division de funciones y responsabilidades y de las diferentes
jefaturas y responsabilidades.

Por su parte (Roldan, 2020) una organizacion que anuncia la
planificacion de una organizacion formal y establece un grupo de
reglas, estructuras y procedimientos que permiten la operacion de la

organizacion.

Sin embargo, (D'Ambrosio, 2023) sefiala que una oempresa
formal se basa en una division racional del trabajo y en la
diferenciacion e incorporacion de sus miembros segun criterios
establecidos por los que toman las decisiones. Como se indica en el

papel, esta es una organizacion planificada.
Esta compuesto por los siguientes indicadores:
a. Coordinacion

Es una habilidad fisica que te permite obtener un gesto
técnico realizando una serie de movimientos de forma coordinada
y dirigida (Cascon, 2021).

Ademas, se define como la destreza de los seres humanos
para realizar con facilidad movimientos corporales simples y
complejos (Luda, 2021). Para lograr esta tarea, el cerebro y el

resto de las extremidades deben comunicarse bien.
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b. Actividad

"Actuar" es el significado (Tintero, 2023). Las actividades
incluyen las actividades laborales, escolares, recreativas, fisicas,

etc.

Sin embargo, segun Ucha (2015), La situacién que
mediatiza la conexién del sujeto con el mundo exterior se conoce
como actividad. En términos méas formales, la actividad es el
conjunto de fendmenos que sugieren vida activa, como instintos,
habitos, voluntad y tendencias. La actividad, junto con la
sensibilidad e inteligencia, es una de las partes fundamentales de

la psicologia clasica.
Jerarquia

Westreicher (2020) define la jerarquia como una
“estructura con un orden ascendente y descendente”. El valor o la
influencia que tienen unos sobre otros determina esto. Por lo
tanto, “la jerarquia es un esquema en el que unas personas, objetos
o entidades” tienen mas importancia e influencia sobre los demas.
Puede haber varias categorias en las que se pueden clasificar. Sin
embargo, segin Rodriguez (2023), la jerarquia es un proceso
mediante el cual se organizan y clasifican los diversos tipos,
categorias y poderes junto con un precepto de suma importancia.
Este término se puede aplicar a alguien que ocupa un puesto

importante dentro de una organizacion.
2.2.5.2. Organizacion social

Segun (Champagnat, 2020) Es un modelo de coordinacion que
surge de manera espontanea o implicita a traves de las interacciones
naturales de las personas, sin requerir una planificacion o direccion
centralizada. En este enfoque, la coordinacidn para alcanzar objetivos
comunes surge de forma organica y se desarrolla a medida que las
personas colaboran y cooperan entre si, sin depender de una estructura

formal o directiva para guiar el proceso.
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Sin embargo, segun Marcial (2022), la organizacion social se
define como “el conjunto de relaciones que se dan entre los miembros
de una sociedad y/o entre los diferentes grupos sociales de la misma”.
Dependiendo de su contexto histérico, estas relaciones tienen como
objetivo lograr un objetivo comun y se desarrollan de acuerdo con

diferentes patrones culturales, politicos o incluso sexuales.

Para (Luda), La fusién de un grupo de personas que se uneny
establecen relaciones entre si se conoce como organizacion social.
Esto se hace con objetivos especificos, ya sea con o sin animo de
lucro. Por lo tanto, una organizaciéon social es un conjunto de
individuos que se unen para un propésito social, politico, econémico,

cultural o ambiental.
Esta4 compuesto por los siguientes indicadores:
a. Modelo

Es una habilidad cualitativa o fisica que permite realizar una
serie de acciones. Garantizar el aprendizaje de los gestos técnicos de

forma organizada y guiada. (Cascon, 2021).

Ademas, segun (Luda, 2021), todos los humanos tienen la
capacidad de realizar movimientos corporales simples y
complejos con facilidad. Para lograr esta tarea, el cerebro vy el

resto de las extremidades deben comunicarse bien.
b. Interaccién

Segun Pérez (2023), una interaccién entre dos o0 mas
personas U objetos. Esta determinada por un cierto grado de
igualdad. Dependiendo del contexto, las ideas Es muy

utilizado en las ciencias y las humanidades que le confieren.

El significado es variado, pero siempre conserva su

significado original: significa variacion.

Obijetos que se influyen y cambian entre si dependiendo

de las condiciones y situaciones.
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De acuerdo con (Nicuesa, 2018), no es individual, sino en
relacion con el entorno, es decir, hay que tener en cuenta el lugar
en el que una persona nace, la familia en la que crece, la posicion

social, la cultura y las relaciones sociales que ha tenido.
c. Objetivos

Es una meta o resultado final que busca un proyecto en
particular (Cascon, 2021). Todo lo que hacemos tiene un
propdsito, una meta a la que queremos llegar, que es la suma de

los pasos que hemos tomado para lograrlo.

Para (Pérez, 2023) es aquel que impulsa a las personas a
tomar decisiones 0 seguir sus suefios. EI término "objetivo" se
refiere a una meta, un fin o un destino. El objetivo se puede
considerar como todo lo que esta relacionado con el objeto en si,

sin importar su apreciacion ni su forma de pensar.
2.2.5.3. Organizacion informal

Segin (Champagnat, 2020) se refiere al “modelo de
coordinacion que surge entre los componentes de una emresa formal

que no estan especificados en el disefio de su estructura”.

Ademas, segiin (Roldan, 2020), “no se especifica en ningiin
tipo de documento o memorandum”. “Esta se crea dentro de las
relaciones de amistad, competencia o hostilidad entre los integrantes
de la organizacion. Se compone de comportamientos, relaciones
profesionales y personales, que surgen de manera dindmica a través
de la comunicacion y del trabajo en equipo entre los individuos que

conformar la empresa de distintos niveles jerarquicos”.

Ademas, segun Ugalde (2023), “la Empresa informal esta
formada por las personas y las relaciones que se establecen entre
ellas”; convive con la organizacion formal, pero a menudo no se presta
atencion a como esta influye negativamente en la eficiencia de la
organizacion formal. Esta, puede ayudar a obstaculizar a la

organizacion informal.
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Esté& formado por los siguientes criterios:
a. Administracion

Gestion segun (Quiroa, 2020). “La administracion es el
proceso de planificacion, organizacion, ejecucion y control de los
recursos para que se utilicen de manera mas efectiva para lograr los

objetivos de una institucion”.

Para (Polis, 2020) “es un proceso continuo compuesto por
las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de
determinados recursos, que pueden ser de indole organizacional o
personal, a partir de las cuales se busca el mejor desempefio posible
y la obtencion de objetivos especificos, considerando las

condiciones del entorno y las particulares”.
b. Formal

Segun Ucha (2019), el término "formal™ se puede usar para
describir a aquellas personas que en su comportamiento valoran la
responsabilidad y la seriedad. Esto no es como en la situacion que
describimos en el parrafo anterior, en la que se comporta de manera
formal y seria, sino que la responsabilidad y el deber son una

caracteristica inherente de su personalidad.

Ademas, segun Fingerman (2023), formal se refiere a la
forma o figura en diferenciacion con la materia. Los conceptos
formales pueden aplicarse a todos los objetos, como preposiciones,

conjunciones o algunas palabras como "algo™.
c. Estructura

Segun (Rodriguez, 2023), es un conjunto de partes que se
combinan para formar un todo. Cada parte de una estructura realiza
una funcion y de manera que complementa a la que le sigue y le
precede. Es un término general que se puede usar en cualquier
campo en el que la organizacion es fundamental para el

funcionamiento efectivo del todo.
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Por otro lado, segin el autor Ferrer (2015), es el conjunto
de conexiones, conexiones y conexiones que tienen los diferentes
componentes que intervienen en una realidad. Ademas, el término
"estructura™ también se refiere al modo en que algo esta

organizado.
2.3. Marco conceptual
a. Administracion

Myriam, en 2020. Para alcanzar los objetivos de la gestidn, es esencial
combinar los recursos humanos, intelectuales, materiales, tecnolégicos Yy
financieros existentes. Esto se hace para asegurar la estabilidad, el mantenimiento
y el fortalecimiento de las instituciones y/o grupos sociales. El administrador es el

lider de la administracion.
b. Asociacion

Una asociacion es un conjunto de individuos u organizaciones que se unen
con un objetivo comun. La ley de cada nacion (o la ley internacional, si es el caso)
regula las asociaciones, ya sea con fines de lucro o sin ellos, es decir, con el fin de

enriquecerse 0 con otros propdsitos. La editorial E., 2022.
c. Agrupacion

En nuestra lengua, la palabra que nos ocupa generalmente se refiere a una
reunion de personas que deciden unirse porque comparten un objetivo o una mision

que quieren alcanzar o desarrollar. (Florencia)
d. Aplicacién

(Pérez P., 2023) EIl término "aplicacion™ proviene del vocablo latino
"aplicativo™ y se refiere a "la accion y el efecto de aplicar o aplicarse algo™. Antes
de viajar a Africa, necesito recibir una nueva dosis de la vacuna, la cual se
administrara por via intravenosa para acelerar el proceso. Ademas, este cuchillo
tiene multiples usos, como cortar quesos blandos, pelar frutas o extraer las espinas

del pescado.
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e. Calidad

En gran parte de los casos, es un rasgo muy tenido en cuenta. Ademas, es
un adjetivo que se usa como un instrumento de venta cuando se aplica a cualquier

producto, marca o servicio. (Rosario, 2020).
f. Constitucion

La Constitucién es el marco legal fundamental de un Estado, que regula el
poder politico. En este orden de pensamiento, definimos el Estado como una
entidad juridica que reside en un territorio determinado y tiene autoridad sobre un
grupo de personas. El Estado mencionado tiene también responsabilidades
establecidas por la Constitucion. (Christian, 2021)

g. Corporacion

Es un conjunto de individuos, empresas u otras organizaciones legales. Puede
ser una organizacién no gubernamental, una empresa, un sindicato, un gremio u otra
asociacion. Los propietarios de la corporacion, los accionistas, suelen encargar la
gestidn a otros miembros del directorio. Por lo tanto, los gerentes, no los propietarios,
son aquellos que toman las decisiones sobre las empresas. Cuanto mayor es la

sociedad, més frecuente es esta figura. Segin Guillermo en 2020.
h. Comunidad

Una comunidad es un “conjunto de individuos” que comparten una variedad
de cosas, como su lugar de residencia, sus valores, sus roles. También es comudn
que las los individuos se reunan y conformen un grupo voluntariamente para lograr

una meta comun. Segun Etece, 2020.
i. Desarrollo

(Osteicoechea, 2023) sugiere “El proceso de cambio y crecimiento
relacionado con una situacién, persona u objeto especifico se conoce como
desarrollo”. El significado de este término varia dependiendo de la situacion. Por
lo tanto, podemos referrnos al desarrollo en una variedad de aspectos, como el
desarrollo humano, el desarrollo econémico y el desarrollo sostenible, entre otros.
Por lo tanto, para comprender mejor de qué trata, se analizara cada area en la que

se aplica.
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j. Distribucion
“La distribucion se define como la accion y el efecto de distribuir, es decir, repartir,
dividir”. Cuando se usa, adquiere significados especificos. En esencia, se opone al
concepto de concentracion y acumulacion. (Editorial, 2021).
k. Disposicion
(Quesignific, 2020) En nuestra opinién, las personas siempre se refieren a
sus emociones. Se le denomina "realidad™. Los términos que hombres y mujeres
usan para describir lo que es cierto y lo que es irreal también tienen una definicion

diferente. Las breves explicaciones de la situacion se conocen como definiciones.

Para comunicarse, las personas usan sus sentidos.
|. Demografia

Analisis de datos estadisticos como magnitud, densidad, ubicacion, edad,

género, raza y ocupacion de una poblacion humana (Kotler y Armstrong, 2012).
m. Diferenciacion

Hacer que la oferta que se promociona en el mercado sea Unica y asi poder
generar un mayor valor de nuestro producto para el cliente (Kotler y Armstrong,
2012).

n. Interaccion

(Pérez M. , 2023) “Cualquier interaccion entre dos 0 mas personas u objetos
que estd determinada por algin grado de reciprocidad se denomina interaccion”.
Segln el contexto, este concepto se emplea en una amplia gama de campos
cientificos y humanistas, otorgdndole una significacion diversa, pero siempre
mantiene su significado original: incluye una variedad de objetos que cambian y se

afectan entre si dependiendo de la situacion y las circunstancias que los rodean.
0. Naturaleza

(Etecé, 2020)La mayoria de las veces, cuando hablamos de la naturaleza,
nos referimos a la naturalezao al mundo material, es decir, al conjunto de diferentes
fendmenos fisicos del mundo y de los seres vivos en general, sin tener en cuenta los
artefactos y objetos fabricados por el ser humano ni los procesos de intervencion

humana en el medio ambiente.
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. Objetivo

Este término se refiere al objetivo 0 meta que se busca alcanzar o lograr. Es
aquel que motiva a las personas a tomar decisiones o perseguir sus suefios. El

objetivo también se conoce como meta, fin o destino. (Pérez M., 2023).
. Patrimonio

El patrimonio es algo que recibimos del pasado o que forma parte de un
acervo valioso y digno de preservarse. Sin embargo dependiendo del campo de la
ciencia, este término puede tener muchos significados diferentes (Editorial E.,
2022).

. Poblacion

El término latino populatio es el origen del concepto "poblacion”. La
palabra se usa con mayor frecuencia para referirse a un “"'grupo de personas que
residen en un lugar especifico™ o incluso en el planeta en general”. Ademas, permite
hacer referencia a los espacios y estructuras de una localidad u otra division politica,

asi como a la accion y los efectos de poblar. Pérez, 2023).
. Politica

(Etece, 2021) En general, la politica se refiere al conjunto de decisiones y
acciones tomadas por varios grupos poderosos para organizar una sociedad o grupo
especifico. "El término politica es muy amplio porque se puede hablar de politica
en sentido estricto (es decir, aplicada a gobiernos y naciones) o en otras

instituciones al hablar de politicas empresariales, institucionales, entre otras."

. Precio

“Monto de dinero que pagan los clientes por un servicio o producto”. (Kotler
y Armstrong, 2012).

. Posicionamiento

"Establecer un lugar claro y deseable en la mente de los consumidores en

comparacion con productos competidores”. (Kotler y Armstrong, 2012).
. Publico

"Asociacion de personas que tienen un interés o un impacto en la capacidad

de una organizacion para alcanzar sus objetivos”. (Kotler y Armstrong, 2012).
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w. Recursos

Gonzalo (2014). Se puede entender que son aquellos elementos que
podemos utilizar como medios oara asi conseguir un objetivo. Como resultado, se
pueden discutir recursos econémicos, humanos, intelectuales, renovables, etc. De
acuerdo con esta perspectiva, todo recurso es un elemento o conjunto de elementos
cuyo propdsito es mediar hacia un objetivo superior. Es evidente que el término se
utiliza en una amplia gama de contextos y situaciones debido a su amplio alcance
en la definicion. Sin embargo, debido a la relevancia de este tipo de recursos, su

empleo tiene ciertos limites en ciertos contextos.
X. Segmentacion de Mercado

Un grupo de clientes que responden a actividades de marketing especificas

de manera similar (Kotler y Armstrong, 2012).

y. Tierra

El autor Wilkinson (2016). "El tercer planeta del sistema solar es la Tierra".
después del Sol y estd a una distancia de casi 150 millones de kilometros de la
estrella. Es el planeta en el que vivimos y el Unico conocido en el que se desarrolla

la vida.
Variable de estudio
2.4.1. Identificacion de la variable

La variable de la presente investigacion es la organizacion de los

recursos turisticos.
2.4.2. Conceptualizacién de la variable

Es un sistema de actividades que esta claramente ordenado (dispuesto)
segun un objetivo predeterminado. Se trata de un "sistema de accion dirigida™.
Las actividades requieren la participacion de un grupo de personas. Los
materiales, por otro lado, son necesarios para realizar actividades y se pretende

que su uso sea lo mas eficiente posible.Champagnat (2020).
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2.4.3. Operacionalizacion de la variable

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

- Coordinacion

Organizacién formal - Actividad
- Jerarquia
- Modelo
Organizacion social - Interaccion
- Objetivos

Organizacion

- Administracién
- Disefis
Organizacion informal - Estructura
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CAPITULO TERCERO
METODO
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basico. (Naupas, 2018) La exploracion
cientifica ha explorado el universo, la vida natural y la existencia humana desde el
inicio de la curiosidad. Los pioneros de esta investigacion, primero filésofos y luego
cientificos, trabajaron impulsados por una pasion por la ciencia y un amor por la
sabiduria. Estos primeros cientificos fueron llamados fil6sofos y su campo de estudio
fue la filosofia, que con frecuencia se considera el amor a la sabiduria. Estos primeros
cientificos fueron llamados filésofos y su campo de estudio fue la filosofia, que con
frecuencia se considera el amor a la sabiduria. Los filésofos griegos conocidos de la
escuela jonica, como Anaximandro, Talso de Mileto, Heraclito de Efeso, Anaxagoras
y Anaximenes, muestran un enfoque cientifico que abandona la perspectiva de la
iluminacion en un esfuerzo por comprender el universo, el mundo y la humanidad.
Utilizan la observacion, el razonamiento l6gico y la imaginacion como métodos de

investigacion.
Alcance o nivel de la investigacion

La presente investigacion tiene un nivel descriptivo. Segin El Hernandez &
Mendoza (2018, pags. 108 — 109) menciona que “el objetivo de los estudios
descriptivos es describir las caracteristicas, propiedades y perfiles de las personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se evalte”.

“Una investigacion es descriptiva cuando busca determinar ciertas
propiedades de grupos o individuos”. Por lo tanto, el objetivo de este tipo de
investigacion es comprender como o cuanto se relacionan dos o mas variables,
categorias o conceptos en un contexto especifico. Miden cada una de las dos 0 mas
variables (presuntamente relacionadas) y luego cuantifican y analizan la relacion.

Enfoque de la investigacion

“El enfoque que se utilizard para esta investigacion es de tipo cualitativo” para
(Fernandez B., 2018) Los campos o temas de estudio clave también guian el enfoque
cualitativo. “‘Sin embargo, la investigacion cualitativa puede plantear preguntas e hipdtesis
antes, durante o despues de la recopilacion y anélisis de los datos, en lugar de aclarar las

preguntas e hipotesis de la investigacion antes de recopilar y analizar los datos (como lo
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hace la mayoria de las investigaciones cuantitativas)”. Por lo general, estos pasos
comienzan identificando preguntas clave de investigacion y luego refinando y
respondiendo estas preguntas. La investigacion se desarrolla dindmicamente en dos
direcciones: entre los hechos y su interpretacion. Esto conduce a un proceso mas “circular”

en el que la secuencia no es siempre la misma, sino que cambia con cada investigacion.
Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental de corte transversal
porque no se manipula la variable. Segun (Hernandez-Sampieri, 2018) Un estudio no
experimental es aquel en el que no se crea ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes y no provocadas internacionalmente por quien realiza la
investigacion. En la investigacion no experimental, las variables dependientes ocurren y
no se pueden modificar, no se tiene control directo sobre ellas ni se puede influir en ellas,

ya que ya han sucedido como sus efectos.
Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién

Los residentes de la comunidad son la poblacién de esta investigacion
de la Comunidad Campesina de Ampay con un total de 1200 comuneros.
Segun fuente (INEI, 2021)

3.5.2. Muestra

La muestra que se utilizara en este proyecto sera elegida de manera
aleatoria y equitativa de entre los miembros de la Comunidad Campesina de
Ampay. Esto permitirda una representacion justa de la poblacion. Los
participantes seran encuestados los que esten mas vinculados con el turismo

para obtener informacion relevante que seran 69 pobladores.
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de datos en este estudio se lleva a cabo exclusivamente a traves
de fichas de observacion. Estas fichas estan disefiadas para documentar observaciones
directas, asegurando asi una recopilacion sistematica y practica de informacién

fundamental para el desarrollo del trabajo de investigacion.
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Técnicas de procesamiento de datos

En el marco de esta investigacion, se recopilan datos mediante fichas de
observacidn exclusivamente. Estas fichas estan disefiadas para registrar observaciones
directas, lo que garantiza una recopilacion sistematica y practica de informacion
crucial para el desarrollo de la investigacion. Los resultados se tabulardn y se
interpretardn para extraer conclusiones y realizar recomendaciones basadas en la

investigacion realizada.



Conclusiones

Primero: En la Comunidad Campesina, la organizacion formal parece estar
caracterizada por una estructura jerarquica que, en mi opinion, muestra deficiencias en
la coordinacion y division del trabajo. La jerarquia existente puede ser confusa, y la
falta de una coordinacion efectiva afecta la gestion de los recursos turisticos y como
deberia ser la organizacion formal deberia ser una coordinacion racional de actividades
con una jerarquia clara y funciones bien definidas. En la comunidad de Ampay,
deberiamos trabajar hacia una estructura organizativa mas eficiente, estableciendo
roles y responsabilidades especificos de esta manera poder mejorar la coordinacion y

la toma de decisiones en la administracion de recursos turisticos.

Segundo: Como es en Comunidad Campesina, la organizacion social parece limitada,
con poca participacion comunitaria en eventos importantes y toma de decisiones. Esto
influye de manera negativa a la colaboracion y puede impedir el logro de objetivos
comunes en el &mbito turistico y como deberia surgir de manera espontanea a medida
que las personas colaboran y cooperan entre si. En Ampay, deberiamos fomentar una
participacién comunitaria mas activa, estableciendo objetivos claros y promoviendo la

comunicacion efectiva para mejorar la coordinacién social en la gestion turistica.

Tercero: La organizacion informal en Ampay puede carecer de estructura y liderazgo
claro, lo que puede afectar la toma de decisiones en grupos no formales y como sugiere
que la organizacion informal deberia surgir entre los miembros de una organizacion
formal. En Ampay, deberiamos trabajar hacia una estructura informal mas
participativa y estructurada, identificando lideres informales y brindandoles

capacitacion para fortalecer la toma de decisiones en grupos no formales.

Cuarto: En la Comunidad Campesina, se enfrentan desafios en sus estructuras
organizativas, en el &ambito formal asi como en el informal. La organizacion formal
exhibe deficiencias en su jerarquia, lo que repercute en la coordinacion y en la
asignacion de tareas. Se sugiere una reorganizacion hacia una estructura mas eficiente,
con roles y responsabilidades bien definidos. Por otro lado, la participacion
comunitaria limitada y la falta de colaboracion afectan los objetivos turisticos
comunes, sefialando la importancia de promover la participacion activa y una

comunicacion efectiva. En cuanto a la organizacién informal, la ausencia de una



estructura clara y de liderazgo impacta en la toma de decisiones en grupos no formales.
Se propone un enfoque mas participativo y estructurado mediante la identificacion y
capacitacion de lideres informales. Estas mejoras podrian favorecer una gestion

turistica mas efectiva y sostenible en Ampay.



Recomendaciones

Primero: Se sugiere dirigir estas mejoras especificamente a los lideres de la comunidad
de Ampay. La recomendacion incluye la ejecucién de un programa de formacién
especializado en gestion turistica destinado a estos lideres, con la finalidad de reforzar
sus habilidades y conocimientos en el dmbito del turismo. Ademés, se propone
establecer un comité de coordinacion que cuente con representantes de todos los
niveles jerarquicos, con el propdsito de mejorar la comunicacion y la colaboracion en
la toma de decisiones relacionadas con el turismo. Para llevar a cabo estas sugerencias,
se plantea la colaboracion estrecha con expertos en turismo o instituciones
gubernamentales, con el objetivo de disefiar programas de formacion adaptados a las
necesidades locales. También se recomienda organizar reuniones periodicas del
comité de coordinacion, proporcionando un espacio para discutir estrategias,

identificar desafios y evaluar el progreso en la gestion turistica de la comunidad..

Segundo: Se propone dirigir estas sugerencias a toda la comunidad de Ampay, con
especial énfasis en lideres comunitarios y organizadores de eventos. La recomendacién
implica la facilitacion de talleres participativos con el objetivo de establecer metas
turisticas compartidas que reflejen las aspiraciones y necesidades de la comunidad en
su totalidad. También se plantea fomentar la creacion de un comite para eventos de las
costumbres y tradicones que incluya tanto a lideres como a miembros activos de la
comunidad, asegurando una representacion variada de perspectivas y opiniones. Para
implementar estas recomendaciones, se propone la organizacién de talleres de
planificacion estratégica que involucren activamente a lideres y miembros de la
comunidad en la definicion de objetivos y estrategias turisticas. Ademas, se sugiere
establecer un comité de eventos con el fin de coordinar y promover la participacion en
festividades y actividades turisticas, garantizando la inclusion de diversas perspectivas

y experiencias dentro de la comunidad.

Tercero: Se aconseja dirigir estas recomendaciones a los lideres informales
identificados en la comunidad de Ampay. Para fortalecer su papel y contribucion a la
organizacion informal, se recomienda ofrecer programas de capacitacion en liderazgo
informal, disefiados en colaboracion con organizaciones locales para adaptarse a las
necesidades y contextos especificos. Ademas, se sugiere establecer un espacio
informal dedicado a la interaccion y discusién comunitaria, proporcionando un entorno

propicio para que los lideres informales aborden asuntos importantes de manera mas



efectiva. Para implementar estas recomendaciones, se propone establecer un &rea
comunitaria o eventos regulares donde los lideres informales puedan participar de
manera activa, promoviendo asi la colaboracion y el intercambio de ideas en un

entorno mas relajado y propicio para el desarrollo de la organizacion informal.

Cuarto: En términos de mejoras para la organizacion turistica en la comunidad de
Ampay, se sugiere una estrategia diferenciada para cada nivel de liderazgo. Para
lideres formales y autoridades, se propone la implementacion de un programa de
formacion especializado y la formacién de un comité de coordinacion inclusivo que
abarque todos los niveles jerérquicos. Esto buscara fortalecer habilidades y
conocimientos en turismo, mejorando asi la comunicacién y colaboracion en la toma
de decisiones. Para la comunidad en general, con énfasis en lideres comunitarios, se
recomienda la facilitacion de talleres participativos para establecer metas turisticas
compartidas, apoyados por un comité de eventos diverso. La organizacion de talleres
de planificacion estratégica activa puede ser clave para definir objetivos y estrategias,
asegurando la inclusién de diversas perspectivas. En cuanto a lideres informales, se
aconseja implementar programas de capacitacion en liderazgo informal y establecer
espacios dedicados a la interaccion y discusion comunitaria, como areas comunitarias
0 eventos regulares, para fortalecer su contribucién a la organizaciéon informal y
fomentar la colaboracién y el intercambio de ideas. Estas recomendaciones buscan
mejorar la gestion turistica en Ampay, abordando tanto las estructuras formales como

informales de liderazgo.
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b.

Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
1123 ]|4|5]|]6]|7 10| 11| 12
1 Definicion y aprobacion del titulo de tesis X
2| Disefioy elaboracion del proyecto de investigacion X
3 Presentacion y aprobacion de tesis X
4 Elaboracion de instrumentos de investigacion X
5 Aplicacion de los instrumentos de investigacion X
6 Procesamiento de analisis de datos X
7 Redaccion del informe final X
8 Revicion y reajuste del informe general
9 Presentacion del informe final
10 Aprovacion y sustentacion de tesis X
c. Presupuesto
RECURSOS MONTO
1. BIENES
Material de escritorio S/ 100,00
Adquisicion de libros especializados S/ 150,00
2. SERVICIOS
Movilidad S/50,00
Viaticos S/ 70,00
Servicio de internet S/ 120,00
Tipeo y fotocopias S/120,00
TOTAL DE EGRESOS S/ 610,00




d. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Dimensiones

Indicadores

Organizacién: Es un sistema de actividades
expresamente ordenado (organizado) de
acuerdo con un fin que ha sido definido de
antemano. Se trata de un «sistema de
actividades orientado por un propdsito». Las
actividades, requieren del concurso de un
grupo de personas. Por otra parte, la
realizacion de las actividades requiere
materiales, y se pretende que el uso de estos
sea lo mas eficiente posible. (Champagnat,
2020)

Organizacion formal: Es la coordinacion racional de las

actividades de un nimero de personas para el logro de algun

Coordinacion

propdsito u objetivo explicito y comun a través de la division del  Actividad
trabajo y de funciones, y a través de una jerarquia de autoridad y Jerarquia
responsabilidad. (Champagnat, 2020)
Organizacion social: Es aguel modelo de coordinacion que surge  nodelo
espontaneamente o en forma implicita de la interaccion de las .

) L _ Interaccion
personas, sin encerrar coordinacion racional para el logro de
objetivos comunes explicitos. (Champagnat, 2020) Objetivos

Organizacién informal: Se refiere al modelo de coordinacion que
surge entre los miembros de una organizacién formal que no se
encuentran indicados en el disefio de su estructura. (Champagnat,
2020)

Administracion
Disefo

Estructura




e. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Variables y . Poblaciony Técnicas
. . Método :

general general dimensiones muestra e instrum.
¢Como es la organizacion en la  Describir como es y como Organizacion Tipo: Poblacion:  Técnicas:
Comunidad Campesina de deberia ser la organizacion en Basico Comuneros  Observacion
Ampay del distrito de Pisac, la Comunidad Campesina de Organizacion de ampay
Cusco 2023? Ampay del distrito de Pisac, formal

Cusco 2023. Organizacion Enfoque Muestra:
Problemas Objetivos social Cualitativo
especificos especificos Organizacion aleatoria
¢Como es la organizacion Describir como es y como informal Disefio
formal en la Comunidad deberia ser la organizacion No Instrumentos:
Campesina de Ampay del formal en la Comunidad experimental- Ficha de
distrito de Pisac, Cusco 2023? Campesina de Ampay del Transversal observacion

distrito de Pisac, Cusco 2023
¢COomo es la organizacion
social en la Comunidad Describir como es y como Alcance:
Campesina de Ampay del deberia ser la organizacion descriptivo

distrito de Pisac, Cusco 2023?

¢Como es la organizacion
informal en la Comunidad
Campesina de Ampay del
distrito de Pisac, Cusco 2023?

social en la Comunidad
Campesina de Ampay del

distrito de Pisac, Cusco 2023.

Describir como es y como
deberia ser la organizacion
informal en la Comunidad
Campesina de Ampay del

distrito de Pisac, Cusco 2023.




FICHA DE OBSERVACION

TITULO DEL TRABAJO: Organizacion en los recursos turisticos en la Comunidad Campesina de

Ampay-Pisac 2023

DIMENSIONES

INDICADORES

Sl

NO

A
Veces

Observaciones

ORGANIZACION
FORMAL

Coordinacion

La coordinacion de que tiene la comunidad
no se realiza de manera organizada y
directa

Actividad

Las actividades de la comunidad no se
realizan de manera frecuente frente a
problemas de organizacion

Jerarquia

La jerarquia que tiene la comunidad es de
una manera no tan organizada

ORGANIZACION
SOCIAL

Modelo

El modelo que busca conseguir la
comunidad frente a sus problemas con la
organizacion no es la adecuada

Interaccion

La interaccion que ocurre entre pobladores
frente a los problemas de la organizacion es
buena

Objetivos

Los objetivos de la organizacion de la
comunidad no se realizan adecuadamente
por falta de planeacion

ORGANIZACION
INFORMAL

Administracion

La administracion que maneja la
comunidad no es la indicada por falta de
capacitacion

Disefo

El disefio de la comunidad frente a la
organizacion no tiene relevancia frente a
los nuevos problemas del presente

Estructura

La estructura de la comunidad no es la
indicada ya que falta capacitacion por parte
de las autoridades




