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RESUMEN

El presente estudio se trazo como objetivo determinar la relacion entre la organizacion y el
aprovechamiento de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de Ampay del
distrito de Pisac, Cusco 2024, metodoldgicamente fue un estudio de tipo basico, descriptivo-
correlacional, cuantitativo y de disefio no experimental de corte transversal, la poblacion
fueron los pobladores de la Comunidad Campesina de Ampay en el Distrito de Pisaq, siendo
un total de 713 personas, se hallé una muestra de 66 personas a quienes se les aplico un
cuestionario con 28 items, el cual fue validado por opinion de experto y presenta una
confiabilidad con el Alfa de Cronbach = 0.911. Los resultados a los que se llegaron indican
que la organizacion se presenta a un nivel medianamente adecuado con un promedio de 2.61;
de igual manera el aprovechamiento de los recursos turisticos presenta un promedio de 2.98
lo que indica que es medianamente adecuado, al finalizar el estudio se llegé a la conclusion
que la organizacion se relaciona con el aprovechamiento de los recursos turisticos reflejado
por el Rho de Spearman= 0.781 lo que indica que existe una correlacion positiva alta, y p

valor=0.000< 0.05 lo que indica una que se acepta la hipétesis planteada.

Palabras clave: Organizacion, aprovechamiento de los recursos turisticos, Comunidad

Campesina de Ampay
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between the organization and
the use of tourist resources of the Ampay Peasant Community of the district of Pisac, Cusco
2024, methodologically it was a basic, descriptive-correlational, quantitative and design
study. non-experimental cross-sectional study, the population was the residents of the
Ampay Peasant Community in the District of Pisaq, with a total of 713 people, a sample of
66 people was found to whom a questionnaire with 28 items was applied, which It was
validated by expert opinion and has a reliability with Cronbach’'s Alpha = 0.911. The results
obtained indicate that the organization presents itself at a moderately adequate level with an
average of 2.61; Likewise, the use of tourist resources has an average of 2.98, which
indicates that it is moderately adequate. At the end of the study, it was concluded that the
organization is related to the use of tourist resources, reflected by Spearman’'s Rho = 0.781
which indicates that there is a high positive correlation, and p value=0.000< 0.05 which

indicates that the proposed hypothesis is accepted.

Keywords: Organization, use of tourist resources, Peasant Community of Ampay
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

En el dmbito internacional, numerosos paises confrontan desafios en el
aprovechamiento de sus recursos turisticos, marcados por la sobreexplotacion
ambiental, presion sobre infraestructuras y servicios, desigual distribucion de
beneficios econémicos, pérdida de identidad cultural, impactos socioeconémicos
negativos y la falta de planificacién sostenible. La competencia global y la
homogeneizacién de destinos también plantean amenazas a la diversidad vy
autenticidad. Este panorama subraya la necesidad imperante de estrategias
internacionales que promuevan un turismo equitativo, sostenible y culturalmente
respetuoso, reconociendo la interconexion de los retos y la importancia de la
participacion global en la preservacion a largo plazo de los recursos turisticos a escala

mundial.

A nivel nacional, el aprovechamiento de recursos turisticos enfrenta diversos
desafios. Uno de los problemas mas destacados es la sobreexplotacion de destinos
iconicos, como Machu Picchu y Cusco, que ha llevado a la degradacion ambiental y
cultural. La falta de una planificacion integral y sostenible en algunos lugares ha
generado presion sobre las infraestructuras locales, afectando la percepcion de la
experiencia turistica y la vida de las comunidades. Ademas, la distribucion desigual
de beneficios econdmicos entre las regiones y la escasa intervencion efectiva de las
comunidades locales para decidir en las acciones turisticas son preocupaciones
significativas. La necesidad de politicas que igualan el incremento turistico con la
conservacion del patrimonio cultural y ambiental es esencial para asegurar un turismo

sostenible en todo el pais.

A nivel local, un desafio crucial en el aprovechamiento de los recursos
turisticos de Cusco es la falta de enfoque en préacticas turisticas sostenibles. La presion
constante para atraer visitantes puede dar lugar a estrategias a corto plazo que no
consideran adecuadamente la conservacion del medio ambiente. La explotacion no
sostenible de bienes naturales, la generacion de residuos y la falta de regulaciones para
mitigar el efecto ambiental contribuyen a la degradacion de los ecosistemas locales.

La ausencia de iniciativas de turismo responsable y educacion ambiental para
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visitantes y operadores turisticos a menudo perpetua practicas perjudiciales. Abordar
este problema implica adoptar enfoques mas holisticos y sostenibles que equilibren el
desarrollo turistico con la preservacion a largo plazo de los recursos naturales y

culturales de la ciudad Cusco.

En la Comunidad de Ampay, se evidencia una alarmante falta de
aprovechamiento eficiente de sus recursos naturales, lo que pone en riesgo la
conservacion de la biodiversidad y el entorno natural. Entre los principales problemas
destaca la gestion inadecuada de los recursos hidricos, caracterizada por el uso
desmedido del agua, un elemento fundamental para la agricultura, el embellecimiento
paisajistico y el desarrollo del turismo local. A esto se suma la quema no controlada
de pastizales, consecuencia de actividades humanas, que ha ocasionado incendios
perjudiciales para la flora, la fauna y el clima de la region, generando un ciclo de
degradacion ambiental que requiere una intervencion urgente. Estas problematicas no
solo alteran el equilibrio ecoldgico de la comunidad, sino que también limitan su

potencial turistico y afectan la calidad de vida de sus habitantes.

Por su parte, la Laguna de Totora Cocha, ubicada en la Comunidad de Ampay
dentro de la regién natural de la Puna, representa un ecosistema acuéatico singular
situado entre los 3700 y 4200 metros sobre el nivel del mar. Con una superficie de
aproximadamente 4 hectéreas y una profundidad de 3 metros, presenta caracteristicas
geogréficas y ecoldgicas Unicas debido a su ubicacién rodeada de montafias y
planicies, lo que impide su conexion con rios o arroyos. Esta condicion ha provocado
un aumento gradual en su caudal, lo cual podria alterar su equilibrio ecoldgico. A pesar
de su aislamiento, la laguna alberga una rica biodiversidad, destacando diversas
especies de aves acuaticas como patos, huallatas, quellhuas, leq'echos y garzas negras,
asi como gramineas andinas propias de la regién. Ademas, ha sido destinada para la
cria de truchas, principalmente alevinos, lo que ha modificado en parte su uso y su
relacion con el medio ambiente. Sin embargo, la ausencia de un sistema de desfogue
adecuado y la acumulacién continua de agua pueden provocar problemas ecologicos
en el futuro, tales como la disminucién de la calidad del agua, alteraciones en las
condiciones de vida de las especies locales y efectos negativos sobre la fauna. La
actividad acuicola, especificamente la cria de truchas, también genera preocupaciones,
ya que su manejo debe equilibrar la conservacion del ecosistema con la sostenibilidad

de la produccion. En este sentido, la investigacion pretende analizar los impactos de
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estas actividades en la laguna y plantear soluciones que permitan su gestion adecuada,

promoviendo la sostenibilidad ambiental de este importante.

En cuanto al mirador Ventanayoc, situado en Ampay — Pisac, se trata de un
atractivo natural que ofrece impresionantes vistas panoramicas de la region,
incluyendo paisajes de Ampay, Rinconada, Pisac y el rio Vilcanota. Su acceso es
relativamente sencillo mediante una caminata moderada de 4,3 km, que se completa
en aproximadamente 2 horas. Aungue es una ruta popular para el senderismo, no suele
estar saturada de visitantes, lo que permite disfrutar de un entorno tranquilo y en
contacto directo con la naturaleza. Sin embargo, este atractivo enfrenta diversos
desafios relacionados con su gestion. El incremento del turismo en la zona podria
ejercer presion sobre el medio ambiente si no se regulan adecuadamente los flujos de
visitantes, lo que podria provocar el deterioro de los senderos, dafios en la floray fauna
local, y desequilibrios ecoldgicos. Ademas, la falta de infraestructura adecuada, como
sefializacion, servicios de seguridad y mantenimiento de los caminos, representa un
riesgo para los excursionistas, especialmente en épocas de mayor afluencia. Por ello,
el principal desafio radica en conciliar la conservacion del entorno natural con la
promocion de un turismo sostenible y la implementacion de medidas que garanticen
la seguridad y una experiencia satisfactoria para los visitantes. Esta investigacion tiene
como objetivo identificar estrategias para mejorar la gestion del mirador y su acceso,

asegurando su preservacion y fomentando un turismo responsable

Sobre la dimension de recursos histdricos - patrimoniales, son muy importantes
para la Comunidad de Ampay, la mala intervencion humana y por la falta de
conocimiento de los pobladores hacen que dicho recurso no sean aprovechados
correctamente, en cuanto la organizacion social da mucha importancia para el progreso
y crecimiento de los ingresos, para obtener beneficios en la comunidad, sin embargo
en el aspecto de politica, las autoridades han descuidado totalmente la organizacion

social, dando como consecuencia perjuicio en los recursos historicos - patrimoniales.

También se puede observar, en la Comunidad de Ampay, los recursos
etnograficos - culturales se estan perdiendo rapidamente, ya que los jovenes de esta
nueva generacién no lo estan practicando, dando resultado a que este recurso esta
dejando de ser una atraccion para los turistas, por ende, se genera el deterioro de las

tradiciones como el folklore, gastronomia, manifestaciones culturales, los ritos,
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costumbres, festivales, manifestaciones religiosas, artesania. Es por eso que la forma

de vida local va en descenso.

En ese contexto, se podria perder la posibilidad de aprovechar los recursos
turisticos, si es que no se da un impulso a las actividades turisticas, dichas zonas
podrian quedar en el olvido por lo tanto la comunidad seguird sumergida en la pobreza
ya que los comuneros no se beneficiaran con esta actividad turistica, porque la
comunidad cuenta con diversos recursos turisticos y culturales, de igual forma
permanecera la inadecuada organizacién social por parte de la comunidad siendo esto

un problema para las futuras generaciones.
Formulacion de problemas
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion que existe entre la organizacion y el
aprovechamiento de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de
Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2024?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacion que existe entre la organizacion formal y el
aprovechamiento de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de
Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2024?

e ;Cual es la relacion que existe entre la organizacion social y el
aprovechamiento de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de
Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2024?

e ;Cuél es la relacion que existe entre la organizacion informal y el
aprovechamiento de los recursos naturales de la Comunidad Campesina de
Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2024?

Justificacion
1.3.1. Relevancia social

Se presenta el beneficio que obtendran los pobladores de la Comunidad
de Ampay, quienes, a través de mejorar la organizacion de dicha comunidad,
podran aprovechar de mejor manera los recursos turisticos con los que cuentan,

generando ello mejores condiciones para los pobladores y su comunidad.
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1.3.2. Implicancias practicas

Este estudio, nos permite tener la posibilidad de desarrollar cambios en
la organizacion de los comuneros, lo que conllevara al mejoramiento de los
recursos turisticos. Esto resulta en posibilidad de generar ingresos econémicos
y, por consiguiente, en el aumento de la condicion de vida de todos los

residentes de la poblacién.
1.3.3. Valor tedrico

En la investigacion de las variables de la estructura y el provecho de los
recursos turisticos, permitiran conocer de mejor manera el comportamiento de
estas, lo cual se sera traducido en las conclusiones a las que se llegue,
generando con ello un aporte tedrico para la comunidad cientifica. El estudio
actual contribuye con ideas y conocimientos relevantes en este &mbito y podran

ser considerados en futuros estudios de similar contexto.
1.3.4. Valor metodoldgico

En el desarrollo de este estudio se disefid una herramienta para recopilar
informacion, la cual fue elaborada tomando en cuenta las teorias referidas. La
encuesta cuenta con la validacién de expertos y su confiabilidad fue
determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, lo que la convierte en

un recurso de referencia para investigaciones futuras.
1.3.5. Viabilidad o factibilidad

Cuenta con el compromiso de los comuneros y el acceso a las zonas
turisticas asi también con recursos sociales, econdmicos y materiales para la

obtencion de informacion.
1.4. Objetivos de investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la organizacion y el aprovechamiento de
los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de Ampay del distrito de
Pisac, Cusco 2024.
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Obijetivos especificos

e Determinar la relacion entre la organizacion formal y el aprovechamiento
de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de Ampay del distrito
de Pisac, Cusco 2024.

e Determinar la relacion entre la organizacion social y el aprovechamiento de
los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de Ampay del distrito
de Pisac, Cusco 2024.

e Determinar la relacién entre la organizacion informal y el aprovechamiento
de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de Ampay del distrito
de Pisac, Cusco 2024.

1.5. Delimitacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

Delimitacion temporal

La presente investigacion se llevo a cabo durante los meses de enero a
marzo de 2024, abarcando las etapas de recoleccion de datos, analisis e

interpretacion de resultados.
Delimitacion espacial

Se conoce en la Comunidad Campesina de Ampay del Distrito de Pisac.
Delimitacion conceptual

Se tiene como delimitacion conceptual el desarrollo de la variable
organizacion y aprovechamiento de los recursos turisticos, informacién
recolectada de diversas fuentes bibliogréficas; la investigacion corresponde a

la linea de investigacion del desarrollo social.
Delimitacion social

El estudio se enfoca en la colaboracién de los pobladores de Ampay. A
través del objetivo de comprender la dinamica social local y la forma en que
las autoridades de la comunidad toman las determinaciones para el maximo

beneficios de los recursos turisticos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales
Antecedente 1

En Colombia, Buenafio (2019) realiz6 la tesis de pregrado “Gestion
Publica y desarrollo del turismo cultural de la parroquia Punin, Cantén
Riobamba”, cuyo objetivo es “Determinar de qué manera la Gestion Publica
influye en el desarrollo del Turismo Cultural de la parroquia Punin Canton
Riobamba”. La metodologia fue cuantitativa. La poblaciéon considerada
corresponde a las edades de 25-34 y 45-59 afios; llegando a las siguientes

conclusiones:

Primero: Se probd que la administracion publica no repercute en el turismo
cultural de la parroquia Punin, analizandose como posibilidad del
planteamiento estrategias que impulsen el desarrollo del turismo, enfrentando

asi el problema latente de dicha parroquia

Segundo: La estructura es un instrumento importante que sirve de impulso al
turismo en un espacio geogréafico; determinandose que las autoridades de la

parroguia no muestran una apropiada organizacion.

Tercero: El 17% de trabajadores manifesto la mala estructura organizacional
del gobierno parroquial, y el 67% menciono que la organizacion se presenta a

un nivel bueno.

Cuarto: Un 33% de encuestados afirmaron que el procedimiento de
preparacion no es completo, el 17% opind son muy buenas y la diferencia con

un 50% lo consideran como muy buenas.
Antecedente 2:

En Ecuador, Vargas et al. (2017) realizaron la investigacion
denominada “Uso y aprovechamiento de los recursos naturales y su incidencia
en el desarrollo turistico local sostenible. Caso Pasaje”, cuyo objetivo principal

es “Analizar los factores que inciden en el aprovechamiento de los recursos
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naturales para el desarrollo turistico sostenible de la localidad del canton
Pasaje”. La metodologia fue explicativa deductiva con enfoque cuantitativo
aplicando como herramienta de investigacion la encuesta. La poblacion fue de

395 pobladores de dicha zona, arribando a las conclusiones siguientes:

Primera: Pasaje presenta un crecimiento turistico, pese a ello, carecen de un
inventario de recursos naturales ya sean renovables o no renovables, lo cual
incrementarian el no aprovechamiento de los recursos para los visitantes, asi

como para los pobladores.

Segunda: Muy a pesar de ser un recurso natural de mucho valor, tanto para la
sociedad y la poblacion gque los posee, los pobladores carecen de un buen nivel

de conocimiento sobre el uso y valuacion de dichos recursos.

Tercero: Se pone en conocimiento la escaza conciencia ambiental de los
pobladores, mostrando un inadecuado nivel de conservacion y cuidado de
dichos recursos naturales los cuales se vienen deteriorando con los pasos de

los afios, siendo uno de ellos los recurso agua.
Antecedentes nacionales
Antecedente 3:

En Arequipa Gallegos y Pantigoso (2016) elaboraron la tesis de
pregrado denominada “Aprovechamiento de los recursos turisticos para
alcanzar el desarrollo del turismo rural comunitario en el Distrito de Coporaque
- Caylloma, 2016 cuyo objetivo es “Informarse sobre las cualidades turisticas
del Distrito de Coporaque conseguir las metas de desarrollo de un Turismo
Rural Comunitario (TRC)”, fue un estudio descriptivo, cuantitativo, la
poblacion fueron los turistas locales, nacionales e internacionales. Las

conclusiones a las que llegaron son:

Primera: Un 45% de los entrevistados conocen el distrito de Coporaque, por
otro lado, la plaza principal es el lugar més visitado tal como Mayta Capac y
la iglesia de San Santiago Apdstol.

Segunda: Coporaque esta situado en la provincia de Caylloma, por lo tanto,

muestran variedades de riquezas turisticas naturales, culturales - arqueologicos
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y folklore el cual poseen un potencial turistico para ser explotado

equilibradamente.

Tercera: En Coporaque encontramos lugares y restos arqueoldgicos que se
encuentran mal conservados y resguardados por las autoridades competentes,
por ejemplo, el Grupo Arqueoldgico de Pucard, Tunza, que estan cuidados por

el MINCETUR, se encuentran relativamente abandonados.

Cuarta: Logramos determinar que gracias al Turismo Rural Comunitario
(TRC) en el pueblo de Coporaque se benefician con casi todos los productos
turisticos que muestra el distrito, dado que impulsa conocer dichos recursos

mediante recorridos turisticos, hospedaje y alimentacidn que ofrecen al turista.

Quinta: Respecto al entendimiento e indagacion turistica que disponen las
autoridades distritales, sobre turismo es escaso y no conocen sobre las
celebraciones turisticas que se viene desarrollando en Coporaque, no varian en

proyectos turistico que puedan beneficiar a la comunidad.

Sexta: El Turismo Rural Comunitario (TRC) posibilita a los campesinos,
lograr obtener mayor conocimiento mediante las capacitaciones que
CENFOTUR les ofrece gratuitamente a los moradores, con la posibilidad de

empezar en este sector.
Antecedente 4:

En Cajamarca, Cavero y Jaqquehua (2022) realizaron la tesis de
posgrado “Impacto del turismo sobre el desarrollo econdmico local en el
distrito de San Ignacio — Cajamarca entre los periodos 2016-2021”, cuyo
objetivo principal define “Determinar el nivel de impacto del turismo respecto
del desarrollo econémico local del distrito de San Ignacio — Cajamarca entre
los periodos 2016-2021”. La metodologia se basa en un planteamiento
cuantitativo con alcance correlacional y explicativo. La poblacién esta
compuesta de un grupo global de licencias, oferta hotelera y afluencia turistica,

concluyendo de la siguiente manera:

Primera: En San Ignacio, se encontrd por medio de la estadistica descriptiva
que el factor de asimetria, el valor de curtosis no se encuentra en el intervalo
de (-0.5y 0.5); la media, mediana y moda para el tiempo del periodo estudiado

no son valores proximos entre ellos (total de licencias declaradas y vinculadas
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al turismo); la media no se ubica mayormente asociado a los datos del
histograma y presentan datos atipicos. Esto quiere decir que el periodo no
presenta una asignacion normal. De acuerdo con lo mencionado se refuta la
hipétesis nula en relacion a la cifra de licencias de funcionamiento entregadas
en el distrito de San Ignacio — Cajamarca. Segun estos no se contempla un

crecimiento importante.

Segunda: Al estudiar la conducta historica de la promocidon hotelera, pudimos
encontrar la estadistica descriptiva del coeficiente de asimetria, el valor de
curtosis no se encuentra en el intervalo de (-0.5 y 0.5); la escala principal del
periodo analizado no son valores aproximados, se desmiente la probabilidad
nula, pues la promocidn hotelera no crecio en el periodo 2016-2021. El analisis
de la variacion porcentual de los hospedajes en el intervalo de estudio solo en
los afios 2017 y 2021 se vio un crecimiento con relacion al afio anterior; si se
contempla solo el afio de origen 2016 y el final 2021 hubo una modificacién

para las tres subvariables de la promocién hotelera.

Tercera: En consideracion de la meta especifica, del estudio del proceder
historico de la visita turistica en el distrito de San Ignacio se encontr6 que, para
la subvariable de visitas nacionales, los datos nos muestran una distribucion
habitual, no ocurre lo mismo con la llegada de turistas extranjeros. La cantidad
de visitantes de ciudadanos extranjeros es muy baja en proceder con las
llegadas nacionales, por lo tanto, la cantidad de la subvariable de llegadas
totales sigue una misma conducta que las llegadas nacionales. Un 95% de
seguridad se contradice hipdtesis nula, pues el flujo turistico en el distrito de
San Ignacio entre el intervalo 2016-2021 no ha aumentado. En el 2017 hubo
un incremento con respecto al 2016, en los siguientes afios la cantidad de
turistas fue decreciendo, hasta que en el 2020 llegd al punto mas critico, a

consecuencia del sistema de emergencia.

Cuarto: Por ultimo, al concluir el nivel de impacto del turismo respecto del
desarrollo econémico local del distrito de San Ignacio se pudo encontrar
mediante la estadistica inferencial un mayor nivel de correlacion a nivel de
logaritmos, entre la variable de la oferta hotelera y afluencia turistica, por lo
cual, mediante el método de regresion lineal se pudo ubicar para la subvariable

establecimientos de hospedajes y arribo de ciudadanos nacionales los valores
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R cuadrado igual a 83.3%. Define que tanto aporta la variable independiente al
modelo en su conjunto, Durbin Watson igual a 1.985, probabilidad del F-
estadistico menor al 5%, por lo cual el modelo es valido, la probabilidad de los
coeficientes también es menor al 5%, siendo el modelo a nivel individual
también valido; ademas el residuo de la media, la desviacion del valor
pronosticado y la desviacion del residuo es cero. Por lo que, los residuos
presentan una distribuciéon normal que valida el modelo. Para las otras
subvariables de la oferta hotelera, cantidad de habitaciones y camas, si bien
presentan un alto grado de correlacion el valor de Durbin Watson no es cercano
a dos, por lo cual el modelo podria presentar problemas de autocorrelacién. Por
ello, con una confianza del 95% se acepta la hipdtesis alternativa pues el
impacto del turismo en el distrito entre los periodos 2016-2021 ha tenido un
efecto positivo respecto al desarrollo econémico local, tal es asi que cuando
los arribos nacionales de frecuencia mensual tenderian a incrementarse en 1%
en el distrito de San Ignacio, el nimero de establecimientos de hospedaje lo
haria en 0.457%. Empero, cuando la afluencia turistica tiende a ser nula, habria
una disminucién en la oferta hotelera; se presentaria el escenario del cierre

mensual de un establecimiento de hospedaje.
Antecedentes locales
Antecedente 5:

En La Convencion, Bocangel y Limachi (2019) realizaron la tesis de pregrado
“Aprovechamiento de los recursos turisticos y su incidencia en el desarrollo
turistico del Distrito de Megantoni — La Convencion - Cusco 20197, cuyo
objetivo fue “Determinar como el aprovechamiento de los Recursos turisticos
inciden en el desarrollo turistico del Distrito de Megantoni - La Convencion —
Cusco 2019”. La metodologia se desarrolld dentro del método deductivo,
descriptivo-correlacional, disefio no experimental y de enfoque mixto; la
poblacion fueron los pobladores del Distrito de Megantoni, hallando una

muestra de 356 personas, llegando las siguientes conclusiones:

Primera: Un 64.31% de la poblacion si ha escuchado hablar sobre la actividad
turistica, por lo tanto, se puede deducir que los pobladores del Distrito estan

listos para desarrollar la actividad turistica, tomando en consideracion la
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planificacion y organizacion, aunque existe un 35.7% que aun desconoce del
tema este trabajo se debe realizar de forma conjunta con los principales

involucrados de la actividad turistica.

Segunda: EI 92.4% consideran que la actividad turistica para el beneficio de
su economia, mientras que el 7.6% no lo considera asi porque no conoce de la
actividad o simplemente se dedica a otras actividades que no estan relacionadas
a la actividad. Pero sin lugar a duda desarrollar el turismo en el Distrito

incrementaria su actividad.

Tercera: El 96.2% de los pobladores esta de acuerdo en recibir visitantes con
fines turisticos, consideran que ellos podran mostrar sus recursos culturales,
naturales, asi como también folklore que esta a su vez forman parte de sus
actividades diarias cabe resaltar que un 3.81% prefiere no involucrarse en la

actividad.

Cuarta: Un 67.0% de la poblacion considera que esta preparada para recibir
visitantes, es decir que cuentan con servicio de alimentacién y alojamiento, etc.
Si bien es cierto un 33% aun no estéa preparada por temas de servicios basicos
e infraestructura turistica y por carencia de conocimiento de la mayoria de las
comunidades reciben un turismo local y regional y muy poco turismo receptivo
desde que se cre6 como nuevo distrito el nimero de visitantes ha aumentado
en las comunidades como Kirigueti, Timpia, Miaria y Camisea la mayoria con

fines profesionales.

Quinta: EI 97.5% dispone con recursos turisticos, teniendo en consideracién
que podrian ser recursos naturales, culturales y un 2.5% sefialan que no cuentan
con ningun recurso turistico tomando en consideracion, nuestro POl se podria

indicar que la investigacion es factible.
Antecedente 6:

En La Convencion, Neyra (2023) realizo la tesis de pregrado “Recursos
naturales y desarrollo turistico distrito de Santa Ana, Quillabamba, Cusco
20227, cuyo objetivo es “Analizar los recursos naturales y su incidencia en el
desarrollo turistico en el distrito de Santa Ana, Quillabamba”. La metodologia
fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica y

disefio no experimental, de corte transeccional y de alcance correlacional: La
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poblacién fue de 50 pobladores en edad laboral (18 — 65 afios), la misma que
se concluyo por conveniencia; es decir, muestreo no probabilistico, llegando a

las siguientes conclusiones:

Primera: Se concluye que los recursos naturales muestran una relacion
significativa con el desarrollo turistico, donde pvalor=0.004 y el valor de Rho

de Spearman = 0.398 lo que indica una relacion positiva baja.

Segunda: Se asume estaticamente que el medio ambiente incide

moderadamente en el desarrollo turistico.

Tercera: Se responsabiliza estadisticamente que la sostenibilidad incide

significativamente en el crecimiento turistico de la localidad.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Organizacion
2.2.1.1. Concepto de organizacion

La Universidad de Champagnat (2020) equivale un método de
actividades explicitamente ordenado (organizado) conforme a un fin
que ha sido definido de antemano. Se refiere a un sistema de
actividades orientado por un proposito. Las actividades, necesitan del
concurso de un grupo de individuos. Por otro lado, el trabajo de las
actividades exige materiales, y se pretende que el uso de estos sea lo
mas efectivo. Segun Bastidas (2018) es un procedimiento que
empieza de la preparacion y asignacion de tarea para reunir y delegar
funciones a determinadas areas y relacionadas por lineas de mando,
relacion y jerarquia con el fin de aportar al logro de metas comunes

de un grupo de persona.

Por su parte Raquejo Requejo (2020) manifiesta que es un
sacrificio a largo plazo, que se toma en cuenta en la gerencia, cuyo
objetivo es determinar las tacticas de conflictos que facilite la armonia
del clima laboral del personal de trabajo, asi como la modernizacion
de la empresa, en especial por medio de una estimacion eficaz
colaborativo y de la organizacion de la cultura institucional, por

medio de la ayuda de un guia renovando la teoria y tecnologia de las
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ciencias conductuales, a pesar de la reaccion que incluira analizar las
diferentes circunstancias con la ejecucion y la investigacion
determinada de las variables. Asi también Delgado et al. (2024)
menciona que es un sistema integrado por individuos, procedimientos
y recursos articulados armoénicamente para lograr objetivos comunes
y sobre todo lograr la productividad, rentable y competitiva, en

conclusion, brindar servicios o fabricar bienes y recursos.
Importancia de la organizacion

Segun Alvarez y Ochoa (2018) consideran que es importante
porque la actividad de organizar no restringe el desarrollar una guia
de organizacion, también establece llegar a los objetivos del
organismo; el estudio de los recursos o servicios, distribucion,
finanzas, administracién de trabajadores, presupuestos y un incentivo
de las cualidades y capacidades del personal con el que se cuenta. De
un impulso de éstos y otros factores vinculados entre si da como
efecto un plan de organizacion que se refleja generalmente en un
organigrama. De acuerdo con Sosa (2022) es importante implantar un
manual de organizacion el cual esta direccionado a mejorar la
productividad laboral de los empleados, es para obtener la mejor
calidad en los procesos de produccion e incrementar la produccion y
adquirir un producto de mejor calidad que certifique la
competitividad, satisfaciendo las exigencias de los usuarios. Por su
parte Meza (2021) indica que es importante para las empresas porque
une las fortalezas comerciales con las oportunidades de mercado y nos
aclara el panorama para cumplir con los objetivos. Un plan estratégico
es una guia para las empresas. Incluye las metas y los objetivos para
cada area con dificultad dentro del negocio, entre los que se
encuentran la organizacion, la administracion, la mercadotecnia, las

ventas, los clientes, los productos, los servicios y las finanzas.
Objetivos de la organizacion

Segun Alvarez y Ochoa (2018) mencionan los siguientes

objetivos de organizacion:
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e Reducir las tareas, cargos y vinculos para dar una impresion
conjunta de la entidad.

e Disponer las tareas implantadas a cada sector y 6rgano de la
entidad para evitar el surgimiento de abstenciones y repeticiones
precisando compromisos.

e Apoyar a la acertada ejecucion de las obligaciones dadas a los
empleados.

e Cooperar con los empleados que empiezan en la entidad ayudando
con su adaptacion a las diferentes areas.

e Puede conceder la construccion del objetivo primordial de un
directivo que es poder ordenar, inspeccionar y alentar al grupo
humano de la empresa.

e Explotar en su totalidad los recursos humanos y materiales

Para Caballero (2020) el principal objetivo de la entidad es la
coordinacion y mejora de las tareas, para que todo sea mas simple
tanto consumidores como empleados, para comprender Optimamente

daremos los siguientes ejemplos:

e Ambito: Primario (agricultura, pesca, minas, ganaderia),
secundario (construccion, industria) o terciario (transporte,
sanidad, educacion, hosteleria, comercio).

e Aspecto juridico: Independiente o comerciante privado, sociedades
mercantiles como las sociedades andnimas o limitadas.

e Tipos de empresa: Publica, privada o mixta.

e Tamafo: Pequefias y medianas empresas (mypes) o grandes

empresas.
Ventajas de la organizacién

Segun Alvarez y Ochoa (2018) las ventajas de este manual son
numerosas, es decir que la oportunidad y rapidez de la tarea en la
realizacion de los quehaceres de la entidad esto interviniendo en la
evaluacion y preparacion que al mismo tiempo ayuda al estudio de la
eficacia puesto que une la informacion como las responsabilidades,

técnicas y reglas evitando que surjan desacuerdos institucionales.
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Segln Meza (2021) algunas de las ventajas de la organizacion

son:

e Organizaciones proactivas y no reactivas: El ordenamiento
estratégico ayuda a que la entidad sea mas dindmica en lugar de
pasiva en muchas situaciones; las empresas pueden pronosticar su
futuro para estar preparados, es decir, a traves de la planificacion
las empresas estan en excelentes condiciones de continuar al dia
con las diferentes variaciones en el mercado, estando siempre por
delante del competidor.

e Establecer un sentido de direccidon: Un proyecto estratégico
contribuye a determinar la linea que debe seguir una entidad.
Asimismo, ayuda a lograr metas realistas, que estan orientados con
la vision y la mision de la organizacion.

e Aumento de la eficiencia operativa: Una estructura estratégica
correctamente distribuida provee un tipo de hoja de guia para
organizar las acciones funcionales con el fin de conseguir las metas
trazadas. Guiar los acuerdos de la gestion y la toma de decisiones
para resolver las exigencias de recursos a fin de lograr las metas
anticipadamente acordadas definidos y, de esa manera,
incrementar la capacidad operacional.

e Sirve de herramienta en la toma de decisiones: Es obtener una
decision, implica tomar, identificar y seleccionar un punto de
accion, observando entre varias opciones, con el fin de hacer frente
a una situacion en especifico y aprovechar entre varias

oportunidades.
2.2.1.5. Elementos o principios de la organizacion

De acuerdo con Bastidas (Bastidas, 2018) menciona los

siguientes elementos de organizacion

e Estrategias: Para alcanzar las metas se debe tomar la parte interna
de la organizacion con sus fortalezas y debilidades
e Estructura: Ejecuta la parte de las tareas de cada trabajador,

guiando las actividades del personal para cumplir las metas.
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e Procesos: Manifiesta la serie de tareas indispensables para
transformar recursos en productos final o servicio; conseguiriamos
vincular al concepto de cadena valor Porter.

e Gente: Es importante ya que debe haber trabajadores preparados y
guiados a la realizacion de los resultados, donde exista un
equilibrio en la empresa y a la vez que reciban una retribucion por
su trabajo.

e Tecnologia: Crea considerables transformaciones y simplifica la
evolucion de las personas, reorganizando las tareas de los demés

empleados, es por todo ello su gran importancia.

Chilon (2018) afirma que la organizacion puede centralizar
mediante una guia de trabajo, donde se fijan los préximos

componentes:

e Copiar el sefialador de éxito total a la guia de labor.

e Duplicar las actividades o trabajos asignados en el plan de accion
para cada estrategia del proyecto.

o Definir las metas o indicadores parciales de rendimientos logrados
en el tiempo de analisis en cada tarea del plan de actividades.

e Lograr el indicador de Gestion almacenado, adicionando para esta
columna los indicadores parciales previos.

e Evaluar el indicador de gestion parcial por medio de la utilizacién
de la férmula 1G= Resultado esperado / Resultados alcanzados.

o Escribir el objetivo o resultado total previsto de cada trabajo del

plan estratégico.
Caracteristicas de la organizacion

Segin  Requejo  (2020) manifiesta las  siguientes

caracteristicas:

o Estrategia proyectada.

e Amoldamiento de la entidad: logros, incremento y productividad.
e Procedimiento de los trabajadores.

e Comunicacion del personal y la empresa.

e Establecimiento de logros documentados.
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Asi tambien Caballero (2020) presenta indica que las

caracteristicas de la corporacion son:

e Es transparente en los objetivos que tiene la corporacion.

e Las normas en cuanto a hora de llegada, de salida, dias de cobro,
entre otras son de conocimiento de todos los empleados.

e Cada uno de los empleados gue constituye la empresa conocen los
deberes que deben realizar.

o EIl espacio esta bien definido, indicando al area donde esta la

empresa como tal.
2.2.1.7. Tipos de organizacion

De acuerdo Johansen y Bertoglio (1982) mencionan los
siguientes modelos de organizacion: la formal, social e informal (Cit.

por la Universidad de Champagnat, 2020)

Figural
Tipos de organizacion

Organizacion
formal

|

Organizacién

' N

Organizacion
social

Nota: Elaboracion propia en base a lo propuesto por Johansen y Bertoglio (1982 cit. por la
Universidad de Champagnat, 2020)

A. Organizacion formal

Determina la combinacién razonable de tareas establecidas

de las personas para el logro de alguna meta definida mediante la
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particion del trabajo y actividades, por medio de una jerarquia de
autoridad y obligacion (Universidad de Champagnat, 2020). Segun
Garcia (2023) la organizacion formal hace explicita y visible la
estructura de las relaciones entre una agrupacion de roles y los
principios que gobiernan el comportamiento. Dentro de las
organizaciones formales, las normas que rigen la conducta se
formulan de manera precisa, los roles y las relaciones se prescriben
libremente de los atributos personales y las relaciones de las

personas que desempefian posiciones en la estructura formal.

Para Caballero (2020) estan formadas por estructuras,
normas y procesos adecuados para que la vinculan entre las
personas y los procedimientos de tareas se realicen de la mejor
manera y en el periodo pactado. Asi tambien, D'Ambrosio (2023)
sefiala que esta basada en una division racional del trabajo y en la
particularidad e incorporacion de sus miembros segun ciertos
principios de quienes controlan el procedimiento de toma de
decisiones. Es una estructura organizada, esta en el papel y esta

compuesto por los siguientes indicadores:
» Coordinacion

Son las conexiones dentro y fuera del mercado mediante
las cuales se establece un intercambio tactico y control sobre la
informacidn; se determinan las capacidades, las actividades y
los procesos que se van a ejercer, asi como la unidad de mando

y el grado de relacion entre los agentes (Ochoa, 2018).
» Actividad

Se determina como la conexion que se da entre el
ofrecimiento y la adquisicion turistica de cierto lugar, infiriendo
a la oferta como los productos o servicios que se brinda para
complacer necesidades y creando experiencias, asi mismo los
turistas que estén prestos a comprar un producto o servicio
(Albitres y otros, 2019).
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> Jerarquia

Segun Westreicher (2020) menciona que la jerarquia es
un sistema en la que hay una estructura creciente y decreciente.
Es definido por la utilidad que tienen los recursos o el poder que
poseen unos sobre otros. La jerarquia es entonces una estructura
en el cual unas personas, objetos o entidades tienen mayor
importancia sobre el resto, pudiendo existir distintas jerarquias
en las cuales se pueden juntar. Guastini (2018) afirma que es
atinente al no contenido de las normas, sino a la estructura del
ordenamiento que se dan entre las normas cuya produccion, ya

que es una jerarquia estructural o formal
B. Organizacion social

Segun Universidad de Champagnat (2020) es un prototipo
de estructura que surge de manera voluntaria a través de las
interacciones naturales de los individuos, sin requerir una
planificacion o direccion centralizada. En este enfoque, la
coordinacion para alcanzar objetivos comunes surge de forma
organica y se desarrolla a medida que las personas colaboran y
cooperan entre si, sin depender de una estructura formal o directiva
para guiar el proceso. Para Ortega (2019) esté creado a causa de las
propuestas de aquellas personas que se notan perjudicadas por
estos inconvenientes, o por aquellas que revelan solidaridad hacia
las circunstancias de vulnerabilidad de las deméas personas y
buscan arreglar el modo de vida y su tranquilidad social con ayuda
de tareas provechosas, ya sea la creacion de bienes o la
contribucion de servicios socialmente indispensables. Monterrey
et al. (2023) indica que es un sistema social abierto y activo,
incluido en la sociedad con la que interactda, con la tolerancia para
asimilar cualquier cambio, y que obtiene determinados recursos

que transforma en bienes y servicios.

Conforme a las ideas se tiene los posteriores items como

indicadores:
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> Modelo

Se define como una interpretacion de un objetivo, que
pueden existir varias empresas, asi como objetos, fenOmenos,
procedimientos, ideas o sistemas. Una muestra cientifica de
igual modo es un patron para establecer una hipotesis cientifica
con un fendmeno, que coopera al aumento de la teoria desde los
fundamentos y la vincula con el mundo natural (Acevedo,
2017).

> Interaccién

Es una manera que tienen los individuos de vincularse
en el procedimiento de las tareas. Simboliza una permuta de
comunicacion, via de formacion y cumplimiento de la
conciencia personal, un apoyo en la entidad de Ila
intercomunicacién entre los individuos y la colaboracion y
satisfaccion de necesidades espirituales (Hernandez-Rosado et
al., 2019)

» Objetivos

Es el nucleo alrededor al cual se proyecta la estructura
de la investigacion, sino disefian una via, sino que tambiéen dicen
visiblemente que se va a conseguir, el acertado planteamiento
impide descensos del desarrollo y, lo méas considerable,
facilitara argumentar su objetivo al concluir una indagacion
(Coronel-Carvajal, 2023).

C. Organizacion informal

Este menciona el prototipo de coordinamiento que aparece
entre los individuos de una entidad formal que no se esta indicado
en el proyecto de su organizacion. (Universidad de Champagnat,
2020). Por otro lado, Caballero (2020) asegura que son aquellas
que resulta de forma natural entre los individuos de una
organizacion que se llevan a cabo cuando se comparten trabajos
frecuentes, en tal caso no se realizan ningun tipo de documentos y

se establecen por medio de relaciones fraternales, competencia o
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enemistad entre los que componen la organizacion. Para Monterrey
et al. (2023) son las que comprende la relacion de personas que
laboran en la organizacion, y a partir de sus necesidades
psicoldgicas, sociales y del desarrollo de grupos que crean sus
propias relaciones y normas de conductas

Conforme a los conceptos se tiene los posteriores items:
» Administracion

Proceso de planificacidn, organizacion, coordinacion,
desarrollo e inspeccién del desempefio eficiente de los
trabajadores de una entidad; a tal efecto, se utilizan estrategias
que acceden la relacion y cooperacion de los trabajadores con
la finalidad de lograr las metas particulares conectadas directas

o indirectamente con el empleo (Armijos et al., 2019).
» Disefio

Es la idea que investiga aquellas relaciones que conceda
la cohesion de distintos conceptos de materias que no parecen
afines o pertenecen a los mismos ambitos del saber, grupos

académicos o profesionales (Garcia C. , 2020).
» Estructura

Es la conducta que cuidan a los elementos de un grupo.
Hay una organizacién cada vez que una serie de componentes
se vinculan en su globalidad que muestran cualidades
determinadas como grupo y cuando ademas los atributos de los
elementos dependen de las cualidades especificas de la

generalidad (Delgado y otros, 2024).
2.2.2. Aprovechamiento de los recursos turisticos
2.2.2.1. Concepto de aprovechamiento

Segun Silva (2018) es todo lo que sirve de provecho a un ser
viviente, todo lo que le aprovecha o logra tras continuado esfuerzo, el
conjunto de logros resultantes de la instruccién, que aprovechan las

personas porgue constituyen avances hacia los fines y objetivos. Asi
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también Vinatea (2020) es la herramienta de gestion que compone
planificacién operativa y estratégica; también, pertenece al nivel
medio de planificacién, y poder contar con un plan operativo

desarrollado y suscrito.
Concepto de recursos turisticos

Segln Terry Consultores (2020) es todo aquella pieza, bien
natural, bien producido o manejado por el ser humano, ubicado en un
lugar y que por sus particularidades es vulnerable esta conformado en
un plan de aprovechamiento turistico, de manera que ayude como
atractivo, o como ingrediente, para el beneficio de los usuarios. Para
Bocangel y Limachi (2019) es aquel componente territorial calificado
para destinar como parte de una oferta turistica, es otras palabras
puede estar conformada por un recurso o servicio que mediante de la
mano de hombre y los medios puede ser ofertada a los residentes para
llenar diferentes actividades turisticas. Asi también, Arévalo et al.
(2019) indican que es el complemento bésico para poder aumentar las
visitas a un lugar con atractivo turistico y distinguirse de la
competencia; es mediante estos que se pueden desarrollar servicios

como: hoteles, restaurantes, centros de diversion y mas.
Concepto de aprovechamiento de los recursos turisticos

Segun Rojo y Martinez (2018) son un conjunto de cualidades
del territorio. Los atrayentes y complementos imprescindibles para
gozar de un lugar turistico capaz de captar turistas, impulsandose
como mejor opcion. Los lugares turisticos que motivan fomentan el
traslado turistico. Todos los recursos y servicios que, por medio del
dinamismo del ser humano y de los recursos que se tiene, hacen
factible el movimiento turistico y llenan las exigencias de la demanda.
De acuerdo con lo manifestado por la Universidad Nacional del
Litoral (2015) se define como una agrupacién de caracteristicas
humanas, elementos naturales, bienes de capital que son pocos en
relacion con su demanda y casi siempre se utilizan juntos para

desarrollar bienes y servicios. Los recursos naturales son aquellos
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que, ejemplos de recursos incluyen: puertos naturales, cascadas,

minerales, flora y fauna.
Importancia del aprovechamiento de los recursos turisticos

Bocangel y Limachi (2019) sefialan que el valor de la
presencia de bienes turisticos en un lugar establece en el aumento
econémico que esta simboliza en funcién a las utilidades que puede
conseguir la poblacion en funcion al crecimiento turistico que puede
Ilegar a aumentar los recursos turisticos de la localidad. Para Arévalo
et al. (2019) gran parte de los bienes turistico terminan por constituir
el componente fundamental que incita el traslado de los visitantes
principalmente por descanso. Es muy importante una acertada
investigacion del potencial de beneficio que poseen estos bienes a fin
de que sean utilizados. De acuerdo con Cevallos y Zambrano (2021)
es elemental porque son el apoyo primordial para construir el turismo
en cualquier parte del mundo de ellos depende la calidad y diversidad
de producto turistico que estén destinado a ser ofrecido para los
turistas. Por ello los bienes son los complementos de la naturaleza y
la cultura, que cuentan con particularidades Unicas potencialmente

aprovechables que podrian incitar a ser conocidos.
Clasificacion de recursos turisticos

Arévalo et al. (2019) los sistemas de clasificacion determinan

las siguientes:

e Sitios naturales: Contiene varios espacios, estimada sobre el
soporte de su importancia paisajistico, apartando, dejando
cualquier otra razon.

e Museos y manifestaciones culturales histdricas: Acoge todo el
grupo de bienes naturales y cultural que poseen una valoracion
artistica.

e Folklore: Integra todas las demostraciones vinculadas con el

conjunto cultural, las costumbres y tradiciones de los residentes.
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Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas:
Cubre solo aquellos complementos que por su particularidad tienen
valor turistico y un cardcter mas reciente que histérico.

Acontecimientos  programados:  Engloba  todos  los
acontecimientos coordinados, actuales o tradicionales, que pueden
atraer visitantes, ya sea como observadores o interviniendo

activamente en dichas actividades.

Asi también MINCETUR (2019) menciona las siguientes

clasificaciones de bienes turisticos:

Sitios naturales: Esta clasificacion une diferentes complementos
de la naturaleza que, por sus cualidades tipicas son parte primordial
de la capacidad turistica.

Manifestaciones culturales: Se valora las distintas
demostraciones culturales del pais, regién o pueblo desde épocas
ancestrales, crecimiento gradual de un lugar especifico, tales como
sitios arqueoldgicos, historicos y demas.

Folclore: Conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, poemas,
artes, gastronomia, etc.

Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas:
Son las obras culturales, muebles e inmuebles, que presentan el
desarrollo de cultura, civilizaciéon y tecnologia, con cualidades
fundamentales para el atractivo turistico.

Acontecimientos programados: Relne a todas las actividades
organizados, actuales o tradicionales publicos o privados, que

cautivara a los visitantes como observadores o artistas.

Componentes del aprovechamiento de los recursos turisticos

Rojo y Martinez (2018) afirman que hay una gran variedad de

tipos de recursos relacionados al turismo, en tal sentido los agrupa en

tres categorias: recursos naturales, recursos histéricos-patrimoniales,

y, recursos etnogréaficos-culturales.
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Figura 2

Componentes del aprovechamiento de los recursos turisticos

Recursos historicos
patrimoniales

Recursos etnogréfico

Recursos naturales clilrales

Aprovechamiento :
‘L de los recursos |
\ turisticos

~_
Nota: Elaboracion propia en base a lo propuesto por Rojo y Martinez (2018)

A. Recursos naturales

Segln Rojo & Martinez (Rojo & Martinez, 2018) son
factores que atraen al viajero y estan vinculados con la naturaleza.
Dentro de estas categorias, se incluyen aquellos asociados con el
agua, que engloban todos los componentes de hidrografia, y los
vinculados con la tierra, que abarcan componentes llamativos para
el viaje, como la flora, la fauna, el clima o el relieve de distintos
ecosistemas. Para Bocangel y Limachi (2019) estdn conformados
por la naturaleza, cuyos atributos hacen viable que sean conocidos
por los visitantes. No pueden ser hechos por el hombre, pero si
transformados. De estos se requiere tres: geomorfolégicos,

biogeograficos y mixtos

Conforme a las ideas tenemos los siguientes items como

indicadores:
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> Naturaleza

Se menciona el centro natural con el término mas
genérico aun de naturaleza, este término hace mencion al grupo
de componentes vivos e inertes, que forman un entorno
compuesto por &reas y recursos donde es menos notable la labor
humana, en ese sentido el medio natural compone de un
continuo cuyo polo opuesto se encontraria en el medio

construido, cuyo modelo es el medio urbano (Fraijo et al., 2018)
» Floray fauna

Se considera que es el grupo de seres vivos, que
constituyen de un ecosistema. Flora hace mencion a las especies
vegetales, mientras que fauna es el término trabajador para

categorizar a los animales (Centeno, 2021).
» Clima

Simboliza la personalidad de una entidad y podria
definirse como la percepcién que los trabajadores, se integran
en el cargo de la organizacion a la que pertenecen; representan
un grupo de caracteristicas que muestra una organizacion o
parte de ella (Olivera et al., 2023)

B. Recursos historicos - patrimoniales

Segun Rojo y Martinez (2018) son aspectos gue captan
la atencién del viajero y estan asociados con la historia y la
intervencion humana en el desarrollo de un lugar. Los bienes
histérico-patrimoniales integran la propia historia del destino,
la lengua, la comunidad y grupos étnicos, asi como la estructura
comunitaria y politica. Para Bocangel y Limachi (2019) el
centro que nos facilita, a través de una organizacion cultural a
escala regional, comarcal o municipal, emplear su competencia
de ser un modelo histérico o natural, tener un potencial de ser
analizado de acuerdo con las tematicas absolutas apropiadas y

capaz de obtener un beneficio sostenible que facilita ser parte
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de un programa de crecimiento social y econémico basado en el

turismo cultural

Conforme a los conceptos se tiene los siguientes items

como indicadores:
» Intervencion humana

Es un acto social que remite a un repertorio de
conocimientos y acciones que las personas ponen en practica
para su integracion en un ambito mayor al de su propia
individualidad, lo que posibilita el establecimiento de vinculos
y relaciones que permiten a los distintos actores sociales
asumirse como parte de los sistemas de organizacion social y

cultural de un determinado pais (Martinez, 2022).
» Poblacion

Estdn compuestas por grupos de individuos con sus
caracteristicas y los cambios que originan en ellas a lo largo del
periodo son consecuencia de que los individuos que las
constituyen son distintos genéticamente y responden, o pueden
responder, de forma diferente a los cambios ambientales (Moya,
2014).

» Politicas

Determinadas por la conveniencia de los actores que
originan un desarrollo social, que causan acciones
gubernamentales enfocadas a resolver obstaculos de diferente

naturaleza, por consecucion de metas (Barrios, 2024).
C. Recursos etnograéficos - culturales

Segun Rojo y Martinez (2018) son elementos que captan el
interés del viajero y estdn enlazados con la cultura y
manifestaciones propias de un &rea especifica. Entre estos
atractivos abracan tradiciones, la gastronomia, el folklore,
manifestaciones artisticas y culturales, festividades, ferias y

mercados, rituales, practicas tradicionales, juegos populares,
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arquitectura caracteristica, imagen de vida local, celebraciones,
expresiones religiosas y la produccion artesanal. Para Arévalo et
al. (2019) son los componentes donde influye o ha participado la
mano del individuo en el paso del periodo. A diferencia de los
naturales, estos son fabricados por el individuo y pueden ser
histéricos o contemporaneas. Se distribuye en: atractivos
histdricos, contemporaneos no comerciales y contemporaneos

comerciales.

De acuerdo a las ideas se tiene los siguientes items como

indicadores:
> Cultura

Conjunto de rasgos singulares espirituales, materiales,
intelectuales y emotivos de una agrupacion social, que engloba, a
su vez de las artes y las letras, el estilo de vida, la forma de
relacion, los métodos de valores, las costumbres y las creencias
(Val, 2017).

» Gastronomia

Conocido como una zona de entendimiento
interdisciplinar que, teniendo como base la alimentacion,
formando un vinculo entre cultura y alimento, valorando y
unificando la historia, la geografia, la antropologia, la nutricion,
la dietética, el arte, la tecnologia y la economia (Achén et al.,
2020).

> Forma de vida local

Describe a la perfecta comodidad entre las cinco
dimensiones de la salud (fisica, mental, emocional, social y
espiritual) que califica a determinados conjuntos sociales o
poblacién (Blesa, 2020).

2.3. Marco conceptual

» Administracion: Cadena de actividades designadas a cumplir que una determinada

composicion de medios (financieros, humanos, etc.) logre originar una creacion de
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bienes o servicios economicos o socialmente eficientes y en lo factible lucrativo
para la entidad (Ortega, 2019).

» Atractivo turistico: Punto o acontecimiento capaz de motivar circulacion turistica
a un determinado lugar. Se distingue de los bienes turisticos de forma en que todos
los atractivos pueden ser asistidos sin mayor trabajo por turistas, es decir, que
cuentan con construccion que facilita la accesibilidad del pablico, y tienen servicios

elementales, etc. (Deza, 2017).

» Calidad: Momento de ofrecer algun producto o algun servicio, que cumplan las
exigencias del cliente, controlando y siguiendo las inspecciones técnicas y haciendo

las pruebas obligatorias con la finalidad que no tengan ningun error (Salazar, 2019).

» Comunicacién: Su intencién principal es cambiar cualquier informe de una
persona o remitente a otro individuo o receptor mediante un cédigo o lenguaje que
ambos comprendan todo establecido dentro de un contexto tal que el receptor llegue

a entender la informacién adquirida (Hoyos, 2020).

» Conservacion: Determina al mantenimiento y uso racional de la biosfera por el ser
humano, de manera que se origine el mayor y sostenido aprovechamiento para las
generaciones presentes pero que mantengan su capacidad para satisfacer las

necesidades y aspiraciones de las generaciones futuras (Deza, 2017).

» Evaluacién: Proceso que dispone por finalidad concluir en qué medida se ha
alcanzado las metas anticipadamente establecidas, que conlleva un juicio de valor
sobre la programacion creada, y que se emiten esa informacién con dichos

propdsitos (Arévalo y otros, 2019).

» Desarrollo econdémico: Es la aptitud para solucionar de manera conjunta
situaciones comunes por medio de la colaboracion y la cooperacion de los
distintos artistas que participan en la labor turistica se ha transformado en un
componente clave de la administracion de un destino y, por ende, en un elemento
bésico para su posicionamiento competitiva en un ambiente ascendente dinamico
(Ponce, 2019).

» Desarrollo turistico: Logra describirse como la provision y mejoria de
instalaciones y servicios adecuados satisfaciendo a los requisitos de los turistas, y
explicando de manera mas general tambien puede insertar los resultados

asociados, como la creacion del trabajo y originar ingresos (Hoyos, 2020).
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Demografia: La investigacion de las poblaciones humanas a través de datos
estadisticos, que comprende variables como la magnitud, densidad, distribucion
geografica, edad, género, etnia y ocupacion, obtiene el nombre de demografia
(Kloter & Armstrong, 2018)

Desempefio: Es una estimacion, sistematica, de la actuacion de cada individuo en
finalidad de la labor que desempefia, los objetivos y los resultados que deben las
lograr competencias que brindan su potencial de desarrollo. Procedimiento que
ayuda para juzgar o apreciar el valor, la excelencia y las rivalidades de un
individuo, pero, en especial, la contribucion que hace al negocio de la
administracion (Alvarez & Ochoa, 2018).

Diversificacion: Es el crecimiento de novedosos productos, basados en agradar a
nuevos pasajeros, con nuevos lugares turisticos y con la integracion de actividades
turisticas nuevas, con poca frecuencia con la actividad principal desarrollada por

la estructura turistica (Deza, 2017).

Estrategias: Es un proyecto que explica una cadena de estrategias o de conceptos
nucleares que la finalidad de la consecucion de un determinado propésito. La idea
resulta de la obediencia militar, en particularmente aplicada en momentos de
contiendas; asimismo, en este contexto, las tacticas daran disponer de una serie
de técnicas que tendran como resultado vencer a un enemigo. Por amplitud, el
término puede utilizarse en diferentes &mbitos como sinénimo de un
procedimiento fundando en una serie de premisas que buscan inquieren un

resultado concreto, por lo general ventajoso (Ponce, 2019).

Entorno natural: Espacio, que no ha sido cambiado por el humano; en otros
términos, que se muestra tal como la naturaleza lo cred; si bien es verdad,
finalmente el humano siempre concluye transformando los entornos, la idea se
emplea para mencionar a un area con particular distingo por su naturaleza (Neyra,
2023).

Motivacion: De otra forma de la interaccion del individuo y su medio, determina
gue toda la conducta humana es motivada, considerandose como el impulso que
guia a un individuo a efectuar una labor entre aquellas opciones que se muestra

en una establecida condicion (Deza, 2017).
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Objetivo: A tal concepto alude al prop6sito o meta que se busca alcanzar. Es
aquello que motiva a las personas a fijar decisiones o perseguir sus aspiraciones.

Sinénimos de objetivo incluyen meta, desenlace o destino (Pérez M., 2023).

Oferta turistica: Es un grupo de elementos que forman el producto turistico al
que se le adiciona el desarrollo de un adecuado proyecto de promocion orientada
a los posibles compradores, un programa de distribucién del resultado turistico
manejado por los operadores turisticos y el establecimiento de un costo adecuado
a las caracteristicas de la venta (Deza, 2017).

Organizacion: Es el centro de la organizacion necesaria para la planificacion
racional de los bienes, por medio de la disposicion de jerarquias, distribucion,
correlacion y concentracion de tareas, con la finalidad de lograr y sintetizar las
funciones del conjunto general (Terry Consultores, 2020).

Productividad: Es la conexidn entre los logros y el periodo que lleva alcanzarlos.
El tiempo es un Gtil indicador, puesto que es una cantidad general y esta afuera
del control humano. Cuanto menor duracion lleve conseguir el producto anhelado,

mas Util es el sistema (Salazar, 2019).

Producto turistico: Grupo de piezas tangibles e intangibles que estan
conformadas por bienes, atractivos, infraestructura y actividades ladicas, los
cuales logren cumplir las ilusiones de los visitantes y ser concebidos como una

agradable experiencia turistica (Huallpa, 2021)

Promocion: Mecanismo de exposicion de una marca de destino o sitio de ventaja
competitiva a los visitantes o consumidores potenciales por medio de
comunicaciones de marketing. La promocion es uno de los diferentes

componentes del marketing (Deza, 2017).

Posicionamiento: Realizar que un producto ocupe un sitio claro y considerable
en el pensamiento de los usuarios en comparacion con articulos rivales (Kloter &
Armstrong, 2018).

Planificacion: Son procedimientos ordenados, que describe criterios de accion
para lograr metas pactados con anticipacién. Se estima 4 pasos: Estudio de la
situacion actual, diagnostico de dificultades y capacidades, identificacion y
realizacion de logros y actividades que se ejecutan para alcanzar esas metas
(Huallpa, 2021) .
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» Procedimiento: Es la secuencia ordenada de hechos procesales por medio de los
cuales el proceso se sustancia, es decir, se conoce, toma forma, se lleva a cabo; se
refiere por tanto a la muestra externa y formal del proceso (Alvarez & Ochoa,
2018).

» Procesos: Nos manifiesta que es un conjunto de acciones que se relacionan con
la ayuda de bienes, cambiando entradas en salidas dando asi la elaboracion final

lo cual cumplen las necesidades (Alvarez & Ochoa, 2018).

» Recursos turisticos: Se determina como la fortuna natural, arqueoldgica,
muestras historicas materiales e inmateriales que poseen grandes valores y
tradiciones (Huallpa, 2021).

» Turismo: Fenémeno social, cultural y financiero que requiere el desplazamiento
de individuos a paises o sitios fuera de su ambiente habitual por temas personales,

profesionales o de trabajo (Neyra, 2023).
Formulacion de hipdtesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la organizacion y el aprovechamiento
de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de Ampay del distrito
de Pisac, Cusco 2024.

2.4.2. Hipotesis especifica

e Existe relacion significativa entre la organizacion formal y el
aprovechamiento de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina
de Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2024

e Existe relacion significativa entre la organizacion social y el
aprovechamiento de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina

de Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2024

e Existe relacion significativa entre la organizacion informal y el
aprovechamiento de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina
de Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2024.
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2.5. Variables de estudio

2.5.1.

2.5.2.

Identificacion de las variables
Las variables de la presente investigacion son:

> Variable 1:
Organizacién
» Variable 2:

Aprovechamiento de los recursos turisticos
Conceptualizacion de las variables

» Organizacion: Es un sistema de actividades expresamente ordenado
(organizado) de acuerdo con un fin que ha sido definido de antemano. Se
trata de un «sistema de actividades orientado por un propoésito». Las
actividades, requieren del concurso de un grupo de personas. Por otra parte,
la realizacion de las actividades requiere materiales, y se pretende que el
uso de estos sea lo mas eficiente posible (Universidad de Champagnat,
2020).

» Aprovechamiento de los recursos turisticos: Conjunto de atractivos del
territorio. Los atractivos y elementos necesarios para disfrutar de un destino
turistico capaz de atraer turistas, motivando y determinando su eleccién.
Los atractivos turisticos que provocan incentivan o motivan el
desplazamiento turistico. Todos los bienes y servicios que, por medio de la
actividad del ser humano y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda (Rojo &
Martinez, 2018).
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2.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Coordinacion
Actividad
Jerarquia

Organizacion formal

- Modelo

Organizacion Organizacion social - Interaccion
- Objetivos

- Administracién
Organizacion informal - Disefio
- Estructura

- Naturaleza
Recursos naturales - Floray fauna
- _Clima

- Intervencion humana
Recursos historicos-patrimoniales - Poblacion
- Politica

Aprovechamiento de los
recursos turisticos

- Cultura

Recursos etnogréficos-culturales - Gastronomia
- Forma de vida local

2.6. Caracterizacion de la comunidad

La Comunidad Campesina de Ampay es una comunidad ubicada en el distrito
de Pisac, en la provincia de Calca, en la regién Cusco, Per(. Esta comunidad forma
parte de una de las zonas rurales del Valle Sagrado de los Incas, una region conocida
por su belleza natural y su rica herencia cultural. Aqui te doy una visién general de la

comunidad:
Ubicacién Geografica:

v" Regién: Cusco

v Provincia: Calca

v' Distrito: Pisac

v Altitud: Ampay se encuentra a una altitud considerable, lo que le otorga

un clima templado y paisajes montafosos.
Historia y Cultura:

La Comunidad Campesina de Ampay posee una herencia ancestral que se
remonta a épocas preincaicas, dado que el Valle Sagrado fue hogar de diversas
civilizaciones andinas. Durante el Imperio Inca, la regién de Pisac se consolidd

como un centro agricola y de intercambio comercial. En la actualidad, la
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comunidad preserva numerosas tradiciones vinculadas estrechamente con la

agricultura, la naturaleza y las creencias religiosas andinas.
Economia:

Agricultura: La economia de Ampay depende en gran medida de la agricultura.
Los habitantes cultivan productos tipicos de la region andina, como maiz, papa,
quinua, habas, y otros cultivos andinos. Ademas, el uso de técnicas agricolas

tradicionales y el respeto por la Pachamama (Madre Tierra) son fundamentales.

Ganaderia: La crianza de animales como alpacas, llamas y cuyes también es

comun en la comunidad.

Turismo: Debido a su ubicacion en el Valle Sagrado, la comunidad tiene
potencial turistico. Muchos visitantes se sienten atraidos por la belleza natural
de la zona, la cercania a sitios arqueolégicos como Pisac, y la posibilidad de
conocer mas sobre las tradiciones y la cultura de las comunidades indigenas de

los Andes.
Turismo y Patrimonio:

La comunidad esta situada cerca de destacados destinos turisticos, como el
complejo arqueoldgico de Pisac, famoso por sus andenes agricolas y sus vistas
panoramicas del Valle Sagrado. Ampay se distingue también por su entorno
natural, sus montafias y sus practicas agricolas, lo que lo convierte en un

destino ideal para el ecoturismo y el aprendizaje de costumbres autdctonas.

Entre sus atractivos turisticos se encuentra Ventanayod, una formacién rocosa
singular en forma de gran ventana que destaca por su belleza y peculiaridad.
Asimismo, la Laguna de Tottora Cocha representa un cuerpo de agua natural
de gran relevancia paisajistica y cultural. EI Bosque de Piedra, con sus

formaciones rocosas Unicas, también es un lugar destacado.
Problemas y Desafios:

Como muchas comunidades rurales del Perd, Ampay enfrenta retos
relacionados con el acceso limitado a servicios esenciales como la educacion,
la atencion médica y el agua potable. A pesar de los esfuerzos del gobierno y

de organizaciones no gubernamentales para mejorar las condiciones de vida,
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la comunidad continta enfrentando situaciones de pobreza y carencias en

infraestructura.
Gobernanza:

Ampay esta organizada bajo un modelo de comunidad campesina, gestionado
por autoridades comunales que toman decisiones colectivas sobre la gestion de
recursos naturales, tierras y actividades econdmicas. Este sistema se basa en

principios de solidaridad y en la busqueda del bienestar comuin
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CAPITULO 11

METODO
Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basico. Naupas et al. (2018) afirman que
los estudios basicos son aquellos en los que el investigador se interesa por profundizar

la informacion que maneja sobre el problema identificado.
Alcance o nivel de la investigacion

La presente investigacion se trabajo bajo el nivel descriptivo - correlacional.
Para Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) los estudios descriptivos pretenden
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Los estudios correlacionales segun lo expuesto por fuentes et al. (2020) tienen como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas variables
en un contexto en particular. Al evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas
variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después,

cuantifican y analizan la vinculacion.
Enfoque de la investigacién

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo. Carrasco-Diaz (2019)
considera que son estudios en los que se aplica una encuesta y los datos son
procesados en paquetes estadisticos obteniendo resultados numéricos, medibles y

cuantificables.
Disefio de la investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental de corte transversal.
Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) afirma que los estudios no experimentales
son aquellos en los que el investigador no ha manipulado el comportamiento de la
variable, analizandola tal y como se presenta en la realidad. Para Naupas et al. (2018)
los estudios de corte transversal se dan cuando la informacion es recogida en un solo

momento.
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacién de esta investigacion se conformé por los pobladores de la
Comunidad Campesina de Ampay que de acuerdo con el informe elaborado por la
Municipalidad de Pisaq (2021) se cuenta con una poblacién de 713 personas segun
(INEI, 2023).

3.5.2. Muestra

La muestra para este proyecto fue seleccionada de manera aleatoria de manera no
probabilistica, por conveniencia entre los miembros de la Comunidad Campesina de
Ampay. Siendo un total de 251 unidades muestrales. Esto permitird una representacion

justa de la poblacion.

_Z% p.(1-p)
n=

ZZ
Donde Calculo
N= Poblacion de estudio N= 713
n= Muestra n= Muestra

Z= Nivel de confianza 95% adaptado de la  Z=1.96

tabla normal estandarizada (Z=1.96)

p= Proporcion de aciertos 95% p=0.95
g= Proporcion de errores 5% g=0.05
e= Margen de error o error muestra (e=5%) e=0.05

~(1.96)2.0.5. (1 —0.5)
B (0.05)2

_ 3.8416.0.25
~0.0025

0.9604

x= = 384.16
0.0025
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Entonces, el tamafo de la muestra aproximado seria de 385 personas para una

poblacién infinita 0 muy grande.
Ajuste para una poblacion finita

Si la poblacién total es de 713 personas, podemos hacer un ajuste utilizando la

férmula para poblacion finita:

n _ Ninicial - N
ajustado Ninicial +N-1

385 - 713 274,505
Thajustado = 335 &+ 713 = 97 = 250.9
Donde & T lt —_— l l, [}-
n, = Tamano de muestra inicial (385 personas)
N = Tamafio total de la poblacion (713 personas)
385.713 274,505
najustado - 385 + 713 _ 1 - 1,097 = 250-9

Entonces, con una poblacién de 713 personas, el tamafio de muestra ajustado seria
aproximadamente 251 personas.

3.6. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Técnica

Se utilizé la técnica de la encuesta, que consiste en la elaboracion y
estructuracion de preguntas disefiadas para medir de manera adecuada el tema
de estudio, con el objetivo de verificar la correspondencia entre las variables.
Esta técnica fue aplicada a los pobladores de la comunidad de Ampay, y los

resultados obtenidos fueron debidamente tabulados e interpretados.
3.6.2. Instrumento

El instrumento fue el cuestionario compuesto por preguntas disefiadas
para medir variables especificas. Antes de su aplicacion, el cuestionario se
somete a una validacion por parte de expertos en el tema. Este paso asegura
que las preguntas sean precisas y relevantes para garantizar la calidad y

confiabilidad del instrumento de encuesta.
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3.7. Técnicas de procesamiento de datos

Los datos recopilados a traves de las encuestas fueron analizados con un
programa estadistico siendo el SPSS, la hoja de célculo Excel y el estadistico de Rho
de Spearman para comprender las relaciones entre las variables. Los resultados se
tabularon y se interpretaron para extraer conclusiones y realizar recomendaciones

basadas en la investigacion realizada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
4.1.1. Presentacion del instrumento

Para determinar la relacion entre la organizacion y aprovechamiento de
los recursos turisticos en la Comunidad Campesina de Ampay del distrito de
Pisac, se encuestd a 66 personas que son pobladores y jefes de familia de dicho
sector, a través de un cuestionario de 28 items, los cuales tuvieron la siguiente
distribucion:

Tabla 2
Distribucion de los items del cuestionario

Variables Dimensiones Indicadores items
L Coordinacion 1,2
Organizacion o
- Actividad 3,4
formal ]
- Jerarquia 56
- Modelo 7,8
Organizaciéon ~ Organizacion social - Interaccion 9,10
- Objetivos 11,12
L Administracion 13,14
Organizacion oL
) - Diseno 15
informal
- Estructura 16
- Naturaleza 17
Recursos naturales - Floray fauna 18
- Clima 19, 20
Aprovechamiento o - Intervencion humana 21
Recursos historicos- »
de los recursos ] ] - Poblacion 22
- patrimoniales )
turisticos - Politica 23
Recursos - Cultura 24, 25
etnograficos- - Gastronomia 26

culturales - Forma de vida local 27, 28
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4.1.2. Fiabilidad del instrumento
Los resultados que se obtuvo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, son:

Tabla 3
Andlisis de Alfa de Cronbach Global

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.911 28

Interpretacion:

v" El resultado del Alfa de Cronbach muestra un valor de 0.911, con dicho resultado
se confirma la fiabilidad de las encuestas aplicadas teniendo un nivel alto de
confiabilidad, y se considera el nimero de elementos a los 28 items del

cuestionario.
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4.2. Referidos respecto a la variable organizacion
4.2.1. Resultados estadisticos de la dimension organizacion formal

Tabla 4

Distribucion y frecuencias de la dimension organizacion formal

Ponderacién f %
Inadecuado 16 24.2%
Poco adecuado 19 28.8%
Medianamente adecuado 20 30.3%
Adecuado 9 13.6%
Muy adecuado 2 3.0%
Total 66 100%

Figura 3
Resumen de la dimensién organizacion formal
0
35,0% 28.8% 30,3%
300% 2406
25,0%
0
20,0% 13,6%
15,0%
10,0%
3,0%
5,0%
0,0%
Inadecuado Poco Med. Adecuado Muy
adecuado  adecuado adecuado

Interpretacion y analisis:

e Como se puede observar el 30,3% de las personas encuestadas manifestaron que la
organizacion formal se presenta a un nivel medianamente adecuado, seguido del
28.8% quienes opinaron que es poco adecuado, para el 24,2% es inadecuado, por
otro lado, se observa que el 13,6% lo percibe como adecuado y el 3% como muy
adecuado, resultados que ponen en manifiesto que la coordinacion y la actividad
son elementos que no se desarrollan de la manera planificada, y la jerarquia si esta

presente pero no en su totalidad.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de la organizacién formal
Tabla 5
Comparacion promedio de los indicadores de la organizacion formal

Indicadores Valor Escala de medicion
Coordinacion 2.03 Poco adecuado
Actividad 2.05 Poco adecuado
Jerarquia 3.17 Med. adecuado
ORGANIZACION FORMAL 2.42 Poco adecuado

Figura 4
Comparacion promedio de los indicadores de la organizacion formal

3.50 3,17
3,00

2,50 2,03 2,05
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Coordinacién Actividad Jerarquia ORGANIZACION
FORMAL

Interpretacion y andlisis:

e Como se observa el indicador de la coordinacion presenta un promedio de 2.03 lo
que indica un nivel poco adecuado, lo que refleja que las autoridades no muestran
coordinacion en las actividades que realizan para mejorar los servicios turisticos en
la comunidad campesina de Ampay, pues no existe una adecuada coordinacién
entre los prestadores del servicio al turista y los pobladores; en cuanto al indicador
de la actividad, este se presenta con un promedio de 2.05 lo que indica que también
es poco adecuado, mostrando que las autoridades casi nunca programan las
actividades a desarrollar para mejorar la demanda turistica, asi también los
pobladores participan muy poco en las actividades turisticas que se ofrecen en la
comunidad; en cuanto a la jerarquia se presenta con un promedio de 3.17 indicando
gue es medianamente adecuada, lo que indica que existe un sistema organizacional
jerarquico medianamente organizado, y que no todos los pobladores respetan los
niveles de autoridad de la comunidad en las actividades que realizan. Con dichos
resultados la variable de la organizacién formal presenta un promedio de 2.42 que
indica que es poco adecuada.
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Tabla 6

Distribucion y frecuencias de la dimension organizacion social
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Ponderacion f %
Inadecuado 13 19.7%
Poco adecuado 18 27.3%
Medianamente adecuado 20 30.3%
Adecuado 12 18.2%
Muy adecuado 3 4.5%
Total 66 100%

Figura5
Resumen de la dimension organizacion social
0,
35,0% 30,3%
30,0% 27,3%
2> 0% 19,7%
0
0,
20.0% 18,2%
15,0%
10,0%
4 5%
5,0%
0,0%
Inadecuado Poco Med. Adecuado Muy
adecuado  adecuado adecuado

Interpretacion y analisis:

e Como se puede observar el 30,3% de las personas encuestadas manifestaron que la

organizacion social se presenta a un nivel medianamente adecuado, el 27,3% indic

que es adecuado, para el 19,7% es inadecuado, asi también se tiene que el 18,2%

lo considera adecuado, y el 4,5% respondi6 que es muy adecuado, resultados que

muestran que, el modelo y los objetivos que tienen se desarrollan de manera

medianamente adecuada, sin embargo, la interaccion se presenta a un nivel poco

adecuado.
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Tabla 7

Comparacion promedio de los indicadores de la organizacion social
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Indicadores Valor Escala de medicion
Modelo 299 Med. adecuado
Interaccion 2.04 Poco adecuado
Objetivos 2.87 Med. adecuado
ORGANIZACION SOCIAL 2.63 Med. adecuado
Figura 6
Comparacion promedio de los indicadores de la organizacion social
2,99 2.87

3,00 2

2,50 2,04

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 )

Modelo Interaccion Objetivos ORGANIZACION
SOCIAL

Interpretacion y andlisis:

e Como se observa el indicador del modelo se presenta a un nivel medianamente

adecuado, con un promedio de 2.99 resultados que reflejan que la comunidad de
Ampay de manera mediana es un modelo a seguir en la organizacion de sus
actividades turisticas, y que a veces ensefia de manera especial a los turistas sobre
sus tradiciones; en cuanto a la interaccion, esta se presenta con un promedio de 2.04
lo que indica que es poco adecuada lo que refleja que los pobladores interactdan de
manera no muy adecuada con los turistas que visitan la comunidad y que la
comunidad no siempre participa en actividades de interaccion con los turistas, como
tours guiados o eventos culturales; asi también se observa el indicador de los
objetivos el cual muestra un promedio de 2.87 que indica un nivel medianamente
adecuado, poniendo en conocimiento que los objetivos turisticos no se comunican
claramente a todos los miembros de la comunidad y que, tampoco se socializa las
metas para mejorar las experiencias de los turistas; es con esos valores que la
variable de la organizacion social presenta un promedio de 2.63 lo que indica que
es medianamente adecuada.
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Tabla 8

Distribucién y frecuencias de la dimension organizacion informal
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Ponderacion f %
Inadecuado 8 12.1%
Poco adecuado 18 27.3%
Medianamente adecuado 20 30.3%
Adecuado 16 24.2%
Muy adecuado 4 6.1%
Total 66 100%

Figura7
Resumen de la dimension organizacion informal
35,0% 30.3%
30,0% 27,3%
24.2%
25,0%
20,0%
15,0% 12.1%
10,0% 6,1%
5,0%
0,0%
Inadecuado Poco Med. Adecuado Muy
adecuado  adecuado adecuado

Interpretacion y andlisis:

e Como se puede observar el 30,3% de las personas encuestadas manifestaron que la

organizacion informa se presenta de manera medianamente adecuada, para el

27.3% es poco adecuada, el 12,2% indicd que es inadecuada, asimismo, se observa

que el 24,2% lo considera adecuada y el 6,1% muy adecuado, resultados que

muestran que la administracion, el disefio y la estructura dentro de la organizacién

informal se desarrollan de manera medianamente adecuada.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de la organizacion informal
Tabla 9

Comparacion promedio de los indicadores de la organizacién informal

Indicadores Valor Escala de medicion
Administracion 2.82 Med. adecuado
Disefio 2.97 Med. adecuado
Estructura 2.79 Med. Adecuado
?Ni%gwiﬁCION 2.85 Med. adecuado

Figura 8
Comparacion promedio de los indicadores de la organizacién informal
3,00 2,97
2,95
2,90
2,85 2,82 2,79
2,80
2,75
2,70
265 Administracion Disefio Estructura ORGANIZACION
INFORMAL

Interpretacion y analisis:

e Como se observa el indicador de la administracion, se presenta con un promedio de
2.82, lo que indica un nivel medianamente adecuado, reflejado por las autoridades
que casi nunca toman en cuenta las preocupaciones o sugerencias de la poblacion,
asi también las autoridades pocas veces informan sobre las decisiones tomadas para
la comunidad de Ampay; en cuanto al disefio, se observa un promedio de 2.97 lo
que indica un nivel medianamente adecuado ello debido a que los pobladores de la
comunidad en una minima cantidad participan en el disefio de nuevas propuestas
de mejora; vy, la estructura con un promedio de 2.79 indica un nivel también
medianamente adecuado, reflejando ello que en la comunidad no todos participan
de una organizacion informal que promueva el desarrollo de actividades turisticas,
con dichos resultados, se observa que la organizacion forma presenta un promedio

de 2.85 lo que indica un nivel medianamente adecuado.
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4.2.4. Resultados estadisticos de la variable organizacion

Tabla 10

Distribucion y frecuencias de la variable organizacion

Ponderacion f %
Inadecuado 13 19.7%
Poco adecuado 18 27.3%
Medianamente adecuado 20 30.3%
Adecuado 12 18.2%
Muy adecuado 3 4.5%
Total 66 100%

Figura 9

Resumen de la variable organizacién
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Interpretacion y andlisis:

e Como se puede observar el 30,3% de los pobladores encuestados en la Comunidad
Campesina de Ampay, manifestaron que la organizacion se presenta a un nivel
medianamente adecuado, seguido del 27,3% quienes opinaron que €S pPoco
adecuado, para el 19,7% es inadecuado, por otro lado, el 18,2% lo percibe como
adecuado y el 4,5% como muy adecuado, resultados que reflejan que la
organizacion formal, muestra un comportamiento poco adecuado puesto que
carecen de una buena coordinacion y realizacion de actividades en el desarrollo de
sus funcione, en cuanto a la jerarquia si muestran una mejor organizacion; en cuanto
a la organizacion social esta se presenta de forma medianamente adecuada, puesto
que la comunidad es considerada a un nivel medianamente adecuado como modelo
y los objetivos también se trabajan a ese nivel, sin embargo la interaccion entre los
pobladores y los visitantes es poco adecuada. En cuanto a la organizacion informal,

se observa un nivel medianamente adecuado, ello debido a que la administracion,
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disefio y estructura de la organizacion de la comunidad todavia no alcanza un nivel
satisfactorio en su aplicacion, existiendo falencias que no los dejan desarrollar de

manera adecuada.
A. Comparacion promedio de las dimensiones de la variable organizacion

Tabla 11

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable organizacion

Dimensiones Valor Escala de medicion
ORGANIZACION FORMAL 242 Poco adecuado
ORGANIZACION SOCIAL 2.63 Med. adecuado
ORGANIZACION INFORMAL 2.85 Med. adecuado
ORGANIZACION 2.61 Med. adecuado
Figura 10

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable organizacion
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Interpretacion y analisis:

e Como se observa la dimensién de la organizacion formal presenta un promedio de
2.42 lo que indica que es poco adecuada, la organizacion social con un promedio
de 2.63 refleja un nivel medianamente adecuado y la organizacion informa con un
promedio de 2.85 también muestra un nivel medianamente adecuado, con dichos
resultados la variable de la organizacion muestra un promedio de 2.61 que indica

un nivel medianamente adecuado.



4.3. Referidos respecto a la variable aprovechamiento de los recursos turisticos

4.3.1. Resultados estadisticos de la dimension recursos naturales

Tabla 12

Distribucion y frecuencias de la dimension recursos naturales
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Ponderacion f %
Muy bajo 5 7.6%
Bajo 13 19.7%
Regular 26 39.4%
Alto 16 24.2%
Muy alto 6 9.1%
Total 66 100%
Figura 11
Resumen de la dimensidn recursos naturales
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Interpretacion y analisis:

e Como se puede observar el 39.4% de las personas encuestadas manifestaron que

los recursos naturales se presentan a un nivel regular, para el 24,2% es alto, el 9,1%

indico que es muy alto, por otro lado, se observa que el 19,7% lo percibe como bajo

y el 7,6% lo considera muy bajo, resultados que reflejan que la naturaleza, la flora

y fauna y el clima en la Comunidad Campesina de Ampay aun no es considerada

de manera muy importante, existiendo falencias en el manejo de las mismas.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de los recursos naturales

Tabla 13

Comparacion promedio de los indicadores de los recursos naturales

Indicadores Valor Escala de medicién
Naturaleza 3.15 Regular
Floray fauna 3.18 Regular
Clima 3.01 Regular
RECURSOS NATURALES 3.09 Regular
Figura 12
Comparacion promedio de los indicadores de los recursos naturales
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Interpretacion y analisis:

e Como se observa el indicador de la naturaleza presenta un promedio de 3.15 lo que
indica un nivel regular, resultado que indica que las autoridades promueven de
manera no muy frecuente el cuidado de la naturaleza en la comunidad; en cuanto a
la flora y fauna este se presenta con un promedio de 3.18 lo que indica también un
nivel regular, reflejando ello que las autoridades promueven de manera poco
frecuente el cuidado de la naturaleza en la comunidad; asi también se observa el
clima con un promedio de 3.01 lo que indica un nivel regular, reflejado por que el
clima de Ampay no siempre afecta la atractividad turistica de la comunidad, es decir
que las condiciones climaticas casi nunca impiden que los turistas visiten Ampay.
Con dichos resultados la dimension de los recursos naturales se maneja de manera

regular con un promedio de 3.09.
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4.3.2. Resultados estadisticos de la dimension recursos historicos-patrimoniales

Tabla 14

Distribucién y frecuencias de la dimension recursos histéricos-patrimoniales

Ponderacion f %
Muy bajo 10 15.2%
Bajo 11 16.7%
Regular 21 31.8%
Alto 17 25.8%
Muy alto 7 10.6%
Total 66 100%
Figura 13

Resumen de la dimension recursos historicos-patrimoniales
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Interpretacion y analisis:

e Como se puede observar que el 31.8% de las personas encuestadas manifestaron
que los recursos histéricos-patrimoniales se presentan a un nivel regular, para el
25,8% es alto, el 10,6% lo considera muy alto, asi también se observa que el 16,7%
indico que es bajo y el 15,2% que es muy bajo, resultados que reflejan que la
intervencion humana y las politicas en la Comunidad de Ampay se presentan de

regular y en el caso de la poblacién se presenta a un nivel bajo.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de los recursos histéricos-
patrimoniales
Tabla 15

Comparacion promedio de los indicadores de los recursos histéricos-patrimoniales

Indicadores Valor Escala de medicion
Intervencion humana 3.35 Regular
Poblacién 2.45 Bajo
Politicas 3.12 Regular

RECURSOS HISTORICOS-

PATRIMONIALES 2.97 Regular

Figura 14

Comparacion promedio de los indicadores de los recursos histéricos-patrimoniales
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Interpretacion y andlisis:

e Como se observa el indicador de la intervencion humana se presenta con un
promedio de 3.35 resultado que indica un nivel regular, mostrando que la
construccion de infraestructuras ha afectado en cierta medida la belleza natural de
Ampay, el indicador de la poblacion con un promedio de 2.45 indica que el nivel
es bajo, ello debido a que el crecimiento de la poblacién no ha afectado mucho a
los recursos turisticos disponibles en Ampay Yy las politicas con un promedio de
3.12 indican un nivel regular, ello debido a que la politica local no muestra un fuerte
impacto en el desarrollo del turismo en la comunidad. Con dichos resultados, la
dimensidn de los recursos histdricos patrimoniales presenta un promedio de 2.97,

lo que indica un nivel regular.
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4.3.3. Resultados estadisticos de la dimension recursos etnograficos-culturales

Tabla 16

Distribucion y frecuencias de la dimensidn recursos etnograficos-culturales

Ponderacion f %
Muy bajo 10 15.2%
Bajo 13 19.7%
Regular 25 37.9%
Alto 12 18.2%
Muy alto 6 9.1%
Total 66 100%
Figura 15
Resumen de la dimensidn recursos etnogréaficos-culturales
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Interpretacion y analisis:

e Como se puede observar el 37,9% de las personas encuestadas manifestaron que

recursos etnograficos-culturales se presenta a un nivel regular, para el 19,7% es

bajo, y el 15,2% lo considera muy bajo, asi también se observa que el 18,2% lo

percibe como alto y el 9,1% como muy alto, resultados que reflejan que la cultura,

gastronomia y la forma de vida son consideradas como regulares en la comunidad,

existiendo aspectos que pueden mejorarse.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de los recursos etnograficos-

culturales
Tabla 17
Comparacion promedio de los indicadores de los recursos etnogréaficos-culturales
Indicadores Valor Escala de medicion

Cultura 3.02 Regular
Gastronomia 2.77 Regular
Forma de vida local 2.82 Regular
RECURSOS ETNOGRAFICOS- 289 Reaular
CULTURALES ' g

Figura 16

Comparacion promedio de los indicadores de los recursos etnogréaficos-culturales
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Interpretacion y andlisis:

e Como se observa el indicador de la cultura se presenta a un nivel regular con un
promedio de 3.02 ello reflejado por que las autoridades solo a veces promueven la
difusion de la cultura de la comunidad de Ampay, y que los pobladores no muestran
mucho interés por mantener las tradiciones y costumbres culturales de la
comunidad, en cuanto a la gastronomia, se observa que se presenta con un promedio
de 2.77 lo que indica que es regular, mostrando que solo algunos pobladores se
interesan por participar en la preparacion o venta de alimentos tradicionales de
Ampay para turistas, y la forma de vida con un promedio de 2.82 que refleja un
nivel regular, reflejando ello que los pobladores no siempre participan en
actividades que muestran la forma de vida local de la comunidad de Ampay y que,

la forma de vida local de la comunidad no siempre es compartida con los turistas.
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4.3.4. Resultados estadisticos de la variable aprovechamiento de los recursos

turisticos

Tabla 18
Distribucion y frecuencias de la variable aprovechamiento de los recursos turisticos

Ponderacion f %
Muy bajo 8 12.1%
Bajo 13 19.7%
Regular 25 37.9%
Alto 14 21.2%
Muy alto 6 9.1%
Total 66 100%
Figura 17
Resumen de la variable aprovechamiento de los recursos turisticos
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Interpretacion y analisis:

e Como se puede observar el 37,9% de las personas encuestadas en la Comunidad
Campesina de Ampay manifestaron que el aprovechamiento de los recursos
turisticos se presenta a un nivel regular, para el 21,2% es alto y el 9,1% opiné que
es muy alto, por otro lado, se observa que el 19,7% lo considera bajo y el 12,1%
muy bajo, resultados que reflejan que los recursos naturales como la naturaleza,

flora y fauna y el clima, no son atendidos ni promovidos en su totalidad por las
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autoridades en la comunidad, descuidando el desarrollo de los mismos; en cuanto
a los recursos historicos-patrimoniales, se pudo evidenciar que la intervencion
humana y las politicas muestran un impacto regular en el manejo de dichos
recursos, y la poblacion muestra que su crecimiento no ha afectado de manera muy
fuerte a los recursos turisticos con los que cuenta la comunidad; finalmente, se
observa que los recursos etnograficos-culturales como la cultura, gastronomiay la
forma de vida local, tampoco ha sido considerada de manera adecuada por las
autoridades, descuidando su difusién y participacion de los pobladores en las

diversas actividades que se enfocan hacia el turismo.
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A. Comparacion promedio de las dimensiones de la variable
aprovechamiento de los recursos turisticos
Tabla 19
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable aprovechamiento de los

recursos turisticos

Dimensiones Valor Escala de medicién
RECURSOS NATURALES 311 Regular
RECURSOS HISTORICOS- 207 ~eal
PATRIMONIALES : egular
RECURSOS ETNOGRAFICOS-
CULTURALES 2.89 Regular
APROVECHAMIENTO DE LOS 508 Regular

RECURSOS TURISTICOS

Figura 18
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable aprovechamiento de los

recursos turisticos
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Interpretacion y analisis:

e Como se observa la dimension de los recursos naturales se presenta con un
promedio de 3.11 lo que indica un nivel regular, los recursos histdricos-
patrimoniales con un promedio de 2.97 y los recursos etnograficos-culturales con
2.89 de promedio también reflejan un nivel regular. Con dichos resultados la
variable del aprovechamiento de los recursos turisticos se muestra con un promedio

de 2.98 que de acuerdo a la escala de baremacion indica un nivel regular.
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Prueba de hipotesis

Con el objetivo de analizar la relacion entre la variable organizacion y el
aprovechamiento de recursos turisticos, se realizo la prueba de hipotesis bajo las

siguientes condiciones:

¢ Si el valor obtenido (valor P) < 0.05, hip6tesis planteada es aceptada

e Si el valor obtenido (valor P) > 0.05, la hipétesis planteada es rechazada
Resultados de correlacion

Tabla 20

Correlacion entre la gestién administrativa y la promocion turistica

Aprovechamiento de
los recursos turisticos

Coef. de correlacion 781
Organizacion  Sig. (bilateral) .000
N 28
Coef. de correlacion .631
Organizacién . .
formal Sig. (bilateral) .002
Rho de N 28
Spearman Coef. de correlacion 781
Organizacion ;o hifateral) 000
social
N 28
Coef. de correlacion .860
Organizacion . .
informal Sig. (bilateral) .000
N 28

Interpretacion:

e Como se puede observar, existe relacion entre la organizacion y el aprovechamiento
de los recursos turisticos de la Comunidad Campesina de Ampay del distrito de
Pisac, donde pvalor = 0.000 < 0.05 lo que indica una que se acepta la hipotesis
planteada; con un valor de Rho de Spearman = 0.781 la misma que de acuerdo a la
escala de valores se encuentra en el rango de 0,70 a 0,89 e indica una correlacion

positiva alta.
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e Como se puede observar, existe relacion entre la organizacion formal y el
aprovechamiento de los recursos turisticos, donde pvalor = 0.002 < 0.05 lo que
indica una que se acepta la hipotesis planteada; con un valor de Rho de Spearman
= 0.631 la misma que de acuerdo a la escala de valores se encuentra en el rango de

0,40 a 0,69 e indica una correlacién positiva moderada.

e Como se puede observar, existe relacién entre la organizacion social y el
aprovechamiento de los recursos turisticos, donde pvalor = 0.000 < 0.05 lo que
indica una que se acepta la hipotesis planteada; con un valor de Rho de Spearman
= 0.781 la misma que de acuerdo a la escala de valores se encuentra en el rango de

0,70 a 0,89 e indica una correlacion positiva alta.

e Como se puede observar, existe relacion entre la organizacion informal y el
aprovechamiento de los recursos turisticos, donde pvalor = 0.000 < 0.05 lo que
indica una que se acepta la hipétesis planteada; con un valor de Rho de Spearman
=0.861 la misma que de acuerdo a la escala de valores se encuentra en el rango de

0,70 a 0,89 e indica una correlacion positiva alta.
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CAPITULOV
DISCUSION

Descripcion de los hallazgos mas relevantes y originales

Los principales hallazgos responden al objetivo planteado el cual indica
“Determinar la relacion entre la organizacion y el aprovechamiento de los recursos
turisticos de la Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2024,
en tal sentido se ha determinado que existe una correlacion positiva alta con Rho de
Spearman = 0.781 y pvalor = 0.000 < 0.05 lo que indica una que se acepta la hipotesis

planteada, asi también, se aceptaron todas las hipotesis especificas planteadas.

En cuanto a la variable de la organizacién, se observa que esta se presenta con
un promedio de 2.61 lo que indica que es medianamente adecuada, observandose que
los indicadores de la coordinacién y la actividad de la organizacion formal se presenta
a un nivel poco adecuado, asi también la interaccion de la organizacion social presenta
un nivel poco adecuado, en cuanto a los demas indicadores y dimensiones todas
presentan un nivel medianamente adecuado, siendo la organizacién informal la que

muestra un nivel mas alto.

El comportamiento de la variable de aprovechamiento de los recursos turisticos
se presenta a un nivel regular con un promedio de 2.98, en el comportamiento de sus
indicadores se presenta que el crecimiento de la poblacion tiene afecta de manera baja
a los recursos turisticos, evidenciandose que el resto de los indicadores y dimensiones

muestran promedios con un comportamiento regular.
Descripcion de las limitaciones del estudio

Las limitaciones se presentaron en primer lugar por la distancia para ir a la
Comunidad de Ampay, y el temor de muchos pobladores de responder a la encuesta,
habiendo superado esta ultima limitacion explicandoles cual era la intencion del recojo

de informacion.
Comparacidn critica con la literatura existente

En el desarrollo del analisis comparativo, de los resultados obtenidos, motivo
de la presente investigacion frente a la variable organizacion, se puede observar que
al tener esta variable un resultado de comportamiento medianamente adecuado, se deja

en clara evidencia la falta de capacidad y manejo de esta variable por parte de la
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poblacién motivo de estudio, situacion que evidentemente trae como consecuencia
directa deficiencias en el aprovechamiento de los recursos turisticos, observandose
factores como la organizacion formal, la organizacion social y la organizacion
informal con evidentes ausencias y distancias de lo sugerido y planteado por la teoria
cientifica frente a lo desarrollado en la préctica, existiendo una necesidad de equilibrar
ambos elementos a efectos de lograr mejoras sostenibles en la practica de dicha

variable.

En lo que respecta al aprovechamiento de los recursos turisticos, al ser estos
un conjunto de atractivos con los que cuenta dicho espacio geogréafico, habiéndose
obtenido un resultado de nivel regular en la practica de dicha variable, se considera
necesario fortalecer acciones que orienten a un adecuado aprovechamiento de los
diversos recursos con los que cuenta la zona, tales como los recursos naturales,
histérico-patrimoniales y etnogréaficos-culturales, situacion que permita un mejor
manejo y aprovechamiento de los atractivos que ofrece el entorno, es importante
considerar en este espacio lo planteado por Rojo y Martinez (2018) quienes consideran
que son un conjunto de atractivos del territorio. Los atractivos y elementos necesarios
para disfrutar de un destino turistico capaz de atraer turistas, motivando vy
determinando su eleccion. Los atractivos turisticos que provocan, incentivan o
motivan el desplazamiento turistico. Todos los bienes y servicios que, por medio de la
actividad del ser humano y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad
turistica y satisfacen las necesidades de la demanda. Bajo esta premisa y con el fin de
mejorar el nivel regular con el que se presenta dicha variable sera necesario una
asociacion en la préctica de los postulados teoricos cientificos con la experiencia de la
labor de campo, todo ello con el fin de optimizar y mejorar los procesos.

Realizando un andlisis comparativo con los antecedentes se considera la
investigacién de Vargas et al. (2017) quien entre otros puntos concluye que el estudio
describe el uso y aprovechamiento de los recursos naturales, asi como su influencia
para un desarrollo turistico en el Cantdn Pasaje, que, a pesar de ser un recurso natural
valioso, tanto para la sociedad y para el destino que los posee; la poblacién local tiene
un escaso nivel de conocimiento acerca del uso y valoraciéon de dichos recursos,
permitiendo ello evidenciar un nivel de similitud entre este antecedente y la

informacion lograda en la presente investigacion, entendiéndose con ello que en
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ambos casos la poblacién local no necesariamente muestra un adecuado manejo y uso

con los recursos con los gue cuenta.

Finalmente, la investigacion desarrollada por Gallegos y Pantigoso (2016)
entre otros aspectos concluye que se ha determinado que gracias al Turismo Rural
Comunitario (TRC) en el pueblo de Coporaque se produce un aprovechamiento de
casi todos los recursos turisticos que presenta el distrito, ya que propicia la visita a
dichos recursos por medio de los circuitos turisticos que las familias le ofrecen al
turista ademas del hospedaje y la alimentacion, dicha conclusion deja un evidencia
clara que de existir una correcta organizacion, la Comunidad Campesina de Ampay
del distrito de Pisaq, podria lograr desarrollara y aprovechar de mejor manera los
recursos turisticos con los que cuenta, todo ello en funcion a la correlacion positiva

alta que existe entre ambas variables.
Implicancias del estudio

La presente investigacion evidencia sus implicancias puesto que, la poblacion
motivo de investigacion en la posibilidad de que entienda la importancia de optimizar
sus niveles de organizacion, podré aprovechar de mayor y mejor manera los recursos
turisticos con los que cuenta, convirtiéndose esta experiencia en un posible modelo de

gestion y réplica en otros contextos de similares caracteristicas.



CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general de la investigacion, se determind que existe una
relacion significativa entre la organizacion y el aprovechamiento de los recursos turisticos
en la Comunidad Campesina de Ampay, del distrito de Pisac. Esto se evidencia con un p-
valor = 0.000 y un coeficiente de correlacién de Spearman (Rho = 0.781), que indica una
correlacion positiva alta. Estos resultados reflejan que a medida que la organizacion dentro
de la comunidad mejora, también se incrementa el aprovechamiento de los recursos
turisticos, promoviendo un desarrollo mas eficiente y sostenible en la regién. La estructura
organizativa y el compromiso colectivo son factores clave para optimizar el uso y la

conservacion de los atractivos turisticos, fomentando asi el desarrollo socioeconémico local.

Segunda: En relacion con el primer objetivo especifico, se determinoé que existe una relacién
significativa entre la organizaciéon formal y el aprovechamiento de los recursos turisticos,
con un p-valor = 0.002 y un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.631), que
indica una correlacién positiva moderada. Esto demuestra que la existencia de estructuras
organizativas formales, como asociaciones, cooperativas o comités, contribuye al uso mas
eficiente de los recursos turisticos. Sin embargo, el nivel moderado de correlacion también
sugiere que se deben fortalecer las capacidades de estas organizaciones formales mediante
capacitaciones, mejores procesos administrativos y mayor participacién de los actores

locales.

Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados muestran que existe una
relacion significativa entre la organizacion social y el aprovechamiento de los recursos
turisticos, con un p-valor = 0.000 y un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho =
0.781), lo que indica una correlacién positiva alta. Esto resalta que las redes sociales y las
relaciones interpersonales dentro de la comunidad juegan un rol crucial en el desarrollo
turistico. La cohesion social y la capacidad de los miembros de trabajar juntos en actividades
turisticas como festivales, guias locales o conservacion de recursos son determinantes para

lograr un impacto positivo.

Cuarta: De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se determino que existe una relacion
significativa entre la organizacion informal y el aprovechamiento de los recursos turisticos,
con un p-valor = 0.000 y un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.861), lo que
indica una correlacion positiva alta. Esto sugiere que, aunque las organizaciones informales

(como grupos familiares o redes de vecinos) no cuentan con estructuras formales, su



flexibilidad y adaptabilidad les permite contribuir de manera significativa al desarrollo
turistico. Estas organizaciones desempefian un papel fundamental en actividades cotidianas
como la promocion de atractivos locales, la atencidn directa a los turistas y la gestion bésica
de recursos, especialmente en comunidades donde las organizaciones formales son limitadas
o insuficientes. Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 3, se determind que, existe
relacion entre la organizacion informal y el aprovechamiento de los recursos turisticos,
donde pvalor = 0.000 y el valor de Rho de Spearman = 0.861 la misma que indica una

correlacion positiva alta.



RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades y pobladores de la Comunidad Campesina de
Ampay que al existir una correlacion positiva alta, entre la organizacion y el
aprovechamiento de los recursos turisticos, se implemente un programa organizado de
actividades que se orienten a fortalecer los aspectos formales, sociales e informales en la
organizacion de la comunidad, para ello se debera elaborar un manual de procedimientos
que incorpore de manera general y especifica todas aquellas acciones de las cuales estan

compuestas las responsabilidades y labores tanto de pobladores como de autoridades.

Segunda: Se recomienda a las autoridades y pobladores de la Comunidad Campesina de
Ampay que al existir una correlacion positiva moderada, entre la organizacion formal y el
aprovechamiento de los recursos turisticos, se incorporen en el desarrollo de los documentos
normativos de labor vinculados al aprovechamiento de los recursos turisticos, y de manera
especifica en el manual de funciones, elementos como las jerarquias, niveles de coordinacién
y actividades especificas inherentes a cada sector responsable con el fin de ordenar y trabajar

de una manera mucho més organizada sus labores.

Tercera: Se recomienda a las autoridades y pobladores de la Comunidad Campesina de
Ampay que al existir una correlacion positiva alta entre la organizacion social y el
aprovechamiento de los recursos turisticos, se realicen talleres de socializacion de ideas y
de propositos monitoreados por un especialista en organizacion con el fin de implementar y
establecer estrategias que logren la consolidacion de modelos de gestion, labores de
interaccion y formulacién de objetivos, los cuales deberan ser plasmados en un documento

construido para tal fin.

Cuarta: Se recomienda a las autoridades y pobladores de la Comunidad Campesina de
Ampay que, al existir una correlacion positiva alta entre la organizacion informal y el
aprovechamiento de los recursos turisticos, se implementen y construyan equipos de trabajo
que sirvan de apoyo a las labores de administracion asi como, a las que estén encargadas de
los diversos servicios que se ofrecen a los visitantes y que los mismos sean considerados de
manera complementaria a los responsables de las diferentes labores que se desarrollan en la

comunidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Var Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores
Es un sistema de Organizacion formal: Es la coordinacion
actividades expresamente racional de las actividades de un numero de
ordenado (organizado) de personas para el logro de algin proposito u - Coordinacion
acuerdo con un fin que ha objetivo explicito y comdn a través de la division - Actividad
sido definido de antemano. del trabajo y de funciones, y a través de una - Jerarquia
Se trata de un «sistema de Johansen y Bertoglio jerarquia de autoridad y responsabilidad
actividades orientado por , : (Universidad de Champagnat, 2020).
S un proposito» Eas (1982) citan tres tipos Organizacion social: Es aquel modelo de
S . . de organizacion: la Lo ) .
S actividades, requieren del f g . coordinacion que surge espontaneamente o en
‘= ormal. ~ Social e L : - - Modelo
S concurso de un grupo de . . forma implicita de la interaccion de las personas,  /
S informal (Cit. por la . S ) - Interaccion
= personas. Por otra parte, la o sin encerrar coordinacion racional para el logro de -
e) N Universidad de - iy . - Objetivos
realizacion de las Champagnat, 2020) objetivos comunes explicitos (Universidad de
actividades requiere ’ ' Champagnat, 2020).
materiales, y se pretende Organizacion informal: Se refiere al modelo de
que el uso de estos sea lo coordinacion que surge entre los miembros de una - Administracion
mas  eficiente  posible organizacion formal que no se encuentran - Disefio
(Universidad de indicados en el disefio de su estructura - Estructura
Champagnat, 2020). (Universidad de Champagnat, 2020).
© g Conjunto de atractivos del Rojo y Martinez (2018) Recursos naturales: Elementos de atraccion
g 8 territorio. Los atractivos y afirman que hay una hacia el viajero que estan relacionados con la
c.2 elementos necesarios para gran variedad de tipos naturaleza. Asi podemos encontrarnos con: los
[<B] - - .
=2 disfrutar de wun destino de recursos relacionados con el agua (son todos los elementos - Naturaleza
= § turistico capaz de atraer relacionados al turismo, de hidrografia) y los relacionados con la tierra - Floray fauna
S 5 turistas, motivando y ental sentido los agrupa (elementos de atraccion hacia el viaje - Clima
§ § determinando su eleccion. en tres grupos: recursos relacionados con la flora, la fauna, el clima o el
<C1>:- 3 Los atractivos turisticos naturales, recursos relieve de los diversos ecosistemas) (Rojo &

que provocan, incentivan o

histéricos-

Martinez, 2018).




Var

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

motivan el desplazamiento
turistico. Todos los bienes
y servicios que, por medio
de la actividad del ser
humano y de los medios
con que cuenta, hacen
posible la  actividad
turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda
(Rojo & Martinez, 2018).

patrimoniales, Y,
recursos etnograficos-
culturales.

Recursos histéricos-patrimoniales: Elementos
de atraccion hacia el viajero que estan
relacionados con el devenir histérico y la
intervencion humana. Son recursos historico-
patrimoniales la propia historia del destino, la
lengua, la poblacion y grupos étnicos, la
organizacion social y politica (Rojo & Martinez,
2018).

Recursos etnogréaficos-culturales: Elementos de
atraccion hacia el viajero que estan relacionados
con la cultura y las manifestaciones propias de
una determinada zona. Asi son atractivos las
tradiciones, la gastronomia, el folklore,
manifestaciones artisticas y culturales fiestas,
ferias y mercados, los ritos, costumbres, juegos
populares, arquitectura popular, forma de vida
local, festivales, manifestaciones religiosas,
artesania (Rojo & Martinez, 2018).

- Intervencion
humana

- Poblacion

- Politicas

- Cultura

- Gastronomia

- Formade vida
local




ANEXO 2: Matriz de consistencia

ORGANIZACION Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS TURISTICOS EN LA COMUNIDAD CAMPESINA DE
AMPAY DEL DISTRITO DE PISAC, CUSCO 2024

Problema Objetivo Hipdtesis Variablesy Método Poblacion Técnicas

general general general dimensiones y muestra e instrum.
¢Cual es la relacion Determinar la Existe relacion Organizacion Tipo: Poblacion: Técnicas:
que existe entre la relaciébn entre la significativa entre la Basico 713 - Encuesta
organizacion 'y el organizacion y el organizacion y el v Organizacion Habitantes
aprovechamiento de aprovechamiento de aprovechamiento de  formal
los recursos turisticos los recursos los recursos v Organizacion Enfoque Instrumentos:
de la Comunidad turisticos de la turisticos de la v social Cuantitativo - Cuestionario
Campesina de Ampay Comunidad Comunidad v" Organizacién Muestra:
del distrito de Pisac, Campesina de Campesina de  informal 66
Cusco 2024? Ampay del distrito Ampay del distrito Disefio unidades

de Pisac, Cusco 2024 de Pisac, Cusco No de estudio
2024. Aprovechamiento experimental-

Problemas Objetivos Hipotesis de los Transversal

especificos especificos especifica recursos
¢Cual es la relacion  Determinar la Existe relacion naturales
que existe entre la  relacion entre la significativa entre la Alcance:
organizacion formaly organizacion formal organizacion formal v Recurso Descriptiva
el aprovechamiento y el aprovechamiento y elaprovechamiento  Naturales Correlacional
de los recursos de los recursos de los  recursos ¥ Recurso
turisticos de  la turisticos de la turisticos de la  historicos-
Comunidad Comunidad Comunidad patrimoniales
Campesina de Ampay Campesina de Campesina de v Recursos
del distrito de Pisac, Ampay del distritode Ampay del distrito de etnograficos-
Cusco 20247 Pisac, Cusco 2024 Pisac, Cusco 2024 culturales




¢Cual es la relacion
que existe entre la
organizacion social y
el aprovechamiento
de los  recursos
turisticos de la
Comunidad
Campesina de Ampay
del distrito de Pisac,
Cusco 20247

Determinar la
relacion  entre la
organizacion social y
el aprovechamiento
de los  recursos
turisticos de la
Comunidad

Campesina de
Ampay del distrito de
Pisac, Cusco 2024

Existe relacion
significativa entre la
organizacion social y
el aprovechamiento
de los  recursos
turisticos de la
Comunidad
Campesina de
Ampay del distrito de
Pisac, Cusco 2024

¢Cual es la relacion
que existe entre la
organizacion informal
y el aprovechamiento
de los  recursos
naturales de la
Comunidad
Campesina de Ampay
del distrito de Pisac,
Cusco 2024?

Determinar la
relacion  entre la
organizacion

informal y el
aprovechamiento de
los recursos
turisticos de la
Comunidad
Campesina de

Ampay del distrito de
Pisac, Cusco 2024

Existe relacion
significativa entre la
organizacion

informal y el
aprovechamiento de

los recursos
turisticos de la
Comunidad

Campesina de

Ampay del distrito de
Pisac, Cusco 2024




ANEXO 3: Matriz del instrumento

Var

Dimensiones

Indicadores

N° de

items Peso .
items

Alternativa
S

Organizacion

Organizacioén
formal

Organizacion
social

Coordinacion

1. Las autoridades coordinan eficazmente las actividades para
mejorar los servicios turisticos en la comunidad campesina
de Ampay

2. Existe una buena coordinacion entre los prestadores de
servicios turisticos y los habitantes de la comunidad.

Actividad

3. Las autoridades planifican adecuadamente las actividades

necesarias para aumentar la demanda turistica 21.43% 6
4. Los habitantes de Ampay participan en las actividades

turisticas ofrecidas en la comunidad.

Jerarquia

Modelo

5. La Comunidad Campesina de Ampay cuenta con un sistema
organizativo jerarquico bien estructurado

6. Los habitantes de la comunidad respetan los niveles de
autoridad durante las actividades que realizan.

7. Lacomunidad de Ampay es un ejemplo a seguir en cuanto a
la organizacion de actividades turisticas

8. La comunidad ensefia a los turistas sobre sus tradiciones de
manera especial.

Interaccion

9. Los habitantes interactian de manera adecuada con los
turistas que visitan la comunidad

10.La comunidad organiza actividades de interaccion con los
turistas, como tours guiados o eventos culturales.

21.43% 6

Objetivos

11.Los objetivos turisticos de la comunidad se comunican de
manera clara a todos los habitantes

12.La comunidad socializa las metas para mejorar la
experiencia de los turistas

Organizacion
informal

Administracié
n

13. Las autoridades consideran las preocupaciones o sugerencias
de los habitantes de la comunidad

14.Las autoridades informan adecuadamente sobre las
decisiones tomadas para la comunidad de Ampay.

14.29% 4

Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre



Recursos
etnograficos-

Gastronomia

Ampay.
25. Los habitantes muestran interés por preservar las tradiciones
y costumbres culturales de Ampay.

26. Los habitantes se interesan por participar en la preparacion o

Var  Dimensiones Indicadores Items Peso N de  Alternativa
items S
Disefio 15.Los habitantes de la comunidad participan en el disefio de
nuevas propuestas para mejorar el turismo
16.Existe una organizacion informal en la comunidad que
Estructura L o
promueva el desarrollo de actividades turisticas.
Naturaleza 17.Las autoridades fomentan el cuidado de la naturaleza en la 4
comunidad de Ampay.
Floray fauna 18.Las autoridades promueven la proteccion de la flora y fauna
Recursos en la comunidad de Ampay. Nunca
(%2} - - . - . ;o H
S naturales Clima 19.EI clima de Ampay influye en la atractividad turistica de la Casi nunca
B comunidad A veces
= 20. Las condiciones climaticas dificultan la llegada de turistas Casi siempre
8 a Ampay. Siempre
g Intervencion  21.La construccion de infraestructuras ha afectado la belleza 3
2 Recursos humana natural de Ampay.
o historicos- Poblacion 22.El crecimiento poblacional esta afectando los recursos
% patrimoniales turisticos disponibles en Ampay.
g Politicas 23.La politica local impacta el desarrollo del turismo en Ampay.
§ Cultura 24.Las autoridades promueven la difusion de la cultura de 5
E
]
<
(&S]
(3]
>
o
Q.
<

culturales

Forma de vida
local

venta de alimentos tradicionales de Ampay para los turistas.

27.Los habitantes participan en actividades que muestran la
forma de vida local de la comunidad de Ampay

28.La forma de vida local de Ampay se comparte con los
turistas que visitan la comunidad




ANEXO 4: Instrumento de investigacion

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PRIVADA KHIPU

Programa de estudios Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Cuestionario aplicado a los pobladores de la Comunidad de Ampay, Distrito de Pisac

El presente instrumento se aplica con la finalidad de recoger informacion para el trabajo de

investigacion titulado: “Organizacion y aprovechamiento de los recursos turisticos en la

Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac, Cusco 2024”, teniendo como objetivo

Determinar la relacion entre la organizacion y el aprovechamiento de los recursos turisticos de

la Comunidad Campesina de Ampay del distrito de Pisac, la informacion que Ud. facilite sera

de completa reserva.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que Ud. considere més adecuada a las

afirmaciones presentadas:

Escala de medicion — Likert
Nomenclatura

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nota: Elaboracién propia
Instrumento:
Items/reactivo 1 2 3 4 5

1. ¢Las autoridades coordinan eficazmente las actividades para mejorar
los servicios turisticos en la comunidad campesina de Ampay?.

2. ¢Existe una buena coordinacién entre los prestadores de servicios
turisticos y los habitantes de la comunidad?

3. ¢Las autoridades planifican adecuadamente las actividades
necesarias para aumentar la demanda turistica?

4. ¢Los habitantes de Ampay participan en las actividades turisticas
ofrecidas en la comunidad?

5. ¢La Comunidad Campesina de Ampay cuenta con un sistema
organizativo jerarquico bien estructurado?

6. ¢Los habitantes de la comunidad respetan los niveles de autoridad
durante las actividades que realizan?

7. ¢La comunidad de Ampay es un ejemplo a seguir en cuanto a la
organizacion de actividades turisticas?

8. ¢Lacomunidad ensefia a los turistas sobre sus tradiciones de manera
especial?

9. ¢Los habitantes interactan de manera adecuada con los turistas que
visitan la comunidad?

10. ¢Lacomunidad organiza actividades de interaccion con los turistas,
como tours guiados o eventos culturales?




Items/reactivo

1

2

3 4 5

11. ¢Los objetivos turisticos de la comunidad se comunican de manera
clara a todos los habitantes?

12. ¢La comunidad socializa las metas para mejorar la experiencia de
los turistas?

13. ¢Las autoridades consideran las preocupaciones o sugerencias de
los habitantes de la comunidad?

14. ;Las autoridades informan adecuadamente sobre las decisiones
tomadas para la comunidad de Ampay?

15. ¢Los habitantes de la comunidad participan en el disefio de nuevas
propuestas para mejorar el turismo?

16. ¢Existe una organizacién informal en la comunidad que promueva
el desarrollo de actividades turisticas?

17. (Las autoridades fomentan el cuidado de la naturaleza en la
comunidad de Ampay?

18. ¢Las autoridades promueven la proteccién de la flora y fauna en la
comunidad de Ampay?

19. ¢El clima de Ampay influye en la atractividad turistica de la
comunidad?

20. ¢Las condiciones climaticas impiden que los turistas visiten
Ampay?

21. ¢La construccion de infraestructuras ha afectado negativamente la
belleza natural de Ampay?

22. ¢El crecimiento poblacional esta afectando los recursos turisticos
disponibles en Ampay?

23. ¢La politica local impacta el desarrollo del turismo en Ampay?

24. ¢Las autoridades promueven la difusion de la cultura de Ampay?

25. ¢Los habitantes muestran interés por preservar las tradiciones y
costumbres culturales de Ampay?

26. ¢Los habitantes se interesan por participar en la preparacion o venta
de alimentos tradicionales de Ampay para los turistas?

27. ¢Los habitantes participan en actividades que muestran la forma de
vida local de la comunidad de Ampay?

28. ¢ Laforma de vida local de Ampay se comparte con los turistas que
visitan la comunidad?

Gracias por su colaboracion



ANEXO 5: Valores de confiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento aplicado se realizo a través del indice de consistencia interna

Alfa de Cronbach, considerando las siguientes condiciones:

Promedios Interpretacion
[0—0,20[ Muy baja
[0,21 - 0,40[ Baja
[0,41 - 0,60[ Moderada
[0,61 - 0,80[ Buena
[0,81 — 1,00] Alta

Nota: Duve (2019)

ANEXO 6: Baremacion

Se realizé un cambio en las alternativas del cuestionario, con la finalidad de tener una mejor

interpretacion de los resultados:

Alternativas del Interpretacion de

instrumento Promedios promedios

Nunca 1,00 -1,80 Inadecuado
Casi nunca 1,81 - 2,60 Poco adecuado
A veces 2,61-3,40 Med. adecuado

Casi siempre 3,41-420 Adecuado

Siempre 4,21 -5,00 Muy adecuado




ANEXO 7: Validacion de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

i. DATOS GENERALES
1.1, Tiubs del trabajo de investigacion
Cirgamiracion v aprovechamiento de bos recursos turisticos en b Comumdad
Campesina de Ampay del dstrito de Psac, Cusco Hi24d
1.2, Tesisias
zary Adadton Cruz Luns
Miedzon Quinio Huaranoca
2, DATOS DEL EXFERTOY
21 Nombres y Apellidos: .. Livbeit Tello Tomes.... ...
22 Profesdn: ... Lic. en Admmini s . e e
23, Lugary Fecha: ... Cusco, 07 de mareo del 2004
14, Carge e institucidn donde labora: ... Metoddlogn... ...
porciesTe | mecrear [moaso | M oo
COMPAINENTE INIHC A HEES CRITERIOS . R 1 - J_ FUEND | & )
i :
Los e icsdonss cstin
|- REDAC O redacisdin comideranda X
| & bormenil o mccoaarios
FiicRin . Exiy formuladn conen
- CLARIAD [P ——— X
¥ Esly exprosada en
- CRIETIVIDALD o - X
& - ACTUALIDA Ih sercimde 3l maece o X
L CHEoECIa
Los madicaderss son
OO TE S0 - SUFKCTIERNCLA sdecusdios on cangadsd ¥ X
cl ks
El iiremmic macc
- INTESCIONALIDAD | perincniormenic b X
\IIIHI i Iy Ras e
- Exmic ena ceparerscsmsn
- AN IR AT g X
¢ basa o ompocins
B~ COMNSISTESNC]A erricas de b X
.. TV
RETRIACTINRA Exmic cohercnia cnire
- ODHEREMCLA I ekl ores, X
dencrsiones v v armhlos
; Lai csiraicpia respored o al
100~ BET DTN s et che imgnintics X
I, OPFISION DE APLICABILIDAD: . APLWABLE. o .
4. PORCENTAJE DE WA LORACTOMN: o M e
i, LUEGO DE REVISADD EL INSTRUMENTO: | 1|

Procede a su aplicacion | X §

D cormegirs: |
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ANEXO 8: Registro fotografico







