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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Ante ustedes presento el trabajo de investigacion titulado “Motorcycle Tourism en
el Centro Histérico del Cusco” Los hallazgos de esta investigacion ofreceran una vision
integral de cémo el turismo en moto es un nicho de mercado emergente que no se llega a
tomar en cuenta en el centro histérico del cusco ya que la mayoria de estos turistas vienen
por cuenta propia, por lo tanto, nos enfocaremos dar algunas recomendaciones para mejorar

la experiencia de los visitantes para asi tratar que este mercado emerja mas.

Atentamente

La autora
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el Motorcycle Tourism en el

Centro Historico del Cusco. Utilizo la metodologia con enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo de disefio no experimental y de tipo basico. La poblacion de la presente
investigacion estuvo conformada por 362 turistas, siendo la muestra de probabilidad
aleatoria en nimero de 91. La técnica utilizada para la investigaciéon fue las encuestas,
llegando a la conclusion los resultados de este estudio revelaron que la experiencia durante
un viaje en moto es tan emocionante como el destino en si, transformando un viaje en un
destino en movimiento. Los principales intereses de los moto-turistas incluyen el entorno
natural y la cultura local. Finalmente, el modelado estructural confirma que estos dos

constructos emergen como los principales conceptos asociados al moto-turismo.

Palabras clave: Motorcycle tourism, actividades de ocio, turismo, circuitos.



Abstrac

The present research aimed to describe motorcycle tourism in the historic center of
Cusco. It used a quantitative methodology with a descriptive level of non-experimental
design and a basic type. The population of this research consisted of 362 tourists, with a
random probability sample of 91. The technique used for the research was surveys, reaching
the conclusion that the results of this study revealed that the experience during a motorcycle
trip is as exciting as the destination itself, transforming a trip into a moving destination. The
main interests of motorcycle tourists include the natural environment and local culture.
Finally, structural modeling confirms that these two constructs emerge as the main concepts

associated with motorcycle tourism.

Keywords: Motorcycle tourism, leisure activities, tourism, circuits.
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Introduccion

La presente investigacion describe el Motorcycle Tourism en el Centro Historico del
Cusco se refiere a la practica de recorrer y explorar la ciudad en motocicleta, combinando
aventura, cultura e historia. Este tipo de turismo permite a los motociclistas disfrutar de la
arquitectura, sitios arqueoldgicos y paisajes andinos mientras experimentan la libertad y
emocion de viajar sobre dos ruedas. Ademas, este fendmeno se vincula con la basqueda de
experiencias Unicas y el aprovechamiento del ocio en un entorno turistico de gran riqueza
patrimonial.
el presente trabajo de trabajo de investigacion consta de 4 capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

Capitulo I: descripcion de la situacion problematica formulacion de problema objetivos de
la investigacion justificacion social, practica, tedrica y metodoldgica, también haces

referencia a la delimitacién especial y temporal, social

Capitulo I1: en este capitulo se desarrolla el marco tedrico antecedentes de la investigacion,
bases teoricas y definiciones conceptuales, también abarca la operacionalizacion de

variables.

Capitulo I11: en este capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion abarcando:
tipo, nivel, disefio, enfoque de la investigacion, unidad de estudio poblacion y muestra,

también abarca la técnica de instrumentos, asi como los aspectos éticos de la investigacion

capitulo 1V: en este capitulo se abarca los resultados de la investigacion en base de la
aplicacion de instrumento y también se realiza la discusion de resultados. finalmente se

tienen las referencias bibliograficas; conclusiones y recomendaciones y anexos.



CAPITULO I
Problema Objeto de Investigacion (POI).

1.1 Descripcion de problema

Este estudio busca explorar la investigacion sobre en turismo en moto que incluyen
factores tanto del viaje como del destino. Segin Sykes y Kelly, (2014) Los estudios
disponibles sobre el turismo en motocicleta son escasos, limitados y fragmentados, y se
enfocan exclusivamente en areas geograficas, grupos demogréaficos o tipos especificos de

usuarios.

A nivel mundial (Robert y Julia, 2019) EI turismo en motocicleta enfrenta desafios
relacionados con la percepcién social, la seguridad y el reconocimiento como una forma
legitima de turismo. A pesar de que la mayoria de los motociclistas son ciudadanos
responsables, persiste un estigma negativo basado en la asociacidn con pandillas ilegales y
representaciones mediaticas de conductores rebeldes. Esto puede afectar la aceptacién de los
motociclistas en ciertos destinos y generar prejuicios por parte de la sociedad y las
autoridades. Ademas, este tipo de turismo implica riesgos significativamente mayores en
comparacion con otros medios de transporte, ya que los motociclistas estan expuestos a las
condiciones climéticas y requieren habilidades avanzadas para manejar de manera segura.
La estadistica de que conducir una motocicleta es 38 veces mas peligroso que un automavil
resalta la necesidad de estrategias para mitigar los riesgos y garantizar la seguridad de los
viajeros. Por otro lado, aunque el motociclismo turistico ofrece libertad e independencia, su
reconocimiento dentro del sector turistico sigue siendo limitado. Su vinculacion con el
turismo deportivo y el turismo de aventura de aventura requiere un enfoque particular en
infraestructura, regulaciones y promocion adecuada para atender las necesidades de estos

viajeros y potenciar su experiencia sin comprometer su seguridad.

Segun Cater, (2017) El turismo en motocicleta enfrenta varios desafios a pesar de su
creciente popularidad y potencial economico. Uno de los principales problemas es la
percepcidn negativa asociada a este tipo de turismo, derivada de su vinculacién con pandillas
de motociclistas y con la insostenibilidad ambiental debido al uso de combustibles fosiles.
Esto ha generado una falta de promocion por parte de las organizaciones turisticas, a pesar
de que las motocicletas pueden consumir menos gasolina que los automdviles. Otro
problema significativo es la falta de estrategias efectivas de desarrollo y marketing. Aunque

existen iniciativas para promover este turismo en regiones como Escocia, Irlanda del Norte



y Virginia Occidental, muchas se han basado en la idea de "constriyelo y vendran", sin una
evaluacion profunda de su efectividad. Esto impide una mejor adaptacion de los servicios y
la infraestructura a las necesidades de los motociclistas. el turismo en motocicleta requiere
condiciones viales adecuadas, sefializacion clara y lugares de descanso estratégicos para ser
viable y atractivo. Sin embargo, muchas regiones no cuentan con estas facilidades, lo que
limita su desarrollo. este tipo de turismo comparte caracteristicas con el turismo de aventura,
como el contacto directo con el entorno y la necesidad de habilidades especificas, no ha sido
completamente integrado en este segmento, lo que reduce las oportunidades de promocion
y financiamiento. Por lo cual el turismo en motocicleta enfrenta barreras en su desarrollo
debido a la percepcion negativa, la falta de estrategias de promocion efectivas, la
infraestructura insuficiente y su exclusiéon de la categoria de turismo de aventura, lo que
impide que alcance su maximo potencial como una alternativa de turismo sostenible y

econdmicamente beneficiosa para las regiones rurales.

En el ambito internacional existen trabajos realizados en diferentes contextos es asi
como, (Sykes y Kelly, 2014) en su articulo menciona examina el papel interrelacionado del
turismo rural y el turismo en motocicleta, sugiriendo la formacion de Organizaciones
Regionales de Turismo (ORT) para atraer a los turistas en motocicleta. Sin embargo, las
barreras incluyen fronteras regionales, percepciones erroneas sobre los motociclistas en
general y la falta de comprension de los generadores de demanda del turismo en motocicleta.
Este estudio muestra que el mercado del turismo en motocicleta disfruta del turismo rural y
de las comodidades. En consecuencia, aunque pueden abundar las oportunidades para atraer
motociclistas a las zonas rurales, la falta de investigacion sobre él. la falta de estudios sobre
el turismo en moto y sus generadores de demanda dificulta la comercializacion de esta
oportunidad. Nuckolls y Long (1993) afirman que el desarrollo de un turismo de éxito
requiere "1) liderazgo, 2) un proceso de planificacion y 3) asistencia técnica”. Un proceso
de planificacion, y (3) asistencia técnica”. Las comunidades que planifican sistemaética y
estratégicamente el turismo tienen mas probabilidades de obtener los beneficios asociados a
la integracion de estos tres ingredientes clave™ (Nuckolls y Long, 1993). Estos tres
ingredientes clave" (Nuckolls y Long, 1993: 3). Las investigaciones existentes (Austin et al.,
2010; Cater, 2013; Sykes y Kelly, 2012; Turner y Roberts, 2010; Walker, 2011; Way)
muestran que este mercado dispone de una renta disponible considerable y representa una

oportunidad significativa por su tamafio y potencial. Sin embargo, existen obstaculos, como



los limites regionales, las percepciones erréneas sobre los motoristas en general (Dzikowski,

1996) y la falta de la demanda del turismo en moto.

Segun Scol, (2016). El turismo en moto suele considerarse una practica marginal con
habitos especiales en los que la salida a la carretera, el estilo de conduccién y el
comparierismo juegan un papel fundamental. Estas manifestaciones son un buen ejemplo del
caracter inusual y marginal de este turismo. Ademas, el turismo en moto ha sido ignorado o
rechazado durante mucho tiempo por las regiones y los profesionales del turismo que tenian
una imagen negativa de las motocicletas y los motociclistas. Sin embargo, los ciclistas han

cambiado.

Segun el autor Xuan,et.al, (2023), “Evaluacion de factores significativos que afectan
las conductas de riesgo al conducir de los motociclistas vietnamitas mediante un modelo
contextual mediado” que esta basado en la prisa y el otro en el desafio. Las actitudes de los
ciclistas ante el riesgo también varian, y se proponen tres perfiles de riesgo: adverso al riesgo,
aceptador del riesgo y buscador de riesgos. Se realizan comparaciones de los tipos de disfrute

de los ciclistas y conductores, lo que indica que los ciclistas y los conductores difieren.

El Motorcycle Tourism implica que generalmente tiene un enfoque de aventura y
exploracién. El turismo en moto permite a los viajeros recorrer largas distancias, a menudo
a través de rutas menos accesibles, asi disfrutando de la libertad que ofrecen las motos. Sé
comprueba por los alojamientos orientados hacia el segmento estudiado. si bien los tipos de
alojamientos no son exclusivos para moto-viajeros, son atendidos en su mayoria por

personas que les gusta hacer turismo en motocicleta.

A nivel nacional segun PROMPERU, (2021) EI crecimiento del turismo de aventura
y su impacto econémico positivo, enfrenta varios desafios. Uno de los principales problemas
es la estacionalidad, ya que la demanda de estas actividades depende en gran medida de las
condiciones climéticas y temporadas especificas del afio. existe un riesgo inherente en este
tipo de turismo, ya que muchas de sus actividades implican un nivel de peligro superior al
turismo convencional, lo que requiere protocolos de seguridad adecuados y capacitacion
especializada para los operadores turisticos. También, el impacto ambiental es un desafio
importante, ya que la alta afluencia de visitantes a entornos naturales puede generar
problemas de conservacion si no se implementan medidas adecuadas de sostenibilidad. los
turistas de aventura tienden a gastar mas que otros tipos de viajeros, el acceso a servicios de

calidad y a una infraestructura adecuada en zonas alejadas sigue siendo una barrera para el



desarrollo del sector. Esto implica la necesidad de politicas y estrategias que promuevan un
crecimiento equilibrado, asegurando una experiencia segura y responsable para los turistas,
al mismo tiempo que se protege el entorno natural y se beneficia a las comunidades locales.
El turismo de aventura ha crecido significativamente en los ultimos afios, convirtiéndose en
una fuente de ingresos importante en comparacion con otros segmentos turisticos. Para
comprender mejor a este tipo de vacacionistas, PROMPERU llevé a cabo un estudio basado
en encuestas realizadas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez durante el afio 2019.
Este perfil de vacacionista de aventura se caracteriza por ser principalmente masculino,
soltero y perteneciente a la generacion millennial. Europa y Estados Unidos son los
principales mercados emisores, y la mayoria de los turistas visitan Peru atraidos por Machu
Picchu y su riqueza cultural. Las actividades de aventura mas populares incluyen el trekking,
paseos en bote y montafismo, y estos visitantes tienden a combinar su viaje con experiencias
de naturaleza y cultura. Ademaés, suelen permanecer en el pais mas tiempo que el

vacacionista promedio y gastar mas en su estadia, prefiriendo alojamientos de 3 a 5 estrellas.

1.2 Formulacion de problema
1.2.1. Problema general
— ¢Como se desarrolla el Motorcycle Tourism en el Centro Histérico del Cusco?
1.2.2. Problemas especificos
— ¢Como es el entretenimiento de los turistas que practican el Motorcycle Tourism en
el centro historico Cusco?
— ¢ Como aprovechan el Ocio los turistas que practican el Motorcycle Tourism en el
centro histérico Cusco?
— ¢Como son las vacaciones de los turistas que practican el Motorcycle Tourism en el

centro histérico Cusco?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general
- Describir el Motorcycle Tourism en el Centro Historico del Cusco.
1.3.2. Objetivos especificos
a. Describir como es el entretenimiento de los turistas que practican el Motorcycle
Tourism en el Centro Historico del Cusco.
b. Describir como aprovechan el Ocio los turistas que practican el Motorcycle

Tourism en el centro histérico Cusco.



c. Describir como son las vacaciones de los turistas que practican Motorcycle
Tourism en el Centro Historico del Cusco.
1.4. Justificacion
1.4.1 Relevancia social
En esta investigacion la relevancia social de Motorcycle tourism posee una gran
relevancia social debido a su capacidad para generar impactos positivos en diversos aspectos

de la sociedad

Desarrollo econémico y social de comunidades rurales: El turismo en motocicleta
tiene un impacto significativo en la economia local, especialmente en areas rurales o menos
visitadas. Los motociclistas suelen recorrer rutas menos frecuentadas por turistas
convencionales, lo que puede generar ingresos adicionales para comunidades locales a traves
de servicios como alojamiento, comida, combustible y actividades turisticas. Esta actividad
puede ser un motor de desarrollo econémico en regiones que histéricamente han sido menos

favorecidas por el turismo tradicional.

Diversificacién de la oferta turistica: El turismo en motocicleta amplia las
posibilidades de desarrollo turistico en lugares que no son accesibles por medios de
transporte convencionales. Al promover rutas menos conocidas, esta modalidad ayuda a
descongestionar destinos saturados, distribuyendo de manera méas equitativa los beneficios
econdémicos del turismo. Ademas, puede atraer a un publico especifico que busca
experiencias diferentes, como el turismo de aventura, fomentando la creacion de nuevas

propuestas y experiencias para diferentes tipos de turistas.

Fortalecimiento de la identidad cultural: En muchos destinos, las rutas de motocicleta
pasan por comunidades donde los turistas pueden experimentar directamente las tradiciones
y costumbres locales. Esto fomenta el intercambio cultural y el respeto por las costumbres
autoctonas, fortaleciendo la identidad local y contribuyendo a la preservacion del patrimonio
cultural. Al mismo tiempo, los motociclistas pueden convertirse en embajadores de las
culturas que visitan, llevando consigo sus experiencias y contribuyendo a la valorizacion del

destino.



1.4.2 implicancias practicas
El turismo en motocicleta tiene varias implicancias practicas que pueden

transformar tanto entre las principales implicancias se encuentran:

Fomentar el turismo regional y rural: A través de los turistas que realizan el turismo
en motocicletas, los turistas pueden acceder a rutas menos conocidas, lo que contribuye al
descubrimiento de pequefias comunidades rurales. Esto no solo promueve un tipo de turismo
mas auténtico, sino que también ayuda a diversificar los ingresos de estas regiones y a crear

nuevas oportunidades econémicas.

Desarrollo de infraestructuras turisticas especializadas: El crecimiento del turismo
en motocicleta exige la creacion de rutas y servicios especificos, como puntos de descanso,
talleres de reparacion y sefializacion adecuada. Esto tiene un impacto directo en la mejora

de la infraestructura local y en la optimizacion de los recursos turisticos disponibles.

1.4.3 Valor tedrico

El valor tedrico del turismo en motocicleta radica en su capacidad para enriquecer el
campo de estudio del turismo, ofreciendo nuevas perspectivas y enfoques. Las principales

contribuciones teoricas son:

Exploracion de una modalidad de turismo alternativa: A través de la investigacion,
el turismo en motocicleta puede ampliar la comprension del comportamiento del turista
aventurero, explorando nuevas motivaciones, intereses y dinamicas que no se capturan en el
turismo tradicional. Esto puede ayudar a construir teorias sobre el impacto psicolédgico y

emocional de los viajes en moto.

Modelos de sostenibilidad y ecoturismo: La investigacion sobre turismo en
motocicleta puede contribuir al desarrollo de modelos de turismo mas sostenibles. Esto
incluye la creacion de normas y estrategias para minimizar el impacto ambiental, optimizar

los recursos naturales y promover el respeto por la biodiversidad.
1.4.4 Valor metodologico

El valor metodologico del estudio del turismo en motocicleta tiene los enfoques de
investigacion. Algunas de ellas incluyen: Metodologia cuantitativa: El andlisis del turismo

en motocicleta puede implicar el uso de herramientas como cuantitativas (encuestas, analisis



estadisticos de patrones de trafico, gastos turisticos). Esto permite una comprensién profunda

y detallada del fenémeno.

1.5. Delimitacién de la investigacion
1.5.1. Delimitacion temporal

La presente investigacion se desarrolla durante el periodo de enero del 2024 a junio
del 2024

1.5.2. Delimitacion espacial
La presente investigacion se realizara en el centro historico del Cusco, ubicado en la

ciudad de Cusco

1.5.3. Delimitacion conceptual

En la delimitacion conceptual el turismo en motocicleta es una modalidad de turismo
que implica el desplazamiento de turistas que utilizan como medio de transporte principal la
motocicleta. Este tipo de turismo combina la exploracién de destinos con la experiencia de
conduccidn, priorizando la aventura, la libertad de movimiento y el contacto directo con el

entorno.

1.5.4. Delimitacién social
La delimitacién social de la presente investigacion esta basada en el estudio de los
turistas que utilizan como medio de transporte una motocicleta que recorren el centro

historico y sus alrededores



Figura 1:

Centro Historico del Cusco

./ lemplodelaluna .@ {

S
==

p—

SACSAYHUAMAN Complejo
Arqueologlco Q'enqgo

2 N ) @

e,

pikchu @
w

0% deCuzco . . % _ \HUACA DE
S:\X}ZJTA‘Z"’NA o PACHACUTEQ
Pk o

INDEPENDENCIA CENTRO
HISTOR}CO 0 \Blaza Tipe

‘La*Cusgueiiita’ m

V. ALTO CUSCO @ :

Fuente: Google Maps

50 €
o

=Cen tro Artesanal Cusco



CAPITULO I

Marco tedrico
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Sykes y Kelly (2014), en su articulo intitulado “Motorcycle Tourism Demand

Generators” el articulo tiene como objetivo principal entender los factores que generan
demanda en el turismo en motocicleta y como estos factores interactian dinamicamente en
el contexto del ocio. Los autores buscan identificar los elementos clave que influyen en la
atraccion de turistas en motocicleta y como estas influencias cambian en funcion del entorno
y las condiciones del mercado. Para abordar estos objetivos, los autores emplearon una
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Realizaron encuestas a turistas en
motocicleta y entrevistas a expertos en turismo y motociclismo. También analizaron datos
secundarios sobre tendencias y patrones en el turismo en motocicleta. Los resultados indican
que los principales generadores de demanda para el turismo en motocicleta incluyen la
busqueda de experiencias unicas, el deseo de aventura y la apreciacion de la libertad y la
conexion con la naturaleza. El estudio concluye que el turismo en motocicleta es impulsado
por una combinacion compleja de factores que van mas alla de las simples preferencias
individuales. Los generadores de demanda son dinamicos y pueden variar segun las

condiciones del entorno y las experiencias previas.

Ramoa, Santos, & Silva Afafa,(2021), el articulo intitulado “Turismo en moto y
naturaleza: un anélisis de las motivaciones de los motociclistas para viajar” Este trabajo
puede contribuir al disefio de nuevos productos enfocados a publicos especificos basados en
perfiles motivacionales para identificar relaciones estructurales entre las motivaciones y dos
tipos de turismo incluidos en este estudio. Usaron la metodoldgica de establecer tres
constructos de analisis, uno basado en un modelo méas general de motivaciones para el
turismo en moto; Swarbrooke & Horner,(2001) y otros dos constructos basados en modelos
especificos: un modelo de motivaciones para el turismo de aventura Beckley,(2012) en
asociacion con los criterios de la ATTA (2016, 2010) para la actividad de turismo
motorizado de aventura y un modelo de motivaciones para el ecoturismo basado en Weaver
y Lawton (2007). Finalmente, los resultados del andlisis factorial confirmatorio verificaron
la existencia de motivaciones y su contribucidn significativa, tanto para el turismo en moto
en general (es decir, sin estar asociado a un segmento turistico especifico) como para el

turismo de aventura y ecoturismo. EI modelo estructural destaco las conexiones entre los
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motivadores identificados (estado, familiar, personal, emocional y fisico), asi como la

intensidad de estas conexiones con el turismo de aventura y el ecoturismo, respectivamente.

Cater,(2017) el articulo cientifico “Tourism on two wheels: Patterns of Motorcycle
Leisure in Wales” el objetivo de la investigacion fue Identificar las motivaciones y
expectativas de los motociclistas, como entender qué impulsa a los turistas en motocicleta a
elegir Gales como destino y Examinar los patrones de turismo en motocicleta en Gales,
investigar como los motociclistas planifican y llevan a cabo sus viajes en Gales. La
metodologia utilizada fue encuestas y entrevistas con motociclistas que visitaron Gales para
recopilar datos sobre sus experiencias, motivaciones y preferencias. Los resultados y
conclusiones indican que la moto turistas suelen buscar experiencias de viaje Unicas y
emocionantes, con un interés, en conclusién, el turismo en motocicleta representa una forma
valiosa de turismo que atrae a visitantes interesados en experiencias al aire libre y paisajes

naturales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segln Miranda,(2019) en el proyecto de investigacion titulada “Condiciones
turisticas de la provincia de Tocache departamento de San Martin para la practica de
actividades de Turismo de Aventura” el objetivo de la investigacion, El estudio analiza las
condiciones turisticas de la provincia de Tocache, en el departamento de San Martin, con el
objetivo de evaluar su potencial para el turismo de aventura. Para ello, se lleva a cabo un
inventario de los recursos naturales que podrian ser aprovechados para este tipo de turismo,
identificando las actividades de aventura mas viables en la region. Ademas, se examinan los
servicios turisticos disponibles en la ciudad de Tocache, como hospedaje, alimentacion y
transporte, asi como la accesibilidad y el estado de las vias de comunicacion. Finalmente, se
analiza la predisposicion de la comunidad local para integrarse y participar en el desarrollo
turistico. Los resultados de este estudio contribuiran a la planificacion y promocion del
turismo de aventura en la zona. La metodologia utilizada fueron los métodos, etnografico y
analitico-sintético; los resultados y conclusiones indican que el turismo de aventura debido
a sus recursos naturales y condiciones favorables. Su desarrollo puede traer beneficios
econdémicos y sociales, siempre que se implemente con una infraestructura adecuada vy el
apoyo de la comunidad. Factores como la seguridad y la accesibilidad son esenciales para

ofrecer experiencias satisfactorias a los visitantes. Ademas, una adecuada promocion y
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planificacion podrian consolidar a Tocache como un destino destacado en el turismo de

aventura dentro de la region.

2.2. Bases tedricas

Teoria del turismo

Segun Azevedo y Gomes, (2013) EIl turismo se refiere a las actividades que las
personas realizan cuando viajan y se alojan en lugares distintos a su entorno habitual, por un
tiempo menor a un afio, con motivos de recreacion, negocios u otros. La OMT también
establece una clasificacion detallada de los visitantes en funcion de su permanencia en el
destino. Dentro de esta clasificacidn, se encuentran dos tipos principales de visitantes: los
turistas y los excursionistas. Los turistas son aquellas personas que visitan un destino y se
quedan en él por un periodo superior a las 24 horas, pero siempre menor a un afo. Estos
viajeros tienen una experiencia mas prolongada en el lugar, que puede incluir la estancia en
hoteles, el disfrute de actividades turisticas y la inmersién en la cultura local. Por otro lado,
los excursionistas son aquellos visitantes que permanecen en un destino por menos de 24
horas, generalmente sin realizar pernocta, es decir, sin pasar la noche en el lugar. Su visita
suele estar enfocada en actividades especificas como recorridos rapidos, visitas a atracciones
turisticas cercanas o eventos de corta duracion. Esta distincidn entre turistas y excursionistas
es fundamental para el analisis y la planificacion del turismo, ya que ambos grupos tienen
diferentes comportamientos, necesidades y contribuciones econdmicas al destino visitado.
Los turistas, al permanecer mas tiempo, suelen generar un mayor impacto econémico en
términos de alojamiento, alimentacién y actividades recreativas, mientras que los
excursionistas, al tener estancias mas cortas, a menudo se concentran en actividades de bajo
costo y no tienen una estancia prolongada que fomente el gasto en el lugar. En conjunto,
ambas categorias de visitantes juegan un papel crucial en el desarrollo y sostenibilidad del

sector turistico a nivel global.

“El turismo es un fendmeno social, cultural y economico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que
pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca

sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico” (ONU, 2008)
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Turismo de aventura

Segun Beltran Galindo y Bravo, (2008) desde finales de los afios 60, el turismo ha
evolucionado para adaptarse a los intereses y caracteristicas sociales de las personas, lo que
ha dado lugar a nuevos tipos de turismo y productos turisticos. Estos cambios responden al
aumento del poder adquisitivo de los principales mercados emisores, a la mayor
disponibilidad de tiempo libre de las personas, a una creciente preocupacion por el medio
ambiente y al deseo de reconectar con la naturaleza, especialmente frente al avance de la
industrializacion y la vida urbana. Dentro de estas nuevas tendencias, han surgido ofertas
turisticas dirigidas a grupos especificos, como el ecoturismo, el turismo de naturaleza y el
turismo de interés especial. Este articulo explora cémo se ha llevado a cabo este proceso en
Colombia, analizando sus logros y los retos que enfrenta hoy, con el objetivo de plantear
algunas ideas para impulsar el desarrollo competitivo de este tipo de turismo en el pais de

Colombia.

“El turismo de aventura implica una conexion cercana con la naturaleza, ofreciendo
una oportunidad Unica de explorar destinos poco conocidos. Este tipo de turismo permite
que los participantes dejen de ser simples observadores para convertirse en los principales
actores del paisaje. Actividades como trekking, mountain bike, kayak, cabalgatas, rafting,
rapel, tirolesa, entre otras, requieren un esfuerzo fisico que varia desde moderado hasta
elevado, dependiendo de la eleccion del recorrido y del nivel fisico de cada persona.” (Lopez,
2016).

Turismo de deporte

Segun Aspas, (2001) el turismo activo y los deportes de aventura representan una
tendencia en auge dentro del sector turistico y deportivo, pero su falta de una denominacién
unificada y su regulacion dispersa generan desafios en su gestion y desarrollo. Si bien estas
actividades pueden ser clasificadas tanto dentro del &mbito deportivo como del turistico, su
regulacion depende en gran medida del enfoque adoptado por cada comunidad autonoma. A
pesar de la falta de consenso en la terminologia, el término "turismo activo" se ha
consolidado como una opcidn mas adecuada, ya que enfatiza la participacion del turista en
experiencias dinamicas sin la connotacion de riesgo implicita en "turismo de aventura™. Su
crecimiento ha llevado a la formacidn de asociaciones empresariales especializadas y a una
mayor demanda de regulacion que garantice seguridad y sostenibilidad en su practica. Dado

su impacto en la economia, el turismo y el deporte, es fundamental continuar avanzando en
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su regulacion y en la clarificacion de su estatus juridico, asegurando que estas actividades

puedan desarrollarse de manera segura, accesible y sostenible en el tiempo.

2.3. Marco Conceptual
Dimension de Motorcycle Tourism

Entreteniendo

El entretenimiento abarca actividades que las personas disfrutan y desean realizar,
escuchar o ver. Esta es la base de la demanda por bienes y servicios relacionados, y la
caracteristica comdn que comparten actividades tan variadas como el cine, los deportes, los
parques tematicos o los teatros (Vogel, 2004: 11-12) citado por (Martinez, 2011) . El
entretenimiento también se refiere a las actividades disefiadas para proporcionar placer o
descanso a las personas, buscando captar la atencion de una audiencia o de los participantes.
Esta estrechamente vinculado con el ocio y el tiempo libre, el cual no se emplea en trabajar,
comer o dormir, sino en disfrutar de lo que nos agrada y en el desarrollo personal, donde la

industria del entretenimiento se presenta como una opcion.

Ocio

El ocio se refiere principalmente a un tiempo libre y voluntario que se utiliza de
manera que favorezca el bienestar de la persona, la creatividad y el desarrollo personal.
También esta vinculado con actividades placenteras, el descanso y la autonomia, aunque su

significado y valor varian segun las perspectivas filosoficas y sociales de cada autor.

Stebbins (1997) citado por Blose,(2019) define el ocio casual como “inmediata e
intrinsecamente gratificante; es una actividad placentera, relativamente efimera, que requiere
poco o ningdn entrenamiento especial para disfrutarla. Es fundamentalmente heddnica; se
practica por el nivel significativo de puro disfrute o placer que se encuentra alli”. Stebbins
(2001) sefiala que esta definicion de ocio casual significa que la verdadera satisfaccion y una
existencia plena no son consecuencias probables de actividades destinadas a producir placer

inmediato y transitorio con poca preparacion necesaria para experimentarlo.
Vacaciones

Segun Davalos, (2018); Las vacaciones son un periodo de descanso, generalmente
prolongado, cuyo propdsito es permitir que el trabajador se libere de sus responsabilidades
laborales diarias, para que pueda disfrutar de varios dias seguidos sin tener que cumplir con
sus obligaciones profesionales y dedicar tiempo a actividades de su preferencia, como

practicar deportes, ver buen cine, escuchar musica, entre otras.
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Las vacaciones deben ser disfrutadas obligatoriamente, debido a razones morales,
médicas y legales. Si la relacion laboral termina antes de cumplir un afio de servicio, el
trabajador tiene derecho a recibir una compensacion proporcional al tiempo trabajado.

Indicadores de Motorcycle Tourism

Lugares de diversion

Butler citado por (Ferndndez, 1999) define esta actividad como “cualquier forma de
actividad o experiencia en la cual el ser humano consigue auto expresarse; fortalecer su
cuerpo, mente y espiritu gastados por el ritmo de la vida diaria; permitiéndole un desarrollo

integral maximo”
Restaurantes

Segun (zaragoza, 2024) Los restaurantes son espacios creados especificamente para
la preparacion y el servicio de alimentos y bebidas, los cuales se ofrecen a los comensales
tanto en areas interiores como en espacios al aire libre, como terrazas o veladores. La
variedad de platillos y bebidas disponibles se encuentra detallada en un mend o carta, y su
preparacion es realizada dentro del mismo establecimiento por su equipo de trabajo.
Ademas, estos lugares pueden incluir elementos decorativos y musica ambiental para
mejorar la experiencia de los clientes, siempre cumpliendo con los limites acusticos

establecidos en las normativas vigentes y en las licencias correspondientes.

Al ingresar a un restaurante, los clientes reciben un menu o carta que detalla las
diferentes opciones de platos, bebidas y postres disponibles. A partir de esta seleccién, cada
persona elige lo que desea consumir y comunica su pedido a un mesero 0 camarero, quien
se encarga de transmitirlo al personal de cocina. Una vez que los alimentos y bebidas han
sido preparados, el mismo mesero o un miembro del equipo de servicio los lleva hasta la
mesa del cliente, permitiéndole disfrutar de su comida en un ambiente disefiado para la

comodidad y el buen servicio.
La infraestructura

Segun Cerdn,(2018) comprende el conjunto de sistemas, estructuras fisicas, redes u
organizaciones esenciales que proporcionan el soporte necesario para garantizar el

funcionamiento adecuado y eficiente de una sociedad y su economia. Su gestion y propiedad
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pueden estar en manos del sector publico o del sector privado, dependiendo de quién sea el

encargado principal de su administracion y mantenimiento.

Informacion turistica

Segln Pérez & Echarri,(2021) Los Sistemas de Informacion Turistica a nivel global
se concretan a través de una red de oficinas, modulos, centros y puntos de informacion que
tienen como proposito principal asistir a los visitantes. Estos sistemas proporcionan datos
sobre los recursos, atractivos, servicios y productos disponibles en un destino turistico. En
muchos casos, funcionan como redes de informacidn gestionadas por diversas entidades
vinculadas al sector turistico. Desde una perspectiva comercial, la informacion turistica
dirigida a los mercados emisores no siempre logra abarcar todos los recursos y atractivos
disponibles en los destinos. A menudo, los datos proporcionados en los lugares de origen
son incompletos o imprecisos en comparacion con la informacion que el turista puede
obtener al llegar al destino. Por esta razén, el sistema de informacion al visitante en zonas
turisticas tiene la mision fundamental de ofrecer datos detallados y actualizados sobre el
destino. Sus objetivos principales incluyen abastecer de informacion a los mercados
emisores, orientar a los turistas extranjeros que visitan la region y atender las necesidades

del mercado nacional.
Movilidad

Segun Gutiérrez,(2012) La movilidad se entiende como un fenémeno social que
implica el traslado de personas y sus bienes entre distintos lugares con el propdsito de
Ilevar a cabo actividades diarias. Este concepto abarca tanto la necesidad o el deseo de
desplazarse como las posibilidades, tanto objetivas como subjetivas, de hacerlo. La
combinacion de estos factores determina el nivel de acceso de diferentes grupos sociales a
su vida cotidiana, influenciando su integracién y participacion en diversas actividades

econdmicas, sociales y culturales.

Circuitos

Segln Godinez,(2009) Los circuitos turisticos son rutas que integran diversos
espacios dentro de una misma oferta de servicios y atractivos turisticos. Generalmente,
consisten en trayectos de forma circular o semicircular que parten desde un punto de origen,

ya sea un centro emisor o receptor, y a lo largo del recorrido ofrecen distintas facilidades
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para los visitantes. Asimismo, un circuito turistico se caracteriza por permitir el retorno al

punto de inicio sin repetir el mismo trayecto en ningdn tramo del viaje.
Temporalidad

Segun Cortes,(2025) el turismo es una actividad que se lleva a cabo en un periodo de
tiempo determinado, el cual puede variar segun el tipo de viaje y los objetivos del turista.
Puede tratarse de una escapada corta de unas pocas horas, como en el caso del turismo de
excursion o de transito, en el que los viajeros visitan un destino sin pernoctar. También puede
extenderse a varios dias 0 semanas, como ocurre con las vacaciones convencionales en las

que los turistas buscan descanso, recreacion o experiencias culturales en un lugar especifico.
Capacidad de gastos

Segln la (ONU, 2008) se refiere al monto total desembolsado en la adquisicion de
bienes y servicios relacionados con la actividad turistica, ya sea para uso personal 0 como
obsequio, antes o durante el viaje. Se clasifica en diferentes categorias segun la residencia

del visitante y el lugar donde se efectla el gasto.

2.4. Variable Motorcycle tuorism
2.4.1. Conceptualizacién de la variable de estudio

El término moto-turismo fue utilizado de forma escrita por primera vez en el afio
1915, por el escritor Theodore Werle en su libro “Caping Hints when touring with a
motorcycle” Werle,(1915) donde guia y detalla estrategias para la preparacion y el
equipamiento necesario para acampar, optimizando el uso del espacio limitado en la
motocicleta. Publicada en el contexto de principios del siglo XX, la obra también refleja las
practicas y desafios de los primeros dias del turismo en motocicleta, ofreciendo una
perspectiva historica sobre esta forma de viajar. Werle,(1915).

El sector de las motocicletas ha evolucionado desde una cultura rebelde de la década
de 1950 hasta convertirse en un gran sector de mercado en la actualidad. El turismo en
motocicleta ha crecido significativamente en los ultimos afios, con un cambio hacia
motocicletas de mayor capacidad y un aumento en la edad promedio de los motociclistas,
citado por Cater, (2017).
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Definicién conceptual
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Autor

Definicion conceptual

Sykes & Kelly,(2014).

Implica que los motociclistas estan activamente
comprometidos en la exploracion, la adaptacion a
diferentes entornos y condiciones, y la interaccion con
diversos aspectos del viaje, como el paisaje, la cultura
local, y otras personas. Este tipo de ocio enfatiza la
participacion

y la capacidad de respuesta a las experiencias y estimulos

en tiempo real durante el viaje.

Cater,(2017).

Analiza las motivaciones de los motociclistas, los
patrones de viaje y el impacto del turismo en las
comunidades locales. También se enfoca en la cultura del
motociclismo y como esta influencia en la experiencia

turistica.




2.4 Operacionalizacion de variable

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable

27

Variables

Definicion

conceptual

Definicion Dimensiones

operacional

Indicadores

Motorcycle Segun Sykes

Tourism

y Kelly,
(2014)
Consiste en
viajes fuera
de casa cuyo
objetivo son
las
vacaciones
manejando
en
motocicleta.

Segln Sykes y Entretenimiento
Kelly, (2014).
El turismo en

moto es;

Lugares de diversion
Restaurantes

Infraestructura

Vacaciones Ocio
Ocio

Entretenimiento

Informacién turistica
Movilidad

Circuitos turisticos

Vacaciones

Temporalidad
Capacidad de gastos
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion
La investigacion titulada "Motorcycles Tourism en el Centro Historico del Cusco " es
de tipo basico o pura, ya que se centra en profundizar el conocimiento sobre las experiencias
turisticas en un contexto especifico, buscara el progreso cientifico y asi aumentar el
conocimiento tedrico, sin interés de aplicaciones practicas, se caracteriza por su enfoque formal

y su objetivo de desarrollar teorias basadas en principios y leyes generales. Tevni, (2000)

3.2. Nivel de Investigacion

El nivel de esta investigacion serd descriptivo, porque se describira las caracteristicas
fundamentales del turismo en moto lo cual comprende registros analisis e interpretacion
correcta. Por lo tanto, se aplica un conjunto de técnicas de analisis; el fin es determinar como
es 0 como se manifiesta el fendmeno. Pero en ninglin momento se pretende establecer la forma
de relacién entre estas caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser usados para

predecir. Tevni Grajales,(2000).

3.3. Enfoque de la investigacion

La investigacion sigue un enfoque cuantitativo, dado que utiliza datos reales y medibles,
como un enfoque que busca medir y analizar fenémenos a través de la recoleccion y el analisis
de datos numéricos. Este tipo de investigacion se caracteriza por su objetividad, estructuracion
y la utilizacion de métodos estadisticos para establecer relaciones entre variables. Mausalli-
Kayat,(2015).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan las variables
de estudio, sino que se observa el fendmeno tal como ocurre en su entorno natural. “la
investigacion no experimental es sistematica y empirica en la que las variables independientes
no se manipulan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre las variables
se realizan sin intervencion o influencia directa” Hernandez, Fernandez, & Maria del Pilar,
(2014).

3.3. La Unidad de Analisis
La unidad de analisis en esta investigacion son los turistas que recorren el centro

histérico del Cusco, durante el periodo de enero a junio de 2024. Tamayo y Tamayo (2004)
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sefialan que la unidad de andlisis es el conjunto de elementos que se consideran representativos

del fenédmeno en estudio.

3.5. Poblacion

La poblacion de estudio asciende a 360 turistas que visitan el centro historico del Cusco
durante el periodo mencionado. Hernandez Sampieri (2014) define una poblacion como el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, y que se estudian

para obtener datos representativos.

3.5. Tamario de la Muestra

El tamafio de la muestra se determina de acuerdo con la cantidad de individuos
relevantes en la poblacion. Segun Balestrini,(2001) la muestra es un subgrupo de la poblacién
que se selecciona para representar adecuadamente las caracteristicas de esa poblacion.

La muestra de la presente investigacion es no probabilistica por conveniencia para esto
se eligid a 91 turistas en vista que debido al tiempo de la investigadora se ajusto a la capacidad
real de la aplicacion de encuestas.

3.6. Técnicas e instrumento de Recoleccion de la Informacion

La técnica utilizada para la seleccion de la muestra es un muestreo no probabilistico de
tipo censal, lo que significa que se tomara en cuenta a todos los individuos de la poblacion de
interés. Hernandez, Fernandez, & Maria del Pilar,(2014); indican que la muestra es un subgrupo
de la poblacién de interés, definido y delimitado previamente para asegurar su

representatividad.
Criterios de inclusion

Turistas que tengan motocicletas

Debe dar su consentimiento informado
Criterios de exclusion

Turistas que no tengan motocicletas

Turistas que no aceptaron la encuesta
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3.7. Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacién

El anélisis de la informacion se realiza mediante la estadistica descriptiva, utilizando
herramientas como tablas, figuras y fichas de analisis con el apoyo de Excel. Berelson, (1952)
define el analisis de contenido como una técnica de investigacion objetiva, sistemética y

cuantitativa para estudiar el contenido manifiesto de la comunicacion.
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4.2. Presentacion de resultados
Variable: Motorcycle tourism
Cuestionario para Medir Indicadores
Indicador: temporalidad

Tabla 3

¢En qué temporada realiza sus viajes en motocicleta por el centro historico del Cusco?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Enero a junio 49 46.2%

Julio a diciembre 42 53.8%

Total 91 100%
Figura 2

¢En qué temporada realiza sus viajes en motocicleta por el centro histérico del cusco?

@ De Enero a Junio
@ De Julio a Diciembre

Interpretacion: La mayoria de los turistas 53.8% visitan en centro histérico del cusco en los
meses de julio a diciembre, indicando que en estos meses realizan mas el turismo en moto en
el centro histérico del Cusco. Sin embargo, un 46.2% sin embargo en enero y junio son mas

escasos a la vista al centro historico del cusco.

En general, la mayor concentracion de viajes en motocicleta por el centro historico de
Cusco ocurre entre julio y diciembre, lo que sugiere que esa es la temporada méas popular para
los turistas. Sin embargo, la actividad también se mantiene significativa durante la primera
mitad del afo, lo que demuestra que el turismo en Cusco es una actividad relativamente

constante a lo largo del afio.
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Indicador: capacidad de gastos
Tabla 4

¢El gasto que usted realiza para la visita en motocicleta al centro historico del Cusco es

adecuado?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 71 78%

No 20 22%

Total 91 100%
Figura 3

¢El gasto que usted realiza para la visita en motocicleta al centro historico del Cusco es

adecuado?

® sl
® NO

Interpretacion: Un alto porcentaje de turistas 78% reporta que los gastos que realiza al visitar
el centro histdrico del cusco son adecuados. Solo un 22% de los turistas que realizan en turismo

en moto no esta satisfecho con los gastos que realizan al visitar el cusco.

En general, los turistas tienen una positiva respuesta respecto al gasto para la visita en
motocicleta al centro historico de Cusco, una pequefia pero significativa proporcion de personas
expresa una opinion diferente, lo que podria indicar areas de mejora en términos de
accesibilidad econémica o en la percepcion del valor del servicio. Para una toma de decisiones
mas efectiva, seria importante explorar en mayor profundidad las razones detrds de la
insatisfaccion de este 22% y considerar ajustes en el servicio 0 en los precios para mejorar la

experiencia de todos los usuarios.
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Indicador: Informacion turistica
Tablas

¢ Te gustaria recibir informacion sobre el centro historico del Cusco para realizar Turismo

en moto?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 79 86.8%

No 12 13.2%

Total 91 100%
Figura 4

¢ Te gustaria recibir informacion sobre el centro histérico del Cusco para realizar Turismo en

moto?

® s
® nNO

Interpretacion: En la tabla se observa 86.8% de los turistas que realizan el turismo en moto
les gustaria recibir informacion para hacer su vista al centro historico del cusco. El 13.2%
restante, que no valora estas ofertas, suelen visitar o hacer sus recorridos por cuenta propia sin

ningudn tipo de informacion.

En general, la mayoria de los encuestados 86.8% esté dispuesta a recibir informacion
refuerza la idea de que hay una demanda significativa por una mayor difusion y accesibilidad
de la informacion turistica sobre el centro historico de Cusco, especialmente en lo que respecta
al turismo en motocicleta. Esto podria ser una oportunidad para mejorar la experiencia del

turista, proporcionandole los recursos adecuados para disfrutar plenamente de su visita.
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Indicador: movilidad

Tabla 6.

¢considera una desventaja a tener elegir la motocicleta como medio de transporte para su

recorrido en el centro historio del cusco?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 79 86.8%

No 12 13.2%

Total 91 100%
figura 5

¢considera una desventaja a tener elegir la motocicleta como medio de transporte para su

recorrido en el centro historio del cusco?

® s
® NO

Interpretacion: En la tabla se observa que la mayoria (86.8%) considera una desventaja al
visitar el Centro Historico del Cusco en motocicleta, lo que indica que la gran mayoria de
turistas que realizan el turismo en moto tienen una desventaja al utilizar su movilidad, El 13.2%
no ve una desventaja en el uso de la motocicleta, lo que refleja una minoria que considera que

este medio de transporte puede ser adecuado para moverse en el centro histérico.

En general, los datos muestran que la mayoria de las personas considera que el uso de
motocicletas en el centro histérico de Cusco presenta desventajas, lo cual podria estar
relacionado con las caracteristicas del lugar, como su estructura vial, la cantidad de turistas, o

los desafios urbanos propios del centro historico.
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Indicador: circuito turismo
Tabla 7
¢Le gusta utilizar la motocicleta para realizar el recorrido a los circuitos del centro historico

del Cusco?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 76 83.5%
No 15 16.5%
Total 91 100%
Figura 6
¢Le gusta utilizar la motocicleta para realizar el recorrido a los circuitos del centro historico
del Cusco?
[
® nNO

Interpretacion: En la tabla se observa que la mayoria (83.5%) disfruta realizar turismo en moto
en el Centro Historico del Cusco, lo que indica que la gran mayoria de turistas que realizan el
turismo en moto consideran, esta forma de hacer turismo, en los alrededores del Cusco. El
16.5% no esta interesado en realizar turismo en moto en el Centro Historico del Cusco, lo que
representa una minoria en comparacién con el porcentaje anterior. Esto podria deberse a

diversas razones como preferencias.

La gran mayoria de las personas encuestadas parecen encontrar conveniente o atractivo
usar la motocicleta para visitar los circuitos turisticos del centro historico de Cusco. Esto podria
deberse a la rapidez, accesibilidad o flexibilidad que ofrece este medio de transporte en areas
urbanas con trafico. Solo un pequefio porcentaje de los encuestados no usan motocicleta, lo que
sugiere que hay otras razones que los llevan a preferir otro tipo de transporte, como
preocupaciones sobre la seguridad, el costo, o la preferencia por caminar o utilizar otro tipo de

transporte.
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Indicador 3.3: infraestructura
Tabla 8

¢Existe infraestructura adecuada para el desarrollo del turismo en motocicleta?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

No 67 73.6%

Si 24 26.4%

Total 91 100%
Figura7

¢Existe infraestructura adecuada para el desarrollo del turismo en motocicleta?

® s
® NO

Interpretacion: En la tabla se observa que un 73.6% de los turistas afirma que si existe
infraestructura adecuada en el centro histérico del Cusco, considera que el lugar cuenta con las
condiciones necesarias para su desarrollo del turismo en moto. El 26.4% considera que la
infraestructura en el centro histdrico no es adecuada. Aunque es un grupo mas pequerio, ain es
un porcentaje significativo que podria sefialar areas de mejora, ya sea en términos de calidad,
accesibilidad. sigue siendo una preocupacion relevante. Este grupo podria estar sefialando areas
de mejora en aspectos como la calidad de las vias, la accesibilidad o la seguridad, los cuales
son fundamentales para garantizar una experiencia turistica éptima. En conclusion, aunque la
percepcion general es positiva, existe un margen significativo de mejora que debe ser
considerado para fortalecer el desarrollo turistico en motocicleta en el centro histérico del

Cusco.
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Indicador 3.1 lugares de diversion
Tabla 9

¢Considera usted que existen desventajas en la visita al centro histdrico del Cusco en

Motocicleta?

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Si 54 58.9%

No 37 41.1%

Total 91 100%
Figura 8

¢ Considera usted que existen desventajas en la visita al centro histdrico del Cusco en

Motocicleta?

® s
® nNO

Interpretacion: En la tabla se observa que un 58,9% de las personas considera que no existen
desventajas para visitar el centro histérico del Cusco Esto sugiere que una mayoria de turistas
no tiene inconvenientes o problemas significativos relacionados con la visita. 41.1% de los

encuestados opina gue si existen desventajas. que existen algunos aspectos negativos al visitar

la zona, o problemas de infraestructura.

En general, la mayoria de los encuestados considera que no hay desventajas al visitar
el centro historico del Cusco, aunque una parte significativa si percibe algunos

inconvenientes, lo que indica que hay aspectos que podrian mejorarse.
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Indicador 3.2 Restaurantes
Tabla 10

¢ Esta de acuerdo con el servicio de los restaurantes y la comida que le sirvieron durante su

visita?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 78 85.7%
No 13 14.3%
Total 91 100%
Figura 9

¢ Esta de acuerdo con el servicio de los restaurantes y la comida que le sirvieron durante su

visita?

® s
® NO

Interpretacion: En la tabla se observa que un 85.7% estan satisfechos con los servicios
ofrecidas en los restaurantes, indicando que son bien recibidas y cumplen con las expectativas
de los visitantes. Sin embargo, un 14.3% expreso insatisfaccion, lo que sugiere areas de mejora

potenciales en la oferta de actividades.

En general, la mayoria de los encuestados estan satisfechos con los servicios de los
restaurantes, aunque una pequefia proporcién manifestd insatisfaccion, lo que indica que adn

hay aspectos que pueden mejorarse.
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Discusion de resultados
Los resultados evidencian que el turismo en motocicleta en el Centro Histérico del
Cusco es bien recibido por la mayoria de los visitantes, con niveles altos de satisfaccion en
diversos aspectos clave, como costos, infraestructura, servicios y disfrute general. Sin embargo,
aun existen oportunidades de mejora en la oferta de informacion, la infraestructura y la gestion
de experiencias negativas. Reforzar estos aspectos contribuird a consolidar y optimizar el

turismo en moto como una actividad atractiva y sostenible en la ciudad.

los resultados de esta investigacion tienen importantes implicaciones para los
proveedores de servicios turisticos especializados en el motociclismo. En primer lugar, la
identificacion del perfil predominante de los turistas en motocicleta permite a las empresas
ajustar sus estrategias comerciales y de marketing para atender mejor a su publico objetivo. La
mayoria de estos viajeros son hombres de mediana edad con un nivel educativo alto, ingresos
suficientes y, en muchos casos, jubilados. Esto sugiere que no solo tienen el poder adquisitivo
para realizar viajes frecuentes y prolongados, sino también la flexibilidad de tiempo para

hacerlo sin restricciones laborales.

Ademas, este perfil de motociclista turistico contrasta con el estereotipo cultural del
motociclista como un individuo rebelde o marginal. Lejos de ser renegados sin rumbo, los datos
muestran que estos viajeros son personas comprometidas con la actividad, experimentados en
la conduccién y con un enfoque serio hacia el ocio. Esta percepcion renovada del motociclista
tiene implicaciones importantes para la industria del turismo, ya que permite derribar prejuicios
y abrir oportunidades para el desarrollo de productos y servicios turisticos de alta calidad,
dirigidos a un publico que valora la seguridad, la comodidad y la personalizaciéon de sus

experiencias.

Desde el punto de vista de la experiencia turistica, la investigacion resalta la importancia
de considerar el viaje en motocicleta como un proceso holistico. La experiencia del viajero no
comienza al momento de iniciar el recorrido, sino mucho antes, en la fase de planificaciéon y
anticipacion. Los turistas en motocicleta suelen invertir tiempo en la busqueda de informacién
sobre rutas, destinos, alojamientos y condiciones de viaje, lo que implica que las empresas

turisticas pueden aprovechar esta etapa para influir en sus decisiones.
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En este sentido, el marketing experiencial cobra especial relevancia. Estrategias como
la creacion de contenido digital inmersivo, testimonios de otros viajeros, blogs especializados
y aplicaciones que faciliten la planificacion del viaje pueden ser clave para captar el interés de
este segmento. Ademas, ofrecer itinerarios personalizados, eventos exclusivos y paquetes
turisticos que integren rutas panoramicas y experiencias culturales puede aumentar el valor

percibido de estos viajes.

Por otro lado, la fase del viaje en si debe garantizar una experiencia fluida y satisfactoria.
Servicios como estaciones de descanso adaptadas para motociclistas, hospedajes con
facilidades para guardar motos, mantenimiento técnico en ruta y opciones gastronémicas
adecuadas a las necesidades de los viajeros pueden marcar la diferencia en la percepcion del
servicio. Asimismo, la seguridad en la ruta es un factor clave, por lo que las empresas pueden
colaborar con gobiernos y comunidades locales para asegurar carreteras adecuadas y

sefializacion especifica para motociclistas.

Finalmente, la post-experiencia también es fundamental. Fomentar la creacion de
comunidades de motociclistas a través de redes sociales, eventos y plataformas digitales permite
fortalecer la lealtad del cliente y su deseo de repetir la experiencia. Ademas, la recopilacion de
datos sobre las preferencias de los viajeros y el analisis de sus comportamientos pueden ayudar
a mejorar continuamente la oferta turistica y a personalizar las futuras interacciones con estos

clientes.

Otro desafio asociado del turismo en moto en Cusco es la seguridad. Si bien las
motocicletas permiten una mayor facilidad para ingresar a las calles estrechas, también
aumentan el riesgo de accidentes, tanto para los conductores como para los peatones. El centro
de Cusco, debido a sus calles angostas, presenta riesgos adicionales de accidentes,
especialmente cuando los conductores no estdn adecuadamente capacitados o no siguen las
normas de transito. Ademas, la falta de una infraestructura adecuada para el transito de motos,
como carriles exclusivos, incrementa la probabilidad de incidentes. El turismo en moto en el
Centro Histdrico del Cusco representa una actividad que a beneficiosa desde el punto de vista
econdémico y de accesibilidad para los turistas, plantea desafios significativos relacionados con
el impacto ambiental, la seguridad y la conservacion del patrimonio. Es fundamental
implementar politicas que favorezcan al turismo en moto, al tiempo que asegura la seguridad y

el bienestar tanto de turistas como y de las personas que transitan.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Marco institucional (breve presentacion de la empresa u organizacion)

La presente investigacion recurre a la estadistica descriptiva como método principal
para el analisis de la variable de estudio, asi como de sus dimensiones e indicadores asociados.
Este enfoque permite organizar y resumir los datos de manera que se puedan identificar
patrones, tendencias y relaciones dentro de la informacién recolectada. A través del uso de
tablas y figuras, se facilita la visualizacién de los resultados, proporcionando una representacion
clara y concisa de los datos. Estas herramientas no solo ayudan a interpretar los resultados
obtenidos, sino que también permiten comunicar los hallazgos de manera efectiva, destacando
las caracteristicas mas relevantes de las experiencias turisticas durante su recorrido en moto en
el centro histérico del Cusco. De este modo, la estadistica descriptiva se convierte en una
herramienta crucial para transformar los datos en informacion significativa, contribuyendo a
una mejor comprension del fenémeno investigado y a la toma de decisiones informadas en la

gestion del hotel.

4.2. Diagnostico del centro histérico del Cusco
El Centro Historico del Cusco ofrece una gran variedad de atractivo turisticos que se
pueden ver a simple vista como son las iglesias que son las que mas resaltan, museos, plazas,

mercados y barrios tradicionales que se encuentran alrededor de la plaza central del cusco.

El Centro Historico de Cusco, declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO en 1983, es un lugar emblematico de la época incaica que tiene influencia de la época
colonial espafiola. En el corazon de la ciudad se encuentra la Plaza de Armas, rodeada por dos
iglesias de gran importancia: la imponente Catedral, que alberga mas de 400 pinturas de la
escuela cusquefia, y la Iglesia de la Compafiia de Jesus, construida en 1571 con un altar de pan
de oro y un estilo barroco renacentista. Cerca de aqui se ubica el Templo del Sol o Coricancha,
el principal centro de adoracion inca. En los alrededores, se encuentra el Museo Inca exhibe
valiosos objetos de las culturas inca y preincaicas, mientras que el Museo de la Casa Concha
muestra piezas encontradas en Machu Picchu. EI Mercado de San Pedro, disefiado por Gustave
Eiffel, es un lugar vibrante donde se venden productos locales, como artesanias, lugares de
donde se pueden disfrutar de distintos platos de la ciudad, se puede encontrar panes, carnes, y
hoja de coca. Los barrios de San Blas y San Cristébal enriquecen ain mas el panorama: el
primero es conocido por ser el barrio de los artesanos, con trabajos en madera y balcones

coloniales, y el segundo, hogar del palacio del primer gobernante inca, Manco Cépac, es famoso
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por sus fiestas religiosas. A 15 minutos de la plaza central podemos encontrar el centro
arqueoldgico de Sacsayhuaman aparte del centro arqueoldgico, esta zona posee paisajes donde

se observa la flora y fauna.

Finalmente, todo esto convierte al Centro Historico de Cusco en un punto de encuentro
entre el pasado inca y la herencia colonial, reflejando la singularidad y el mestizaje cultural de
esta antigua ciudad
Ubicacion

El Centro Histdrico de Cusco se encuentra en el corazon de la ciudad de Cusco, en el
sureste de Peru. Es un area reconocida por su gran valor cultural e histérico, siendo un
importante destino turistico debido a su patrimonio Inca y colonial. El centro estd delimitado
por diversas calles y plazas. Esta rodeado de varios lugares turisticos, como plaza de armas, que
es la plaza principal; también conocida como el ombligo del mundo, donde se observa
variedades de establecimientos, hoteles, restaurantes y tiendas de artesania; que llevan un
disefio colonial a su alrededor, se encuentran la catedral central y el templo de la compafiia de
Jesus. Para llegar al centro historico de Cusco, se deben pasar por varias zonas, dependiendo
de tu punto de llegada. Estos son los lugares comunes por los que se pasa al llegar al centro

historico desde diferentes lugares de la ciudad:
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Saylla,Tipon y Oropesa:

Desde Saylla-Tipon, que esta ubicado a unos 24 km del centro histérico de Cusco, se
pasa por Avenida de la Cultura. Esta es la principal via de acceso y conecta con el centro,
pasando por areas como San Sebastian y San Jerdnimo antes de llegar a la Plaza de Armas de

Cusco.

Figura 10

Acceso por Saylla

San Sebastian:

Si vienes desde el este, pasaras por San Sebastian, una zona residencial que conecta con
la Avenida de la Cultura. Esta avenida te llevara hacia el centro pasando por San Jerénimo y

finalmente alcanzando la Plaza de Armas.

Figura 11

San Sebastian
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Poroy

Al ingresa por el noroeste pasara por el distrito de Poroy donde podra observar durante
su llegada al cusco, una vista espectacular de paisaje natural, y vera las casas urbanas que se
encuentran por la zona, al pasar por la calle principal encontrara distintos restaurantes donde le

ofreceran platos tipicos.

Figura 12

Acceso por Poroy

Plaza de San Francisco:

Si vienes desde el norte de la ciudad, como San Blas o Calle Hatun Rumiyoc, puedes
pasar por la Plaza de San Francisco. Luego, tomar las calles Calle Triunfo o Calle Plateros, que

te llevaran directamente al centro historico.

Figura 13

Acceso por plaza San Francisco
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San Blas:

Si estés en el barrio de San Blas, un area famosa por sus calles empedradas y su ambiente
artistico, para llegar al centro historico se cruza por Calle del Sol o por Calle Carmen Alto, que
te lleva a la Plaza de Armas.

Figura 14

San Blas

Borikéncha (Templo del Sol):

Si recorre desde Qorikancha, el Templo del Sol, ubicado cerca del centro, se encuentra
en una de las principales zonas turisticas antes de llegar a la Plaza de Armas. Estos son algunos
de los lugares por los que se pasa para llegar al centro histérico de Cusco. La ciudad tiene una
red de calles estrechas y empedradas que dan acceso a diferentes zonas, lo que permite explorar

areas historicas mientras te diriges hacia el centro.
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Figura 15Acceso por Qoricancha

Centro histérico del Cusco:

La Plaza de Armas es el corazon del centro historico del Cusco. Aqui se encuentran
importantes monumentos y edificios como la Catedral de Cusco y la Iglesia de la Compafiia de

Jesus. Desde casi cualquier parte de Cusco, llegaras a esta plaza si te diriges hacia el centro.

Figura 16

Centro histérico del Cusco
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Figura 17

Mapa del centro del Cusco
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CONCLUSIONES
Primero. ElI Motorcycle Tourism en el Centro Histérico del Cusco esta ganando popularidad
debido a su capacidad de ofrecer una experiencia flexible y dindmica para los turistas. Esta
modalidad les permite explorar la ciudad de manera eficiente, accediendo a &reas que no serian
tan faciles de visitar con otros medios de transporte, o que proporciona una perspectiva Gnica
de la ciudad. El atractivo historico y cultural del Cusco hace que esta actividad sea ideal para

los motociclistas que buscan una experiencia diferente.

Segundo: Los turistas que practican el Motorcycle Tourism experimentan un alto nivel de
entretenimiento, ya que las motocicletas les ofrecen una mayor libertad para explorar, lo que
aumenta la satisfaccidn general. La interaccion directa con el entorno y la cultura local, junto
con la posibilidad de descubrir rincones menos accesibles, contribuyen significativamente a su
disfrute. Esta modalidad de transporte se percibe como una forma emocionante de recorrer el

Centro Historico del Cusco, enriqueciendo la experiencia vacacional.

Tercero: Los turistas que practican el Motorcycle Tourism en el Cusco aprovechan su tiempo
de ocio de manera activa y enriquecedora. No solo se limitan a recorrer puntos turisticos, sino
que también buscan una inmersion mas profunda en la cultura local, participando en actividades
como el senderismo, la gastronomia, y la visita a mercados. La moto actia como un medio que
les permite descubrir lugares nuevos y mejorar su experiencia de ocio, dandole un enfoque méas

dinamico y completo.

Cuarto: Las vacaciones de los turistas que practican el Motorcycle Tourism en Cusco se
distinguen por ser altamente aventureras y personalizadas. Buscan un equilibrio entre la
relajacion y la aventura, con trayectos de conduccion emocionante combinados con momentos
de descanso. Su enfoque se extiende mas alla de los principales destinos turisticos, explorando
areas menos conocidas del Cusco y sus alrededores, lo que les permite vivir una experiencia

mas auténoma y Unica, centrada en la exploracion y la conexion con el entorno.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a las autoridades establecer rutas exclusivas o adaptadas para
motocicletas que conecten los puntos mas importantes de la ciudad y sus alrededores,
especialmente aquellas zonas de dificil acceso que los vehiculos convencionales no
pueden alcanzar. Esto permitiria a los turistas disfrutar de la experiencia con mayor
seguridad y comodidad, al mismo tiempo que se resguardan las areas histéricas de
posibles impactos negativos por el trafico intenso. Mejorar la sefializacion y mapas para
motociclistas como implementar una sefializacion clara y adecuada para motociclistas,
asi como mapas especificos para ellos, facilitaria la exploracion de la ciudad y sus
alrededores de manera mas eficiente y organizada. Esto contribuiria a una experiencia
mas enriquecedora y menos confusa para los turistas.

Segundo. Serecomienda la colaboracion con guias turisticos especializados en Motorcycle
Tourism; Para enriquecer la experiencia de los turistas, seria beneficioso fomentar la
colaboracién con guias turisticos especializados que ofrezcan rutas personalizadas para
motociclistas. Estos guias pueden destacar aspectos historicos, culturales y
arquitectonicos que de otro modo podrian pasarse por alto, y hacer que la experiencia
sea mas educativa y entretenida.

Tercero. 3. Recomendaciones recomienda a las agencias de viaje ofrecer actividades
adicionales que complementen su experiencia de ocio. Esto podria incluir la promocién
de deportes de aventura como el senderismo, ciclismo de montafia, o actividades
acuaticas cercanas, ademas de las visitas a mercados locales, gastronomia tipica y
festivales culturales. Fomentar estas actividades contribuiria a una experiencia integral
y activa. Asi también crear itinerarios que combinen el Motorcycle Tourism con
experiencias de ocio como talleres de cocina, arte local o festivales regionales, permitira
a los turistas disfrutar de la ciudad de una forma més activa, interactiva y profunda.
Ademas, este enfoque podria generar un mayor interés en las comunidades locales,
integrando la experiencia turistica con la cultura cusquefia.

Cuarto. Se recomienda promover experiencias personalizadas de Motorcycle Tourism y
fomentar paquetes turisticos que ofrezcan a los motociclistas la posibilidad de
personalizar su itinerario. Estos paquetes pueden incluir diferentes niveles de dificultad
de rutas, opciones para explorar areas menos turisticas y recomendaciones
personalizadas segun el interés del turista (por ejemplo, historia, cultura, naturaleza,

gastronomia).
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Dimensiones

Metodologia

Problema general
e ;Cbmo se desarrolla el
Motorcycle Tourism en el Centro

Historico del Cusco?

Objetivo general
Describir el Motorcycle Tourism en

el Centro Historico del Cusco.

Problemas especificos:

e ;COmMo es el entretenimiento de
los turistas que practican el
Motorcycle Tourism en el centro
histérico Cusco?

e ;CoOmo aprovechan el Ocio los
turistas que practican el
Motorcycle Tourism en el centro
histérico Cusco?

e ;Como son las vacaciones de los
turistas que practican el
Motorcycle Tourism en el centro
historico Cusco?

Obijetivos especificos:

Describir como es el
entretenimiento de los turistas que
practican el Motorcycle Tourism en
el Centro Historico del Cusco.
Describir como aprovechan el Ocio
los turistas que practican el
Motorcycle Tourism en el centro
histdrico Cusco.

Describir como son las vacaciones
de los turistas que practican
Motorcycle Tourism en el Centro
Historico del Cusco.

Entretenimiento
Ocio

Vacaciones

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo

Tipo: Bésico

Disefio: No experimental
Poblacion: 362 turistas
Muestra: 91 turistas
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

1. ¢En que temporada realiza sus viajes en motocicleta por el Centro Histérico del

Cusco?
o Sj
e No

2. ¢El gasto que usted realiza para la vivista en motocicleta al Centro Histérico del Cusco
es adecuado?
[ ] Sl
e No
3. ¢Te gustaria recibir informacion sobre el centro Historico del Cusco para realizar
turismo en moto?
o Si
e NO

4. ¢Considera una desventaja a tener elegir la motocicleta como medio de transporte para
su recorrido en el centro historio del cusco?

o Si
e No
5. ¢Le gusta utilizar la motocicleta para realizar los circuitos, en el Centro Histérico del
Cusco?
o Si
e No

6. ¢Considera usted que existen desventajas en la visita al Centro Historico del Cusco en
Motocicleta?
e Si
e No

7. ¢De los lugares que visito le gusto los restaurantes y la comida que le sirvieron?

o Si
e No

8. ¢Existe infraestructura es adecuada para el desarrollo del Turismo en Moto?
o Si

e No



Anexo 3. Declaracion de ética profesional y propiedad intelectual.
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

Yo, Madai Jocabed Mendoza Cusiquispe identificado (a) con D.N.I. N°71829600, codigo N°
20242015, de la ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO-PRIVADA

KHIPU, Programa de estudios Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Autor(a) del trabajo de Investigacion titulada: Motorcycle tourism en el Centro Histérico del

Cusco,

Bajo juramento, declaro que el trabajo de tesis presentado es de mi autoria y es el resultado de
mi propio esfuerzo. Aseguro que no he incurrido en copias ni en la utilizacion indebida de ideas,
formulaciones, citas textuales, ilustraciones u otros elementos extraidos de tesis, obras,
articulos, memorias u otros documentos, tanto en formato digital como impreso, sin la debida
mencidn y referencia clara y precisa de su origen o autor en el texto, figuras, cuadros o tablas,
respetando siempre los derechos de autor. Asimismo, me comprometo a entregar los
documentos originales si la Escuela de Educacién Superior Tecnoldgica Privada Khipu lo
considera necesario. En caso de incumplimiento de los derechos de autor o en caso de plagio,

acepto estar sujeto a las sanciones académicas y legales correspondientes.

Cusco, de 2024

Tesista: Madai Jocabed Mendoza Cusiquispe
D.N.I. 71829600




Anexo 4. Evidencia fotografica

Turistas en desarrollo del turismo en moto en los alrededores del centro historico del cusco



Moto-turista de Espafa



Moto turistas de Argentina



Moto turistas de Argentina
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Moto turisas de Bréfsil



Moto turista de Peru.





