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CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

La Organizacion Mundial del Turismo menciona que en los ultimos afios el
turismo se vino convirtiendo en una de las industrias méas notables del mundo, se
determina que el turismo es un departamento con la capacidad de impulsar y contribuir
en el crecimiento econémico, medioambiental y social. Y por ello se debe promover

mejoras no sélo econdmicas sino también de bienestar social y ambiental.

En Perd el turismo tiene un potencial enorme en la que Mincetur trabaja con
algunas comunidades rurales para generar ingresos en zonas andinas. En la actualidad
hay cantidad de comunidades en el pais en la que se ha aplicado un patron de desarrollo
turistico sostenible exitoso cimentado en el turismo vivencial en las comunidades
rurales. Por otro lado, existen comunidades que no tienen un buen desarrollo
sostenible, a causa de que las autoridades correspondientes no fomentan las
capacitaciones sobre este tema y muchos pobladores desconocen la manera de como
pueden aprovechar el turismo para que sean los beneficiarios y asi contribuyan al
desarrollo de su comunidad y del Perd, y este hecho ha provocado que su impacto se

manifieste negativamente en el ambito econémico, ambiental y sociocultural.

En la ciudad del Cusco el turismo paso por una situacion critica a causa de la
inseguridad del pais y esto ocasiona poca demanda de turistas en la ciudad de Cusco,
generando perjuicio en los ingresos de todos los sectores econdmicos principalmente
a la cadena del sector turismo, y es por ello actualmente este hecho generé el cierre de
muchas empresas cusquefias dedicas al turismo como hoteles, restaurantes agencias de
viajes y artesanos. Cabe resaltar que la mayoria de los pobladores en Cusco percibe
ingresos directos o indirectamente del turismo. En esta situacion que atraviesa la
ciudad de Cusco, queda comenzar un trabajo conjunto entre el sector turismo y
entidades correspondientes del estado para trabajar en una camparia en el exterior e
interior promocionando los distintos servicios que se presta en la ciudad para el

beneficio de la poblacion.

Ccorca es uno de los distritos de Cusco ubicado a 24 km de Cusco, cuenta con
8 comunidades (Ccorimarca, Huayllay, Cusibamba, Totora, Ccorca Ayllu,

Ventanayoc-Rumaray y San Isidro Ccarhuis) y 4 anexos (Tamborpugio, Urateac,



Chuspi, Ccoyac). Todas las comunidades del distrito tienen sus propios recursos
naturales, diversidad bioldgica, gastronomia, artesania e identidad cultural asimismo
existen recursos turisticos para realizar actividades vivenciales, pero por falta de
capacitaciones por parte de las autoridades correspondientes que ayude a que los
pobladores conozcan los beneficios que trae el turismo vivencial, hay obstaculos para
que algunos proyectos y emprendimientos sobresalgan de aquellas condiciones en las

gue se encuentran.

El turismo vivencial contribuye al desarrollo, por su dinamismo aportando a la
economia de la poblacion de Ccorca, para ello se debe fomentar las capacitaciones
para concientizar a la poblacion de Ccorca para el mejor cuidado de sus recursos
naturales y asi mostrar el valor de la cultura, como las tradiciones de la comunidad

para mantener un equilibrio entre bienestar social y el desarrollo econémico.

En cuanto a los aspectos vivenciales, el poblado cuenta con una diversidad de
elementos para el desarrollo del turismo vivencial. Sin embargo, los comuneros del
distrito de Ccorca carecen de conocimiento y orientacion turistica local, debido a que
son pocos los que se interesan por el desarrollo del turismo, asimismo son escasos las
entidades que fomentan los productos turisticos del distrito de Ccorca. Todo eso es la
causa de que se desperdicien oportunidades de un desarrollo sostenible del turismo
vivencial y que esto podria traer una mejora de calidad de vida de los pobladores,
protegiendo el ecosistema y preservando los recursos naturales para las préximas

generaciones.

Con referencia a la cultura, Ccorca posee una gran variedad de componentes
culturales como; las tradiciones, costumbres ancestrales, gastronomia, etc. A pesar de
las potenciales con las que cuenta no existen proyectos o inversiones que impulsen el
desarrollo del turismo vivencial. Puesto que estos aspectos son importantes para
desarrollar el turismo favoreciendo el acercamiento entre los visitantes y la cultura
existente en la poblacion, donde los habitantes ensefien sus usos y costumbres al turista
y el turista puede llevarse una experiencia y conocimiento unicos. Incluso el estilo de
vida de la comunidad se convierte en una herramienta interesante dentro del enfoque
del turismo sostenible que permite generar ingresos y despierta el emprendimiento en
cada residente que al mostrarlo y ser parte de iniciativas turisticas, ademas no solo

ayuda a mejorar su hogar, sino también contribuye en el desarrollo de su propio pueblo.



1.2.

En cuanto a la comunidad receptora, el distrito de Ccorca cuenta con poca
participacion por parte de los pobladores, la falta de interés y por un cierto limite de
conocimiento sobre los beneficios que el turismo trae y que esto puede contribuir al
crecimiento mediante el uso sostenible de los recursos turisticos y una revalorizacién
del patrimonio que tiene la poblacion de Ccorca, para ello se debe trabajar
conjuntamente con las autoridades locales y la poblacién de Ccorca en elaborar un
plan estratégico que garantice el desarrollo y bienestar en comun para la mejora de

calidad de vida de la poblacion y en generacion de nuevos puestos de empleo.

En el distrito de Ccorca, el turismo vivencial es de poco interés por parte de los
pobladores a causa de que la mayoria no conocen los beneficios que esto trae a su
localidad, ademas por falta de capacitaciones que se deberia realizarse por parte de las
autoridades encargadas. Y es fundamental que las entidades privadas también puedan
contribuir con estrategias para capacitar a la poblacion en temas de turismo vivencial
y en general para su eficiente desarrollo del turismo vivencial, y concientizando a la
poblacién sobre los beneficios que trae el turismo a su comunidad, ya que de esa
manera la poblacion conocera, que el turismo podra contribuir de manera positiva al
crecimiento en su desarrollo social y habrd una mejor calidad de vida en los
pobladores. Por otro lado, se debe establecer normativas que permita concientizar a la
poblacién y ayude a entender que el turismo en general serd un socio estratégico para
su desarrollo local y tendran una mejora en su calidad de vida y generara un dinamismo

socioeconémico.

De seguir con la problemética la poblacion del distrito de Ccorca no podré tener
un buen desarrollo econémico y social, puesto que perderd las oportunidades de

mejorar su calidad de vida y que el pueblo pueda desarrollarse de forma eficiente.
Formulacién de problemas
1.2.1. Problema general

¢ Cbmo es el turismo vivencial en el distrito de Ccorca- Cusco 2023?
1.2.2. Problemas especificos

e /CoOmo son las experiencias vivenciales del turismo vivencial en el distrito

Ccorca - Cusco 20237



1.3.

e ;COmo es la cultura del turismo vivencial en el distrito Ccorca - Cusco
2023?

e /Como es la comunidad receptora del turismo vivencial en el distrito de
Ccorca- Cusco 2023?

Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Relevancia social

El desarrollo de dicha investigacion beneficia al distrito Ccorca
asimismo a sus comunidades, permitiendo la mejora del nivel de vida de los

pobladores a través del turismo vivencial.
Implicancias practicas

A partir de este trabajo de investigacion se podra tener una iniciativa a
través del turismo vivencial, mejorando los recursos turisticos en el distrito de

Ccorca que deben ser optimizados.
Valor teérico

Existen teorias concernientes al turismo vivencial que se complementa
con la recoleccion de informacion en base a los aspectos vivenciales, cultura,
comunidad receptora, con el fin de tener un soporte tedrico y de extender

conocimientos referentes a este tipo de turismo.
Valor metodologico

La presente investigacion tiene una utilidad metodologia de
investigacion descriptiva, y se aplica un observatorio predisefiado para obtener
la informacidn necesaria con la cual se pretende obtener informacion objetiva

y conocer la realidad del turismo vivencial en el distrito de Ccorca.
Viabilidad o factibilidad

La presente investigacion es viable ya que cuenta con la participacion
de los pobladores del distrito de Ccorca. Ademas, se tiene acceso al uso de

recursos tecnoldgicos como es el internet y la ficha de observacion.

1.4. Obijetivos de investigacion

1.4.1.

Objetivo general



Describir como es y como deberia ser el turismo vivencial en el distrito
de Ccorca - Cusco 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

e Describir como son los aspectos vivenciales del turismo vivencial en el
distrito Ccorca - Cusco 2023.

e Describir como es la cultura del turismo vivencial en el distrito Ccorca -
Cusco 2023.

e Describir como es la comunidad receptora del turismo vivencial en el
distrito Ccorca - Cusco 2023.

1.5. Delimitacién
1.5.1. Delimitacién temporal
La presente investigacion se desarrollé en el periodo 2023.
1.5.2. Delimitacion espacial

La investigacion se llevo a cabo en el distrito de Ccorca, provincia

Cusco y region Cusco.
1.5.3. Delimitacion conceptual

La presente investigacion tiene como delimitacién conceptual el
desarrollo del turismo vivencial asimismo de sus dimensiones que son aspectos

vivenciales, cultura y comunidad receptora del distrito Ccorca.
1.5.4. Delimitacion social

Dicha investigacion tiene como delimitacion social a los pobladores del distrito

de Ccorca.



CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
2.1.1. Antecedente internacional

Alcivar Vera (2019) en su tesis de maestria denominada “El turismo
comunitario como alternativa de desarrollo sostenible, caso de la poblacion de
Liguiqui —Manta”, el cual tuvo como finalidad de proponer una referencia de gestion
de turismo comunitario orientado hacia el desarrollo sostenible de la comunidad de
Liguiqui — Ecuador. hace mencidn que el turismo ha sido uno de los sectores muy
importantes en el aporte econdmico al pais donde también los hoteles, operadores de
turismo y los restaurantes también juegan un papel muy importante en la contribucion
del desarrollo del pais a través de las actividades o servicios que prestan. Se empled
el método de investigacion descriptivo, que acedio a conocer de manera objetiva la
situacion actual del turismo de la comunidad de Liguiqui, determinando las

siguientes conclusiones:

Primero: Indica que la situacion actual de la comunidad de Liguiqui
econdmicamente se encuentra con ingresos muy bajos provenientes de actividades

turisticas.

Segundo: Desde su punto de vista ambiental se pudo saber que los
pobladores de la comunidad estan conscientes de la importancia de conservar los

recursos naturales.

Tercero: La gestién del turismo comunitario orientado al crecimiento
sostenible de la comunidad de Luiguiqui, se pudo afirmar que se practica un turismo
con pésima orientacion al aspecto comunitario, dejando lejos la probabilidad de

convertirse en una actividad sostentable.

Por ello se procedid dar algunas recomendaciones como; Desarrollar tallares
reflexivos donde la poblacion en conjunto conozca del potencial que tiene turismo
de Luiguiqui, asi como la conservacion de patrimonio cultural, natural, que esto

ayudara a que se convierta en el principal atractivo del pueblo y haya desarrollo.



2.1.2. Antecedente nacional

Gonzales Lozano (2021) en su tesis de maestria denominada “El turismo
vivencial como alternativa de desarrollo sostenible para la comunidad nativa alto
Pucallpillo” departamento San Martin, tuvo como el objetivo principal examinar el
potencial del turismo vivencial como alternativa de desarrollo sostenible para la
comunidad nativa Alto Pucallpillo. Se aplicd el procedimiento de investigacion
descriptiva correlacional, y la dicha poblacion fue la comunidad Nativa Alto
Pucallpillo. Después de haber desarrollado la investigacion se obtuvo a las siguientes

conclusiones:

Primero: El turismo vivencial como alternativa de desarrollo sostenible es
muy destacado para la comunidad de nativa Alto Pucalpillo, ya que se considera
como una actividad sobresaliente para el desarrollo de su comunidad y es un medio
para que sus familias mejoraren en su condicion de vida, salvaguardando costumbres

y tradiciones Unicas que poseen.

Segundo: la principal caracteristica que posee la comunidad de Alto
Pucalpillo es la realidad de una cultura viva, ademas de recursos ambientales y
culturales que son capaces de ocasionar un interés al visitante, lo que posibilitara

tener una fuente de ingresos.

Tercero: Los pobladores de Alto Pucalpillo estan dispuestos a recibir turistas
en sus hogares para compartir actividades frecuentes a cambio de una retribucion
econOmica, previo a ello los pobladores arreglaran sus viviendas con materiales
rusticos y tipicos de la zona. Todo ello ocasionara ingresos para sus familias,
fortalecer su identidad cultural, originar mas empleo en sus comunidades y cuidar

sus recursos naturales para el desarrollo sustentable

Cuarto: No cabe duda que el gobierno regional debe colaborar con el gobierno
municipal para llevar a cabo planes de publicidad y crecimiento de la demanda de
experiencias no convencionales en la comunidad para lograr la sostenibilidad antes

y durante el desarrollo sostenible.

Asi también las empresas privadas deben realizar actividades alineadas son la
poblacién y asi contribuir en su desarrollo. Los pobladores deben recibir
capacitaciones en temas turisticos que son indispensables para que se concienticen el

potencial y promover el desarrollo de la industria turistica de la poblacion. Es



2.1.3.

2.2.

necesario comprender que la préctica de actividades turisticas culturales diversificara
los servicios turisticos y permitira el crecimiento de la cultura del pueblo

resguardando su identidad cultural.
Antecedente local

Lopez Sencia (2021) realizo la tesis de maestria denominado “Turismo rural
comunitario como método de desarrollo sostenible en la comunidad de Umasbamba
del distrito de Chinchero, provincia Urubamba - Cusco “, cuyo objetivo principal fue;
diagnosticar de qué manera el turismo rural comunitario influye en el desarrollo
sostenible de la comunidad de Umasbamba del Distrito del Chinchero, Provincia de
Urubamba — Cusco. Se emple6 el método de investigacion de tipo descriptiva —
correlacional. La poblacién fue la comunidad de Umasbamba del distrito de

Chinchero y llegando a las conclusiones se menciona lo siguiente

Primero: El turismo rural comunitario efectivamente se vincula de forma

directa con el desarrollo sostenible en la comunidad de Umasbamba.

Segundo: La comunidad de Umasbamba no se encuentra trabajando de forma
adecuada, ya que no se esta incorporando a todos los comuneros, esto debido que no
percibian capacitaciones empresariales que lo apoyen a llevar de la manera correcta

sus negocios de artesania, cultural y entre otros.

Tercero: Los pobladores de Umasbamba se encuentran insatisfechos con el
desarrollo econdmico; ya que no habia adecuados ingresos por mala administracion
de los encargados, se debe mejorar los fuentes de comercializacion que los permita a
Ilegar a mas turistas, promocionando sus productos y esto sumara significativamente

a su desarrollo sostenible.

Bases tedricas

2.2.1. Turismo vivencial

2.2.1.1. Concepto

Turismo vivencial es una experiencia que promueve los aspectos
vivenciales, la comunidad receptora interactia con el viajero y comparte sus
costumbres, festividades y actividades cotidianas, cualquiera que fueran, que resalta

la actividad turistica como interculturalidad. (Vilimkova, 2015).



Lagua Agualongo (2020) determina que el turismo vivencial es una forma
de realizar turismo, en que las familias de zonas rurales reciben y brindan servicio
de alojamiento de sus casas, para albergar turistas y de esa manera compartir la
forma de vida autentico que existe en aquel lugar. Es una manera de complacer las
necesidades de los viajeros que son denominados turistas, esto permite que se pueda
crear nuevos proyectos turisticos innovadores en que se le puede brindar y hacer

vivir experiencias Unicas a los turistas.

Benites Carrasco (2018) Indica que el turismo vivencial es una actividad
turistica que se desarrolla en zonas rurales, que beneficia a los pobladores de dicha
comunidad, con sus propias caracteristicas de su localidad que usan sus estilos
propios de la vida urbana. Determina también que son aquellas personas que prestan
alojamiento a los visitantes, donde ellos conviven y conocen su forma de vivir, sus
culturas y tradiciones, pues también se genera valor en su patrimonio de la

comunidad.

Castro Navarrete (2018) Determina que el turismo vivencial es de mucho
interés hacia las comunidades campesinas donde esta actividad es de mucha
importancia, con fines culturales, educativos y vivenciales, dicha comunidad realiza
las prestaciones de sus hogares netamente implementados usando recursos de su
localidad, de esa forma se promueve la actividad turistica y logra la calidad vida de

las comunidades.
2.2.2.Diversificacion de la oferta turistica

“El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en coordinacion
intersectorial, impulsa el desarrollo e innovacion de los productos turisticos
sostenibles, facilitando adecuado diversificacion de la oferta nacional,
integrandolos a través de correcciones nacional e internacional” Ley general
de turismo (2009 , pag. 3).

2.2.2.1. Tipos de turismo vivencial

Vega Vargas (2018) determina algunas experiencias de tipos de

turismo vivencial que se puede ejecutar en el area rural.

a. Agroturismo



2.2.2.2.
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El viajero tiene una participacion activa en todas las actividades
agropecuarias realizadas por los lugarefios, trabajando de forma conjunta,
donde se vive una experiencia peculiar del lugar, como la musica originaria,
comida tipica, juegos tipicos, y platicas con lugarefios del lugar con el fin de

que el turista viva una experiencia Unica y sea el promovedor del lugar.

. Ecoturismo

El ecoturismo protege el medioambiente y cultural en done el viajero
o el turista disfrutara y revalorara cada atractivo natural de flora y fauna del
lugar visitada, de tal manera que el ecoturismo contribuye a educar y fomentar
a los pobladores que radican en medio de patrimonios naturales y culturales
y de esa forma se puedan convertirse entusiasmados favorecedores, por lo que

los pobladores tienen una activa participacion con los turistas.

. Voluntariado

El turista interviene en las actividades de ayuda que contribuye al bien
de la poblacion frecuentada. Es indispensable mencionar que Cusco posee
una gran cantidad de expectativas como; su idioma, habilidades, tiempo para

la estadia le brinde satisfaccion al turista.
Objetivos de turismo rural comunitario
Segun MINCETUR (2008)los objetivos principales son:

a. reforzar las capacidades de planificacion y gestién de los gobiernos

locales que promuevan la conduccién del desarrollo turistico local.

b. Generar a nivel local capacidades para la gestion del desarrollo turistico

y del desarrollo empresarial del turismo rural comunitario.

c. Promover la participacion de la comunidad local, promoviendo el

protagonismo de la mujer y los jévenes en la actividad.

d. Generar empleo y mejora de ingresos en la poblacion local a través del
emprendimiento en prestacion de servicios y venta de productos conexos

a la actividad turistica.

e. Contribuir a la reduccién de la migracion en las poblaciones rurales.
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f. Diversificar la oferta turistica nacional, a través del desarrollo de
productos turisticos competitivos en el &mbito rural.

g. Promover el fortalecimiento de la identidad nacional y contribuir a la
educacion de la poblacion sobre la ruralidad, su composicion y

contribucién a la sociedad.

h. Promover la conservacion de los recursos naturales y culturales a traves

de su uso planificado.

i. Promover la coordinacion multisectorial e intersectorial fomentando las
intervenciones de otros programas/proyectos publicos y/o privados
fomentando el fortalecimiento de las actividades productivas

tradicionales y el desarrollo de servicios basicos en el medio rural.
2.2.2.3. Importancia del turismo vivencial

Curasma Laurente (2020) determina que el turismo vivencial es una
actividad directa y cercana en relacion con la biodiversidad natural que lo
rodea, por ello ante los pobladores esto surge como una alternativa econémica
para las comunidades, pues de esta manera se genera ingresos
complementarios y revaloracion de los recursos culturales y naturales.
Gracias al turismo vivencial, los pobladores son los que ofrecen servicios y
bienes relacionados al turismo, esto genera mas ingresos a las familias por
alojamientos otorgados a los visitantes y con ello contribuir al progreso de su

familia y comunidad en general.

Lagua Agualongo, (2020) menciona que el turismo vivencial es
determinado como turismo alternativo que es vital en la vida de un viajero
conocer de nuevas experiencias que lo aproximen con la convivencia con la
comunidad, con su cultura, costumbres y la naturaleza, quiere indicar que, la
ventaja de hacer turismo vivencial, donde el viajero o el turista convive con
las personas y la naturaleza que rodea, con fin de vivir una experiencia Unica
en el mundo. Y con esto el turismo contribuye a las familias de la comunidad

en generar mas ingresos para sus familias y aporte a su comunidad.
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2.2.2.4. Aspectos Vivenciales

Es aquella actividad turistica que se desarrolla en las comunidades,
con sus propias caracteristicas tradicionales al estilo de vida de dicha
comunidad rural, y alli los pobladores alojan a los turistas que quieren
conocer y disfrutar actividades cotidianas de la comunidad permitiendo
conocer sus culturas, costumbres y otras actividades originarias de dicha
comunidad (Benites Carrasco M. A., 2018).

a. Orientacion turistica local

La orientacion turistica implica entender las necesidades de los
turistas y poder brindar una solucién a sus problemas, asi como realizar
esfuerzos adicionales con el fin de satisfacer sus expectativas y mejorar la

calidad de su estadia.

Es importante la participacion de los pobladores en actividades
vinculadas con el turismo vivencial ya que cuentan con recursos naturales y
culturales, esto con el objetivo de que puedan generar su propia economia a
partir de la produccion de servicios turisticos obtener un incremento

econdémico y mejorar su calidad de vida. (Mendoza M.G, 2014)
b. Hospedaje rural

Son todos aquellos alojamientos ubicados en la zona rural que
brindan actividades recreativas relacionadas con el medio rural. Este tipo de
alojamiento son ofrecidas por personas de dicho local con todos los
implementos necesarios para hacerle vivir una experiencia Unica con sus

propias costumbres y tradiciones (Lehr lvan, 2018).
c. Gastronomia tradicional

La gastronomia tradicional es todo aquel singular de un pueblo que
componen recetas culinarias que son guardadas y transmitidas en
generacion tras generacion. Conocidas como cocinas tradicionales ya que
usan recetas del mismo pueblo originario, totalmente natural con la que
preparan todas las comidas y bebidas, esto es uno de los principales motivos

para los viajeros o turistas quienes les encanta degustar platos tradicionales
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de laregion, ya que se sabe que esto es el reflejo de la cultura vida y materias
primas de la misma zona (Ramos Aranda, 2019).

2.2.2.5. Cultura

Huertas Aguirre (2017) determina que la cultura es una forma de
comunicacion con las demés personas, con seres naturales, con seres sagrados
y consigo mismo. Es decir, la cultura es la forma de vivir de una poblacién
determinada, es lo que le da vida al ser humano como; sus costumbres,

tradiciones, creencias y conocimientos.
a. ldentidad Cultural

Es la auto identificacion de las personas de acuerdo del lugar de
origen, determinado poblacion que conserva sus costumbres, estilos de vida
Unicay cultura que se mantiene en el lugar. La identidad cultural también es
valer al méximo los potenciales que tiene el dicho pueblo, en el &mbito
social causando cambios en su bienestar de los pobladores. Cuyo Vela
(2020)

b. Conservacion del patrimonio

La conservacion es una actividad que se realiza mediante la
participacién y con el compromiso de los pobladores, con el fin de
salvaguardar legados antiguos y actuales que existe en dicha localidad, para
ello debe haber una planificacién para conservacion de areas historicos,
arqueoldgicos, y se debe hacer conocer para que las nuevas generaciones
puedan contribuir en el cuidado de los patrimonios culturales (Reyes
Granados, 2021).

2.2.2.6. Comunidad receptora

Las comunidades son determinantes en las actividades turisticas ya
que contribuyen con sus costumbres, tradiciones en todas las actividades. Por
ello es importante mencionar que sin la participacion de las comunidades no
habria aumento de flujo turistico, y se debe tener en cuenta que es
indispensable involucrar a la comunidad receptora con el turismo (Galletta
Toribio, 2017).



14

a. Participacion local activa

La actividad turistica debe ser una actividad sostenible que cuente
con la participacion activa de los pobladores y autoridades en su conjunto
contribuyendo al desarrollo econémico a través del turismo vivencial.
Vésquez (2014).

b. Beneficios socioecondmicos

Son ingresos economicos de manera directa o indirectamente que
percibe una poblacion a causa de una actividad realizada, ya sea turistica,
emprendimientos o festivales que se opera en una poblacion. Es
fundamental indicar que el desarrollo de la actividad turistica estad en
relacién directa con los ingresos econdmicos, esto trae como consecuencia
la mejora de calidad de vida de los pobladores, mejora en la infraestructura

y generacion de méas empleos (Prieto Bardalles, 2018).
c. Entrenamiento local

El Programa Integral de Capacitacién y Competitividad Turistica
tiene por objetivo contribuir a que los visitantes nacionales e internacionales
en el estado reciban productos y servicios turisticos de mayor calidad, a
través de la implementacion de acciones de capacitacion a los prestadores
de servicios turisticos. (SEFOTUR, 2022)

2.3. Marco conceptual
2.3.1. Artesania

La artesania es un conjunto de actividades y una practica ancestral que se
realiza con las manos y en su elaboracion utilizan herramientas propias de la
comunidad que facilitan el trabajo, sin duda la artesania es una actividad se

transmiten de generacion en generacion (Maria L. Rivera, 2008).
2.3.2. Actividad turistica

Conjunto de actividades que esta orientada a ofrecer servicios de alojamiento,

alimentacion, traslado, y acompafiamiento durante su estadia brindando informacion
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a los turistas con el objetivo de satisfacer sus necesidades. También se puede
determinar que la actividad turistica es todo el movimiento de los viajeros que
deciden conocer distintas culturas, atractivas turisticas y entre otros, donde se lograra

conocer distintas tradiciones y asi cumplir con sus necesidades (Mincetur, 2020).

2.3.3. Atractivo turistico

Son los recursos turisticos aprovechados en la actualidad, capaces de
satisfacer las necesidades del visitante. Cuenta con facilidades y servicios que
permitiran su comercializacion mediante uno o varios productos. En otras
definiciones podriamos indicar que es todo aquel lugar que tiene algo en comdn y
puede ser atractivo para cualquier visitante, permitiendo hacer vivir una experiencia

Unica al viajero (Diego, 2015)

2.3.4.Comunidades campesinas

2.3.5.

2.3.6.

Mincetur (2020) sostiene que son organizaciones que estan inscritas en
registros publicos, con existencia legal y personeria juridica, conformada por familias
que viven en determinados territorios, que estan enlazados por vinculos ancestrales,
sociales, econdmicos y culturales, que existen en el padron comunal para ocupar
dicha propiedad, asimismo la practica de trabajo comunal, la ayuda mutua, el
gobierno democratico y el desarrollo de actividades multisectoriales, cuyos fines se

orientan a la realizacion plena de sus miembros y del pais.
Demanda turistica

La demanda turistica es la cantidad de producto turistico que los potenciales
consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio en un momento determinado,
asimismo se puede definir que es un conjunto de visitantes en la busqueda de
satisfacer sus necesidades de viaje ya que adquieren bienes y servicios turisticos.
(Naranjo, 2022)

Destino turistico

MINCETUR(2020) sostiene que destino turistico es un espacio fisico en el
que un visitante puede pernoctar al menos una noche. Este incluye productos
turisticos que consideran servicios de soporte, atractivos y recursos turisticos que son
accesibles en el lapso de un viaje de ida y vuelta de un dia. El destino tiene limites

fisicos y administrativos que definen su gestion, asi como una imagen y percepciones
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2.3.10.
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que definen su competitividad en el mercado. Los destinos turisticos involucran a
diversos actores, incluyendo generalmente a la comunidad con quienes se puede

formar destinos turisticos mas grandes y atractivos en las regiones.
Identidad Cultural

Es la auto identificacion de las personas de acuerdo del lugar de origen,
determinado poblacién que conserva sus costumbres, estilos de vida Gnica y cultura
que se mantiene en el lugar. La identidad cultural también es valer al maximo los
potenciales que tiene el dicho pueblo, en el ambito social causando cambios en su

bienestar de los pobladores. Cuyo Vela (2020)
Gastronomia

Variedad de platos tipicos de una comunidad que son transmitidas de
generacidn en generacion, usando recetas del mismo pueblo o localidad que hace un
sabor Unico y marca la diferencia. Ademas de ser propias de la comunidad son
relevantes que definen y muestra la identidad de una poblacién (Mincetur, 2020).

Recurso turistico

Son bienes (naturales, culturales y humanos, tangibles e intangibles, muebles
e inmuebles) con caracteristicas relevantes. Asimismo, son actividades que por
intermedio de la actividad del hombre y por los medios con los que cuenta hacen
posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de los turistas. (Navarro,
2015)

Tradicion

Miranda (2005) indica que la tradicion es todo aquello que se hereda de los
antepasados, asi como, los actos que se repiten en el tiempo o que provienen de otra
generacién. Se habla, de tradiciones religiosas, festividades, normativas,
gastronomias culinarias, recreativas, etc. Esta manera de asumir la tradicion
predomina en la sociedad cuyo modo de vida tiene que ver con la idea de tradicion
que aun mantiene un lugar importante en la vida social y se le considera como un

componente esencial de la vida en la medida en que ocupa espacios sociales

indistintamente.
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Turismo responsable

Rivera y Rodriguez (2012) menciona que el turismo responsable es el que se
compromete de forma proactiva con el destino en su conjunto: con las comunidades
locales, con la cultura local, con el paisaje, con los recursos naturales, con los
recursos culturales, con la organizacion social y con el territorio, el turismo
responsable pretende que la experiencia del turista en el destino se desarrolle desde
una perspectiva de respeto, convivencia e igualdad; tanto hacia el medio ambiente,
como hacia las formas de vida locales y su particular organizacién social. El bienestar

de la comunidad local a todos los niveles, es tan esencial para el turismo responsable.
Turista

Cortes (2023) Turista es un consumidor de un viaje, producto turistico o
servicios turisticos, un visitante temporal a un lugar, localidad, territorio o pais, y que
permanece en una zona determinada durante al menos 24 horas, pero no mas de 6
meses dentro de un afio natural, o que esta fuera de su residencia dentro de su pais y
hace al menos una noche en un alojamiento colectivo o individual, viajando por ocio

0 por razones cognitivas, médicas o de otro tipo.
Producto turistico

Segln la OMT el producto turistico es una combinacion de elementos
materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, asi
como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en
torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de
comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se
comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan el precio, y
tiene un ciclo vital OMT (2020).

Pueblos indigenas

Los pueblos indigenas son grupos sociales y culturales distintos que
comparten vinculos ancestrales colectivos con la tierra y los recursos naturales donde
viven, ocupan o desde los cuales han sido desplazados. La tierra en la que viven y
los recursos naturales de los que dependen estan vinculados a su identidad, cultura 'y

medios de subsistencia, asi como también a su bienestar (lvers, 2023).
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2.4. Variable de estudio
2.4.1. ldentificacién de la variable
La presente investigacion tiene como variables Turismo vivencial.

2.4.2. Conceptualizacion de la variable

. Turismo vivencial

“Turismo vivencial es una experiencia que promueve los aspectos

vivenciales, la comunidad receptora interactia con el viajero y comparte sus

costumbres, festividades y actividades cotidianas, cualquiera que fueran, que

enfatiza la actividad turistica como intercambio cultural”. (Vilimkova, 2015, pag.

75).

2.4.3. Operacionalizacion de variable

Variable

Dimensiones

Indicadores

Turismo vivencial:
“turismo vivencial es
una experiencia que
promueve los aspectos
vivenciales, la
comunidad  receptora
interactua con el viajero
y comparte sus
costumbres, festividades
y actividades cotidianas,
cualquiera que fueran,
que enfatiza la actividad
turistica como
intercambio  cultural.”
(Vilimkova, 2015, pag.

75)

Aspectos vivenciales: Para la recepcion del
turista o viajero debes de tener orientacion
turistica local y participacion activa de la
poblacién receptora para compartir las
vivencias (hospedaje rural y gastronomia

tradicional). (Vilimkova, 2015)

Orientacion

turistica local
- Hospedaje rural.

- Gastronomia

tradicional.

Cultura: Es tener identidad en zona que
resides y también conservar las tradiciones y
costumbres que posean las comunidades, ya
que esto es parte fundamental para el
desarrollo del turismo vivencial. (Vilimkova,

2015)

- ldentidad cultural

- Conservacioén del

patrimonio.

Comunidad receptora: El turismo vivencial
se puede desarrollar rapidamente con un
trabajo colectivo para el bienestar de la
comunidad. La participacion y entrenamiento

de los pobladores que en muchos pueblos

- Participacion
local activa.

- Beneficios

socioecondmicos.




19

Variable Dimensiones Indicadores

como faenas y reuniones para una mejor
organizacion y asi gozar de beneficios
economicos. (Vilimkov4, 2015)

2.5. Caracterizacion de la empresa o institucién

2.5.1.

2.5.2.

Ccorca es un distrito perteneciente a la provincia y regién del Cusco, muy
cerca de la ciudad imperial. Ccorca ha sido el escenario de la evolucion del hombre
andino desde sus primeros vestigios, de culturas preincas, de la cultura inca misma,
de la colonia y de un pueblo que conserva hasta hoy su tradicion. A lo largo y ancho
de su extension, es también el refugio de la fauna y flora de la provincia. Ccorca es
también la despensa de los cusquefios, pues aqui se cultivan organicamente los

productos que irdn a los principales mercados de la ciudad. En Pert (2023)
Ubicacion geografica

Ccorca esta ubicada al suroeste de la ciudad del Cusco a una distancia de 21
kilometros de carretera que a velocidad moderada representan 45 minutos de viaje.
Ccorca se extiende a través de 188.5 kildmetros cuadrados y es el distrito mas grande
de la provincia del Cusco. Ccorca estd conformado por una variedad de pisos
ecologicos gue varian desde los 3000 m.s.n.m. en la zona mas baja en las orillas del
Rio Hatun Mayu, hasta los 4400 m.s.n.m en la Cima del Apu Mama Simona. El
centro poblado de Ccorca, capital del distrito, esta ubicado a 3600 m.s.n.m. Ccorca
estd conformado por ocho comunidades campesinas y cuatro anexos. (En Peru,
2023).

Actividad econdmica

La poblacion Ccorca tiene como principales actividades economicas a la
agricultura y la ganaderia, centrdndose en una produccion ecoldgica y orgéanica
teniendo a la papa nativa como principal producto con sus mas de 350 variedades

ademas de otros tubérculos andinos. Ccorca ademas innova la produccion alimentaria

andinos desarrollan las actividades comunales | - Entrenamiento”.
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con la produccion de hongos comestibles y con la masificacion de galpones cuyeros
a lo largo de todo el distrito (En Peru, 2023)
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CAPITULO

TERCERO METODO

3.1.Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo basica, ya que se trata de ampliar y

profundizar conocimientos existentes acerca de la realidad sobre la variable sin
modificar muestras sobre la percepcion del turismo vivencial. Naupas Paitan (2018)

3.2.Alcance o nivel de la investigacion
El trabajo de investigacion es de alcance descriptivo, ya que es este tipo de
estudio se observa y busca describir el fendmeno del estudio que es turismo vivencial,

sin manipular las variables. Hernandez & Mendoza (2018)

3.3.Enfoque de la investigacion
La presente investigacion es de enfoque cualitativo, ya que para obtener

informacion se usard herramientas que brindan informacion tales como la ficha de
observacion. Hernandez & Mendoza (2018)

3.4.Disefo de la investigacion
La investigacion que se realiza, presenta un disefio no experimental ya que

implica observar y describir la variable tal y como se presenta sin influir sobre él.

Hernandez & Mendoza (2018)

3.5.Poblacion
El distrito de Ccorca estd conformada por comuneros, cuenta con 8

comunidades y 4 anexos con un total de 2461 habitantes segun INEI.
3.6.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica para obtener informacion en el presente trabajo de investigacion
es la ficha de observacion.

3.7.Técnicas de procesamiento de datos

La presente investigacion se desarrolla con la informacion obtenida a traves

de la observacion.
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3.8.Plan de analisis de datos

El andlisis de dicha investigacion se obtiene mediante los resultados de la

entrevista.



CONCLUSIONES

Primero. Ccorca es un lugar con bastante potencial para el desarrollo del turismo
vivencial, posee recursos naturales y culturales pero es de poco interés por parte de los
pobladores no todos se interesan por dar un acogimiento a los turistas, esto debido a
que no reciben capacitaciones y la mayoria no conoce los beneficios que esto trae a su
localidad, en tal sentido el turismo vivencial deberia ser fomentada ya que los turistas
tienen la oportunidad de participar en actividades tradicionales de la comunidad, como
festivales, danzas, masica, agricultura o artesania. Esto permite una comprension mas

profunda de la cultura local segln indica Carrasco.

Segundo. El distrito de Ccorca posee una gran diversidad de elementos que no son
aprovechados por lacomunidad, tales como recursos tangibles o intangibles tales como
mitos y leyendas, con los que pueden brindar a los turistas experiencias auténticas e
inmersas que les permitan conectar de manera significativa con la cultura de la
comunidad y de esta forma involucrar al turista en diferentes actividades como la
agricultura, pesca o artesania, respetando sus costumbres e interrelacionandose

culturalmente.

Tercero. La cultura del distrito Ccorca engloba un conjunto de elementos que son
tradiciones, creencias, valores, lenguaje que enriquece la comunidad, y esta siendo
olvidado y desvalorado por los mismos pobladores, para que no se pierda todo ello
deberia ser preservado. En tal sentido Vilimkova afirma que la cultura es Unica y
diversa, de modo que comprenderla requiere explorar cada aspecto, y el turismo
vivencial es una forma de poder conocer a profundidad las riquezas culturales por ende
permite a los turistas a experimentar de forma directa la tradicion local, y de esa

manera fortalecer la cultura para que no se pierda.

Cuarto. La comunidad receptora no estd muy capacitada puesto que no todos
recibieron la informacion o capacitacién necesaria, para tener un buen desarrollo del
turismo se requiere la participacion activa de todos los pobladores para impulsar las
escalas del turismo vivencial en las diferentes actividades a desarrollase generando el

valor a cada recurso de la comunidad hacia los turistas.



RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a los comuneros del distrito de Ccorca a ser participativos, y
trabajen de manera conjunta unanimes para un buen desarrollo del turismo vivencial,
puesto que los beneficios son para toda la comunidad en general. Asimismo, soliciten
a la municipalidad una capacitacion para tener mas conocimiento y que los comuneros
se interesen en el desarrollo de las actividades turisticas, teniendo en cuenta que la
practica de actividades culturales y vivenciales diversificara los servicios turisticos y
permitiré el desarrollo de la cultura de la comunidad y asi el turismo vivencial se pueda
transformar en una experiencia enriquecedora y beneficiosa tanto para los visitantes

como para la comunidad local.

Segundo. Se recomienda a las autoridades fortalecer el turismo vivencial ya que los
aspectos vivenciales se centran en las experiencias auténticas y significativas que los
turistas tienen al interactuar con la cultura, la historia, la naturaleza y la comunidad
local. Este enfoque también puede tener beneficios econdmicos para la comunidad
local, ya que los visitantes contribuyen directamente a la economia local al participar
en actividades y adquirir productos y servicios locales. Y asi incrementar el desarrollo

econdmico en la comunidad.

Tercero. Se recomienda a los pobladores del distrito de Ccorca a preservar sus
tradiciones, costumbres, creencias, gastronomia, expresiones culturales etc. Que la
municipalidad incentive la participacion de todos los miembros de la comunidad a las
actividades relacionados al turismo y afines. Asi también realizando ferias para que la
comunidad pueda vender algun producto y servicio, de tal forma generar un ingreso

econdmico.

Cuarto. Se recomienda a la municipalidad a desarrollar capacitaciones, seminarios,
conferencia acerca del turismo vivencial como una actividad econémica, con el fin de
que puedan adquirir mas conocimiento y lograr su entendimiento por ende la
participacion conjunta de los pobladores, dandole la importancia de trabajar

directamente con la comunidad receptora, para un buen desarrollo.
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b. Cronograma

NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
N° ACTIVIDADES 2023 2023 2024
SEM1 |SEM2 |SEM3 |SEM4 |SEM5 |SEMY7 SEMS8
1 Introduccion metodoldgica
2 Identificacidn de situacion problematica
3 Elaboracion de matriz de operacionalizacion
4 Matriz de consistencia
5 Planteamiento del problema
6 Justificacion
7 Establecimiento de antecedentes
8 Elaboracion del marco teorico
9 Aplicacion de los instrumentos de investigacion
10 | Conclusiones y recomendaciones
11 | Redaccion de informe final

12

Revision final




C. Presupuesto

RECURSOS MONTO
1. BIENES

Adgquisicion de libros S/ 15.00
2. SERVICIOS

Servicio de internet S/ 70.00
Viajes a Ccorca S/ 40.00
Fotocopias S/ 25.00
Total S/ 150.00




d. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores
Aspectos vivenciales: para la recepcion del | . grientacion
turista o viajero debes de tener orientacion turistica local
turistica local y participacién activa de la H dai |

: . . - rural.

Turismo vivencial: Ospedaje fura

“Turismo vivencial es
una experiencia que
promueve los aspectos
vivenciales, la
comunidad  receptora
interactGa con el viajero
y comparte sus
costumbres, festividades
y actividades cotidianas,
cualquiera que fueran,
que enfatiza la actividad
turistica como
intercambio  cultural”.
(Vilimkové, 2015, pég.

75)

poblacion receptora para compartir las
vivencias (hospedaje rural y gastronomia

tradicional). (Vilimkova, 2015)

Gastronomia

tradicional.

Cultura: es tener identidad en zona que resides

y también conservar las tradiciones y
costumbres que posean las comunidades, ya
que esto es parte fundamental para el
desarrollo del turismo vivencial. (Vilimkova,

2015)

Identidad cultural

Conservacion del

patrimonio.

Comunidad receptora: el turismo vivencial
se puede desarrollar rapidamente con un
trabajo colectivo para el bienestar de la
comunidad. La participacion y entrenamiento
de los pobladores que en muchos pueblos
andinos desarrollan las actividades comunales
como faenas y reuniones para una mejor
de beneficios

organizacion 'y asi gozar

economicos. (Vilimkova, 2015)

Participacion

local activa.

Beneficios

socioecondmicos.

Entrenamiento’.




e. Matriz de consistencia

. Técnicas
PrOblema ObJethO Variables y
. _ Método e
general general dimensiones _
instrumento.
¢Como es turismo | Describir como es y |V Turismo Tipo: Técnica:
vivencial en el distrito | como deberia ser el | vivencial Bésico - Observacién
de Ccorca- Cusco | turismo vivencial en el
e Aspectos
2023? distrito de Ccorca - . .
vivenciales
Cusco 2023. Enfoque:
e Cultura o
Problemas Objetivos Cualitativo
e Comunidad
especificos especificos
receptora
« (COémo son los| Describir como son los Diseno:
aspectos vivenciales | aspectos  vivenciales No Instrumento:
del turismo vivencial | del turismo vivencial i - .
experimenta- | _ Ficha de
en el distrito Ccorca- | en el distrito Ccorca - L,
transversal observacion
Cusco 2023? Cusco 2023.
 ;Como es la cultura
¢ Alcance:
del turismo vivencial Describi
* Describir como es la .
Descriptiva

en el distrito Ccorca -

Cusco 2023?

e Como es Ia

comunidad rec

eptora

del turismo vivencial

en el distrito de
Ccorca - Cusco
2023?

cultura del turismo
vivencial en el distrito

Ccorca - Cusco 2023.

. Describir como

es la comunidad
receptora del turismo
vivencial en el distrito

Ccorca - Cusco 2023

correlacional




FICHA DE OBSERVACION

FECHA DE OBSERVACION: 17-01-23
ENCARGADA: Elizabeth Huillcas Cruz

TITULO DEL TRABAJO: TURISMO VIVENCIAL EN EL DISTRITO DE CCORCA

DIMENSIONES | INDICADORES

Si No A Nunca | Observaciones
veces
Orientacién Se observa que
turistica local algunos de pobladores

X del distrito Ccorca no
tienen la capacitacion
necesaria para brindar

Aspectos servicio al turista.
vivenciales Hospedaje rural Se observa que el
X distrito de Ccorca

cuenta con los
recursos necesarios y
hospedaje rural.

Gastronomia El distrito de Ccorca
tradicional X tiene productos
naturales para
preparar alimentos de
calidad.

Identidad cultural Ccorca posee
identidad cultural sin
embargo la nueva

X generacion fue
olvidando, aquellas
tradiciones, valores,

Cultura creencias que tiene el
distrito.
Conservacion del La poblacién de
patrimonio Ccorca aun resguarda
X y conserva, la pintura

rupestre, su cultura,
sitios arqueoldgicos
entre otros.

Participacion local No todos los
activa X pobladores son
participes en las

Comunidad actividades del
receptora turismo vivencial.

Beneficios X Es escaso la economia

socioecondmicos que ser percibe.

Entrenamiento X Se observa que hace

local falta capacitaciones

sobre el turismo
vivencial.




