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Resumen

La investigacion intitulada “Tendencias del flujo de turistas y la oferta hotelera en
establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024”, tuvo por
objetivo general establecer la relacion de las tendencias del flujo de turistas y la oferta
hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024, la
metodologia que se desarrollo fue de tipo cuantitativa de alcance correlacional, método
hipotético deductivo, disefio no experimental, se aplicd la metodologia de la Simulacién de
Monte Carlo en el programa estadistico de alto nivel RStudio, se determino la relacion entre
el flujo de turistas y la oferta hotelera en los establecimientos de hospedaje de la ciudad del
Cusco con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.963 el cual evidencia una
correlacion positiva fuerte, se estableci6 la capacidad maxima de carga para el Santuario de

Machu Picchu el cual estaria sobrepasando para el 2027 segun las proyecciones realizadas.
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Abstrac

The research titled "Trends in Tourist Flow and Hotel Supply in Lodging
Establishments in the City of Cusco, 2015-2024" aimed to establish the relationship between
trends in tourist flow and hotel supply in lodging establishments in Cusco during the period
2015-2024. The study employed a quantitative methodology with a correlational scope,
following a hypothetico-deductive method and a non-experimental design. The Monte Carlo
Simulation methodology was applied using the high-level statistical software RStudio. The
relationship between tourist flow and hotel supply in Cusco’s lodging establishments was
determined, yielding a Pearson correlation coefficient of 0.963, indicating a strong positive
correlation between both variables. Additionally, the study established the maximum
carrying capacity for the Machu Picchu Sanctuary, projecting that this threshold will be
exceeded by 2027, based on the conducted projections.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del Problema

La OMT describe el flujo de turistas como el torrente de individuos que se aventuran
a rincones ajenos a su hogar, ya sea por placer, negocios o cualquier otra razén. De acuerdo
con la OMT, este fendmeno abarca las acciones emprendidas por los turistas en sus travesias
y estancias en esos lugares, cuya duracion no supera un afio. De acuerdo con la Organizacioén
Mundial del Turismo (OMT), el turismo global se encuentra en un torbellino de obstaculos
por las fluctuaciones econdmicas, las preferencias de los visitantes y el impacto de eventos
globales como la pandemia de COVID-19 empuja a urbes turisticas como Cusco a rivalizar
en excelencia y sostenibilidad para reinventarse como joyas del turismo mundial. En el
ambito global, el turismo ha sido la chispa que ha encendido el motor econdémico de
numerosas naciones. De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), se
anticipa un incremento del turismo mundial del 3-4% anual en los afios venideros, abriendo
una ventana a destinos como Cusco, que atraen a millones de visitantes anualmente por su
rica herencia cultural (World Tourism Organization, 2021); no obstante, la pandemia de
COVID-19 ha dejado una huella indeleble en el sector, desencadenando una caida
vertiginosa en las corrientes del turismo mundial. Este panorama suscita preguntas sobre
como resurgira el sector y qué corrientes emergentes marcaran el porvenir del turismo

(UNWTO, 2022).

La OMT describe la variedad de productos y servicios que los visitantes encuentran
en un destino especifico. Esta propuesta abarca no solo los tesoros turisticos, tales como
monumentos y paisajes, sino también la infraestructura imprescindible para el turismo, tales
como hoteles, restaurantes y transporte. La Organizacion Mundial del Turismo subraya que
la oferta turistica debe ser concebida para llenar las expectativas y demandas de los
visitantes, asegurando asi un viaje memorable. En Peru, la oferta hotelera ha navegado por
mares turbulentos debido a la carencia de infraestructura vanguardista y la escasez de
tacticas innovadoras. Aunque Pert es una joya cultural, los elevados costos de operacion y
la carencia de acreditaciones han frenado el desarrollo sostenido de los hoteles peruanos,

especialmente en el ambito del turismo receptivo. Asimismo, el turismo local no ha



reemplazado totalmente la disminucion de visitantes internacionales en tiempos de

turbulencia.

En Pert, el turismo es un pilar esencial que moldea notablemente el PBI nacional,
en 2019, cerca de 4.4 millones de visitantes foraneos se aventuraron por Peru, destacando
Cusco como el epicentro debido a la majestuosa Machu Picchu (ComexPeru, 2024). No
obstante, la economia informal en el &mbito hotelero se dispara al 82.5%, mermando la
excelencia del servicio y comprometiendo la durabilidad del desarrollo turistico
(ComexPeru, 2024). Asimismo, la recoleccion de impuestos no ha sincronizado con la
creciente afluencia de turistas, revelando asi grietas estructurales en la administracion del

turismo (ComexPeru, 2024).

El Cusco, el epicentro turistico peruano, se enfrenta a un dilema: una proliferacion
de alojamientos informales y la saturacion de los hoteles disefiados para las temporadas altas,
este fenomeno, junto con la carencia de normativas eficientes y tacticas verdes, pone en
jaque la excelencia de los servicios y la vivencia del cliente. La feroz batalla entre lujosos
hoteles y acogedores hostales ha tejido un abismo en la percepcion de la calidad,

erosionando la imagen del lugar.

En Cusco, las ofertas hoteleras han florecido sin cesar a lo largo del tiempo, en el
afo 2024, se anticipa un aumento del 6% en los costos de los hoteles, impulsado por la
apetitosa demanda (F2FCusco, 2024). Sin embargo, el sector se topa con obstaculos
considerables como la carencia de profesionales competentes. El éxodo de expertos durante
la pandemia ha dejado una huella profunda en el talento que aun no ha sido reencontrado
(F2F Cusco, 2024). Este dilema es crucial, ya que los hoteles constituyen casi el 90% de las

opciones de alojamiento de los visitantes (F2FCusco, 2024).

Asimismo, en 2024, TripAdvisor ha galardonado a Cusco como el segundo mejor
destino cultural del planeta, subrayando su potencial como magneto turistico (Infobae,
2024). No obstante, este reconocimiento también me impone la urgencia de perfeccionar la

infraestructura y los servicios para domar el incesante torrente turistico.

En Cusco, el enigma del turismo y la oferta hotelera es un entramado intrincado y
variopinto. En el ambito global y nacional emergen horizontes formidables para el

florecimiento del turismo; no obstante, en el ambito local se deben enfrentar desafios



cruciales como la precariedad laboral y la carencia de personal especializado. La habilidad
del ambito hotelero para metamorfosearse e innovar sera crucial para aprovechar estas

oportunidades y asegurar un desarrollo duradero en los afios venideros.

En cuanto a las llegadas, se detectaron 36 desajustes en la operatividad del sistema
de seguridad del aeropuerto, tales como maquinas de rayos X inactivas y la ausencia de un
programa de seguridad renovado. Estas carencias han sembrado inquietud sobre la habilidad
del aeropuerto para gestionar una creciente marea de viajeros; en julio de 2023, se reportaron
graves problemas en el pavimento de la pista de aterrizaje, lo que provoco retrasos en las
reparaciones e irregularidades en los materiales empleados. Esto ha mermado la operatividad

del aeropuerto y, consecuentemente, la llegada de pasajeros.

En 2023, Cusco vio menguar un 11.8% las noches de viajeros extranjeros,
registrando un total de 2,496,737 alojamientos. Esta caida se debe a multiples motivos, tales
como conflictos sociales y bloqueos de carreteras que mermaron la llegada de visitantes. En
los primeros meses de 2023, los enfrentamientos sociales en Pert provocaron cancelaciones
masivas de reservas turisticas y una merma general en la llegada de visitantes. Esto resultd

en un afio singular que complic6 la reactivacion del turismo en comparacidon con otros afios.

Es imperativo llevar a cabo un estudio de las tendencias turisticas en Cusco, ya que
un aumento en la afluencia de visitantes demandara mas alojamiento y servicios turisticos.
Esta informacion debe ser vinculada a las proyecciones de la capacidad hotelera de la ciudad

y estar listos para los nuevos retos que surjan con el incremento del turismo.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general
(Como se relaciona las tendencias del flujo de turistas y la oferta hotelera en

establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024?

1.2.2. Problemas especificos
(Como se relaciona las tendencias del Flujo de turistas internacionales y la oferta

hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024?

(Como se relaciona las tendencias del Flujo de turistas internacionales por atractivos
turisticos y la oferta hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco

periodos 2015-2024?



1.2. Justificacion

1.3.1. Relevancia social
El turismo es la chispa vital que impulsa el crecimiento econdmico, social y cultural
de Cusco, declarado por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad. Esta

disertacion cobra una importancia social notable por las siguientes razones:

El estudio explora como las transformaciones en la afluencia de visitantes y la
variacion en la oferta hotelera influyen en la generacién de empleos tanto directos como
indirectos. El ambito hotelero no solo ofrece empleos, sino que también impulsa otros

ambitos como la culinaria, el transporte y el comercio comunitario.

Con un abanico hotelero mas competitivo y alineado con las exigencias

contemporaneas, se robustecera la seguridad laboral de numerosas familias cusqueias.

1.3.2. Implicancias practicas

Los hallazgos de esta investigacion ofreceran directrices a los decisores sobre como
regular y robustecer el sector hotelero oficial en Cusco, fomentando précticas ecoldgicas. El
analisis facilitard a los hoteles locales desplegar tacticas de distincion centradas en la
excelencia del servicio y la sostenibilidad, elevando su competitividad. En el ambito
turistico, la deteccion de patrones de flujo turistico permitira anticipar €pocas de auge y

declive, maximizando la gestion de recursos en el ambito turistico.

1.3.3. Valor teodrico

La investigacion enriquece la teoria del turismo al explorar como las corrientes
globales, nacionales y locales influyen en la llegada de visitantes y su repercusion en la
oferta hotelera. El aporte tedrico busca forjar un escenario donde los rincones turisticos,
como Cusco, puedan competir en el mercado internacional mientras preservan su esencia y

herencia cultural.

1.3.4. Valor metodolégico

Este analisis se basa en una metodologia cuantitativa, brindando la oportunidad de
desentranar datos historicos sobre la llegada de visitantes y la metamorfosis de la oferta
hotelera en Cusco a lo largo del periodo analizado. La estrategia abarca: Recopilacion de
informacion adicional: Informacion oficial de entidades como el MINCETUR, la OMT e

informes de entidades regionales. Analiza de corrientes: Utilizacion de técnicas estadisticas



y proyecciones para desentrafiar patrones en el flujo turistico y su conexion con la oferta
hotelera. Este enfoque ofrece una vision integral de las transformaciones y ofrece un

cimiento robusto para trazar tacticas de optimizacion.

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1. Objetivo general
Establecer la relacion de las tendencias del flujo de turistas y la oferta hotelera en

establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024.

1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion de las tendencias del flujo de turistas internacionales

y la oferta hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco

periodos 2015-2024.

e Determinar la relacion de las tendencias del flujo de turistas internacionales
por atractivos turisticos y la oferta hotelera en establecimientos de hospedajes

en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacion temporal
El horizonte temporal de esta investigacion se extiende entre 2015 y 2024. Esta franja

temporal se fundamenta en las siguientes razones:

El afio 2015 se elige inicio, ya que simboliza un periodo de serenidad y expansion
continua en el ambito turistico tanto nacional como global, antes de sorpresas como la
pandemia de COVID-19. A lo largo de este afio, Pert lanz6 nuevas directrices sobre turismo

verde y comenz6 una acelerada transformacion digital en su industria hotelera.

Desde 2020 hasta 2022, la pandemia de COVID-19 dej6 una huella indeleble en las
corrientes de turismo tanto mundial como local. Este lapso brinda la oportunidad de
desentranar como las medidas de salud, las restricciones de viaje y las transformaciones en

la conducta de los visitantes impactaron la oferta hotelera en Cusco.

El afio 2024 se erige como el umbral temporal, pues representa un instante cercano
para desentrafiar las tacticas de revitalizacion del turismo tras la pandemia y evaluar si las

tendencias emergentes se han solidificado en el flujo de visitantes y la oferta hotelera.



Asimismo, facilita la integracion de los datos mas recientes para asegurar la pertinencia del

analisis.

1.5.2. Delimitacion espacial
La delimitacion espacial de esta investigacion se centra en la ciudad del Cusco,
conocida como la capital historica de Pert y uno de los principales destinos turisticos del

pais.

1.5.3. Delimitacion conceptual
La delimitacion conceptual define los términos clave y conceptos fundamentales que

estructuran y orientan esta investigacion. Estos conceptos se explican a continuacion:
1. Flujo de turistas

La demanda de turistas nacionales e internacionales dentro y fuera de Cusco durante

el periodo de estudio. Esta nocion abarca:
Entrada de visitantes: Entrada de turistas a la urbe.

Motivos de travesia: Motivos que impulsan a los visitantes a visitar Cusco, ya sea

por motivos culturales, aventureros o espirituales.

Cambios climaticos: Cambios en la afluencia de visitantes a lo largo del afo,

definidos por épocas doradas y sombrias.
2. Oferta hotelera

Incluye los servicios de alojamiento disponibles en Cusco, clasificados por su tipo,

excelencia y peculiaridades particulares. Esta nocion abarca:

Clasificacion de negocios: Alojamientos de distintas categorias, hostales, residencias

boutique y opciones como Airbnb.
Capacidad de almacenamiento: Numeracion de dormitorios y espacios disponibles.

La excelencia del servicio: Evaluada conforme a normas como la pureza, el servicio

al cliente y la sostenibilidad.

Estructura e informalidad: Diferencias entre negocios inscritos oficialmente y

aquellos que operan fuera del marco juridico.



3. Tendencias

Se refiere a los patrones de comportamiento que describen la evolucion del flujo

turistico y la oferta hotelera. Estas tendencias se identifican a partir de:

Datos historicos: Cambios en las cifras de llegada de turistas y en la capacidad

hotelera entre 2015 y 2024.

Factores externos: Impacto de eventos como la pandemia de COVID-19 o cambios

en politicas turisticas.

Preferencias del mercado: Transformaciones en las expectativas de los turistas

respecto a los servicios y experiencias ofrecidos.

1.5.4. Delimitacion social
La delimitacién social establece los grupos y actores que directa o indirectamente se
ven afectados por los flujos turisticos y la oferta hotelera en la ciudad del Cusco. Se enfoca

en identificar las dindmicas sociales y su interaccion con el sector turistico-hotelero.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudios

2.1.1. Antecedentes internacionales

Gentil (2020) explora en su tesis el comportamiento de la oferta hotelera en un
paraiso de sol y playa. La situacion en cuestion: Monte Hermoso”, buscé desentranar como
se comporta la oferta hotelera en Monte Hermoso, empleando un método cuali-cuantitativo.
El primero persigue desentrafiar datos para llegar a conclusiones especificas. Su mision es
moldear la realidad segin la percepcion de los protagonistas de un entramado social
preestablecido. De la recopilacion de datos y los resultados de las encuestas aplicadas, se
pudo constatar que la mayoria de los negocios son de categoria inferior, dominados por una
estructura microempresaria familiar. De los hoteles que componen la oferta turistica
hotelera, solo un 16% permanece abierto a lo largo del afio, brindando 659 habitaciones de
las 2445 disponibles en la ciudad. De esta manera, numerosos propietarios de estos
alojamientos se ven forzados a buscar, inexorablemente, otra fuente de ingresos que les

permitira sobrevivir durante el resto del afio, incluso fuera del municipio balneario.

Aldaz y Andi (2023) en su tesis titulada "Oferta turistica y servicios turisticos
comunitarios en Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo", buscan
desentrafiar como la oferta turistica moldea los servicios turisticos comunitarios, revelando
una apatia hacia la mejora de los servicios turisticos comunitarios que ofrece la comunidad
Kichwa. Las técnicas investigativas empleadas fueron descriptivas, no experimentales y
documentales; se consultaron diversas fuentes de datos, cuentos como tesis de grado,
articulos cientificos, libros vinculados al tema y sitios web. Ademas, se realizaron sondeos
con preguntas en escala de Likert a los proveedores de servicios turisticos comunitarios y a
la poblacion econdmicamente activa. Se verificd que la oferta turistica no influye en los
servicios turisticos comunitarios. Entre los resultados mas destacados destacan los atractivos
turisticos actuales, calificados como muy bueno por el 50%, la accesibilidad a los sitios
turisticos para la promocion es excelente con un 30%, la calidad del alojamiento, calificada
como muy buena por el 56% y la excelencia en la gastronomia, calificada como excepcional
por el 44%. Para elaborar la propuesta, se basé en los hallazgos pertinentes de las encuestas

realizadas, sus conclusiones y sugerencias. Se idearon tacticas para robustecer la oferta



turistica sostenible en la comunidad Shandia, beneficiando tanto a los residentes como a los

proveedores de servicios turisticos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Dias y Sanchez (2021), en su tesis denominada “Estudio de la oferta turistica de la
Granja Porcon en Cajamarca para la exportacion de servicios al mercado internacional
20207, revela que la Granja Porcon, a escasos treinta kildmetros de la vibrante ciudad de
Cajamarca, combina una granja comun y una cooperativa completamente operante, ha
optado por abrir sus puertas al turismo rural, ideal para aquellos que desean vivir una
experiencia mas intima con la naturaleza. La cuestion central en esta investigacion reside en
las carencias de su oferta turistica y la escasez de visitantes internacionales, lo que ha
impedido que el destino turistico se posicione ni en el mercado nacional ni en el global,
debido a los obstaculos previamente mencionados. El enfoque utilizado en este proyecto se
verifico en una investigacion descriptiva y no experimental. Para llevar a cabo el proyecto,
se seleccion6 un grupo de 363 visitantes nacionales e internacionales que se aventuraron en
la Granja Porcon. Con el proposito de alcanzar las metas establecidas en este proyecto, se
llevé a cabo un andlisis detallado del perfil de los visitantes nacionales e internacionales y
de la comunidad receptora. Esta iniciativa se llevo a cabo para analizar la actualidad de la

comunidad en el ambito turistico.

En su tesis, Jiménez (2023) se propuso desentrafiar las maravillas turisticas del
distrito de Tayabamba, provincia de Pataz, para ampliar la oferta turistica en la region de La
Libertad en el afio 2024. En esta investigacion se emplearon dos enfoques: el analitico —
sintético, que desentrafi6 minuciosamente las maravillas turisticas del distrito de
Tayabamba; y el etnografico, que revelo de manera directa las peculiaridades de cada
recurso. La observacion directa fue la llave maestra para recolectar datos frescos y
auténticos. Ademas, se empled la metodologia de la entrevista para sondear a los lideres
municipales en el ambito turistico y a los habitantes de la comunidad Tayabambina sobre su
deseo de mostrar sus tesoros turisticos a los visitantes. Ademas de la libreta de campo, se
emplearon fichas textuales para recolectar y guardar datos frescos, se empled la guia de
entrevista y el cuestionario de encuesta para recolectar informacion de los actores del sector
turistico y la comunidad acerca de las potencialidades turisticas del distrito; Ademas, se

empled la cdmara fotografica para capturar imagenes vinculadas a la investigacion.



10

2.1.3. Antecedentes locales

Zegarra (2024), en su tesis titulada "EI Impacto de la crisis sanitaria por el COVID-
19 en la oferta turistica de la ciudad del Cusco, 2020", llevdo a cabo un estudio
fenomenoldgico con el objetivo de analizar como la crisis sanitaria derivada de la COVID-
19 afectd la oferta turistica esencial en la ciudad del Cusco. Esta investigacion, de enfoque
cualitativo y con un nivel exploratorio y descriptivo, se bas6é en la percepcion de los
prestadores de servicios turisticos, incluyendo agencias de viajes, alojamientos y empresas
de transporte turistico interno. A partir de las entrevistas realizadas a empresarios del sector
turistico, se identificd que la pandemia tuvo un impacto severo en la oferta turistica basica
de la ciudad. La dréstica reduccion del flujo de visitantes generd dificultades econémicas
significativas para las empresas del sector, lo que las obligd a adoptar extremas como cierres
temporales o definitivos, despidos masivos y la implementacion de estrategias de
adaptacion. Entre estas estrategias, destaco la digitalizaciéon como una clave alternativa para

mantener la operatividad en un contexto de crisis sin precedentes.

Chavez (2023), en su tesis titulada "Administracion publica y turismo en una
localidad distrital cusquefia, 2023", se propuso desentranar como la administracion publica
y la oferta turistica se entrelazan en una localidad distrital cusquena. Esta informacion fue
de naturaleza aplicada, con metodologia cuantitativa y un impacto correlacional. Para
recolectar informacidn, se empled la técnica de encuestas, la cual fue evaluada por tres
expertos para asegurar su veracidad. Después de un experimento inicial, su confiabilidad se
desplom¢ a.852 para la variable Gestion Publica y a.871 para la Oferta Turistica. Los
resultados revelaron que un 28.0% de los encuestados mostraron la Administracion Publica
como eficiente, mientras que un 64.0% la demostré moderada. El andlisis se llevo a cabo en
un grupo de 50 empleados administrativos, seleccionados por muestreo no probabilistico
por conveniencia. El analisis de los datos se realiz6 utilizando el coeficiente de evaluacion
de Spearman en el programa SPSS. En cuanto a la oferta turistica, un 22.0% lo catalog6
como eficaz y un 76% como moderado, revelando asi que hay una fuerte conexion positiva

entre estas dos variables.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Tendencias en turismo

De acuerdo con Revfine (2024), las innovaciones y tendencias emergentes sacuden
constantemente las industrias, y el turismo no es una excepcion. Mantenerse al tanto de las
novedades del ambito turistico puede propulsar a las compafiias a conservar su
competitividad y a satisfacer las demandas de sus clientes. Algunas de estas corrientes han
emergido de manera directa o indirecta de la pandemia de COVID-19, por lo que, sin
importar el ambito del turismo en el que su compaiiia opere, es crucial mantenerse al dia.
Los conceptos y productos que antafio eran apreciados se desvanecen y son sustituidos por
innovaciones mas contempordneas que conquistan la mayoria del mercado. Los nuevos
horizontes, las innovaciones tecnoldgicas y los nuevos medios de transporte han
transformado radicalmente la industria. La pronta asimilacion de innovaciones es crucial.
Una tendencia puede entenderse como un giro uniforme en una situacion o conducta, o una
trayectoria general en la que se estan desarrollando las cosas. Diversos avances en el &mbito
turistico han transformado la conducta del consumidor y los mecanismos comerciales,
siendo asi los arquitectos de las corrientes turisticas actuales. Uno de estos progresos ha
revolucionado radicalmente la tecnologia, particularmente en el &mbito de la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico. Esto ha impulsado una expansion vertiginosa de la
robdtica y la inteligencia artificial en los hoteles. Ademas, ha transformado la conducta de
los clientes al incrementar el control vocal y la exploracion. Tras la tormenta del COVID-
19, los viajeros siguen enfocandose en la limpieza y la proteccion, y exigen pagos sin
presencia fisica y trabajos a distancia. En cambio, las inquietudes ecoldgicas se han
entrelazado con el espiritu local de numerosos consumidores, desencadenando corrientes

como los manjares ecoldgicos y las travesias verdes.

2.2.2. Nuevas tendencias del turismo

De acuerdo con Rahman (2024), las recientes corrientes en el turismo global
evidencian la relevancia creciente de la tecnologia, la sostenibilidad, la personalizacion y
experiencias innovadoras que se adaptan a las metamorfosis del comportamiento del

consumidor y los progresos tecnoldgicos.
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1. Turismo Sostenible y Regenerativo

El turismo verde ha mutado hacia una perspectiva mas revitalizante, que no solo
reduce los efectos adversos, sino que también contribuye activamente a elevar los lugares
de viaje. Este concepto abarca acciones que revitalicen la naturaleza, respalden a las

comunidades autoctonas y fomenten la veneracion cultural.
Ejemplos tangibles:
Hoteles verdes que se alimentan de energia verde.

Eventos turisticos que involucran a los turistas en proyectos locales, tales como la

plantacion de arboles o el cuidado de las playas.

Licencias como la "Green Key" que aseguran la sostenibilidad en el ambito

empresarial.

Actual relevancia: De acuerdo con la OMT, el 73% de los turistas considera crucial

optar por alternativas responsables para sus vacaciones.
2. Uso de Inteligencia Artificial (IA)

La inteligencia artificial esta revolucionando el sector al ofrecer vivencias a medida
y optimizar las operaciones turisticas. Desde asistentes virtuales que brindan asistencia
instantdnea hasta algoritmos que descifran datos para anticipar modas de viaje, la

inteligencia artificial se entrelaza en diversos ambitos del turismo.
Impacto en el ambito turistico:

Sistemas de sugerencias a medida, como rutas sugeridas segun las inclinaciones del

usuario.
Chatbots en portales y aplicaciones que desentrafian enigmas a lo largo del dia.
Analizar datos para descubrir corrientes y optimizar las tacticas de mercadotecnia.

Desarrollos recientes: Aerolineas como KLM emplean inteligencia artificial para

anticipar demoras, perfeccionar trayectos y elevar la vivencia del cliente.
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3. Digitalizacion e Innovacion

La revolucion tecnoldgica esta revolucionando el turismo a través de artilugios como
la realidad virtual (VR), la realidad aumentada (AR) y plataformas interactivas. Estas
innovaciones ofrecen a los viajeros una travesia profunda antes de llegar y enriquecen su

vivencia en el destino.
Aplicaciones fundamentales:

Aventuras virtuales por museos y monumentos histéricos para descubrir rincones

desde la comodidad de tu hogar.

Utilizacidon de AR en mapas turisticos para afiadir datos histdricos en vivo sobre

emblemas y paisajes.

Aplicaciones para teléfonos inteligentes que brindan rutas interactivas y servicios a

medida.

Por ejemplo: El ambicioso proyecto "Google Arts & Culture" brinda un viaje virtual

por joyas culturales y tesoros de la UNESCO.
4. Turismo Rural y Post pandemia

El turismo rural ha florecido notablemente durante la pandemia de COVID-19,
impulsado por la inclinacién de los turistas por rincones abiertos, menos bulliciosos y
conectados con la naturaleza. Este tipo de turismo impulsa el crecimiento econdémico en

zonas campestres mientras brinda vivencias genuinas y sostenibles.
Principales atributos:
Aventuras agricolas, recorridos por vifiedos y turismo ecolédgico.
Explora costumbres ancestrales, delicias culinarias y esencia ancestral.
Mas fondos estatales para erigir estructuras turisticas en zonas campestres.

Destinos fascinantes: En la Toscana en Italia y en el Camino de Santiago en Espafia,

el turismo rural sostenible brilla con luz propia.
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5. Viajes Personalizados

La personalizacion ha emergido como un pilar esencial en el sector turistico,
impulsada por las innovaciones tecnoldgicas y la transformacién en las expectativas de los
visitantes. Esto abarca desde rutas personalizadas hasta servicios que se ajustan a las

particularidades de los viajeros.
Componentes fundamentales:
Exploracion de datos para desentrafiar las inclinaciones de los consumidores.

Entrada: La luna brillaba intensamente sobre el lago. Parafrasis: La luna resplandecia

intensamente sobre el lago.

Utilizacion de apps que proponen actividades a partir de la localizacion y las

pasiones del usuario.

Por ejemplo: Aventuras tematicas (tales como melodias o delicias culinarias)

concebidas para colectivos particulares de aventureros.
6. Turismo de Salud y Bienestar

El turismo centrado en el bienestar abarca desde balnearios y sesiones de yoga hasta
terapias médicas de vanguardia. Este &mbito florece debido al despertar de la conciencia

sobre la relevancia de la salud corporal y mental.
Aspectos brillantes:
Jornadas de contemplacion y atencion plena en rincones serenos.

Aventuras médicas, tales como intervenciones estéticas en Tailandia o cuidados

dentales en Hungria.
Resorts que brindan rituales de purificacion y revitalizacion.

Evoluciones venideras: En los paquetes turisticos se incluyen terapias alternativas

como el ayurveda o la acupuntura.
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7. Nuevas Economias de Turismo

Las revoluciones tecnologicas en el ambito financiero estan revolucionando la
manera en que los viajeros se relacionan con la industria. Las criptomonedas y el blockchain

se estan erigiendo como instrumentos para efectuar transacciones mas confiables y claras.
Impacto en el ambito turistico:
Criptomonedas empleadas para adquirir alojamientos y abonar excursiones.

Plataformas digitales que erradican intermediarios, acortando gastos y acelerando el

reloj.

Tokens digitales que cultivan la lealtad de los clientes mediante programas de

incentivos.

Por ejemplo: En ciertos rincones de Europa, se han instaurado plataformas de pago

fundamentadas en criptomonedas para cautivar a los aventureros de la tecnologia.

2.2.3. Flujo de turistas internacionales

El concepto de "flujo de turistas internacionales" emerge en la investigacion de
Rosselld y Santana Gallego (2017), quienes sefialan que los flujos de turistas internacionales
se refieren al flujo de visitantes entre naciones, cuantificado generalmente por la cantidad
de llegadas internacionales en los destinos, y se emplean para desentrafiar patrones de
demanda y su conexion con elementos econdmicos, sociales y sanitarios. E1 2024 sera el afio

en que Pert recibira 3 millones de visitantes internacionales, segin la siguiente grafica:

Figura 1
llegada de turistas internacionales Fuente: MINCETUR (2024)
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Llegada de turistas internacionales
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2.2.4. Flujo de turistas internacionales por atractivos turisticos

En la investigacion de Richards (2018), se encuentra una definicién de "movimientos
de turistas internacionales hacia destinos turisticos emblematicos", destacando que estos
movimientos son impulsados principalmente por el valor cultural o histérico de los lugares,

lo que frecuentemente caracteriza las dindmicas del turismo cultural.

Figura 2
Llegada de turistas internacionales Fuente: Datos turismo (2024)
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2.2.5. Oferta turistica

Naranjo y Martinez (2022) conceptualizan la oferta turistica como una amalgama de
servicios y productos que se ofrecen al visitante que anhela aventurarse. La meta primordial
es que el visitante viva una experiencia inigualable y gratificante durante su estancia; por
ello, resulta crucial desentrafar su conceptualizacion por diversos autores, sus componentes,
caracteristicas, clasificacion, proyecciones y las corrientes contemporaneas de conducta.
Este escrito lleva a cabo una indagacion exhaustiva a través de textos publicados en revistas
indexadas. La teoria desentrafia los pilares fundamentales para orientar el esfuerzo de las
compaiiias turisticas hacia la oferta, aspirando asi al triunfo de la entidad. Ademas, se
consideran las ventajas de emplear las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
en el contexto actual. En resumen, las conclusiones subrayan la relevancia de analizar la
oferta turistica para impulsar el crecimiento econdmico, social, ecologico y la gestion de los
destinos turisticos. La administracion es la piedra angular del progreso comunitario y los

protagonistas que orquestan los destinos.

Barros (2024) describe la oferta turistica como un entramado de productos y
servicios estructurados y a disposicion para cubrir las demandas de los visitantes, abarcando

infraestructura, transporte, alojamiento y actividades particulares de cada destino.

2.2.6. Simulacion de Monte Carlo

La simulacion de Monte Carlo es una herramienta matematica y estadistica que
emplea muestreos casuales para moldear la incertidumbre y anticipar resultados en contextos
intrincados. Este enfoque abre un abanico de posibilidades a partir de variables que abarcan
elementos de azar, simplificando asi la toma de decisiones bien fundamentadas en
situaciones de riesgo. Durante la Segunda Guerra Mundial, John Von Neumann y Stanislaw
Ulam lo idearon para enfrentar enigmas probabilisticos vinculados al avance nuclear. El
método de Monte Carlo utiliza modelos probabilisticos para desentrafiar como el riesgo y la
incertidumbre influyen en la prediccion de resultados. Se fundamenta en la creacion de una
multitud de muestras impredecibles que simbolizan diversos escenarios posibles, facilitando
asi el andlisis de la probabilidad de cada resultado. Este enfoque se emplea con frecuencia
en campos como la economia, la administracion de proyectos, la ingenieria y las ciencias

naturales, para desentrafiar el comportamiento de sistemas intrincados (IBM, 2021).
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Figura 3
Simulacion de Monte Carlo
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2.2.7. Programacion en RStudio

RStudio es una herramienta de desarrollo disefiada con precision para el lenguaje de
programacioén R, ideal para operaciones estadisticas y la visualizacion de datos. Este
programa de cddigo abierto ofrece una interfaz intuitiva y recursos sofisticados que agilizan
la interpretacion de datos, la creacion de modelos estadisticos y la creacion de informes.
RStudio ofrece a los usuarios la capacidad de ejecutar comandos de R, orquestar proyectos

y trabajar en equipo, elevando asi la eficiencia en la interpretacion de datos.

e Interaccion Sencilla: RStudio estructura el area de trabajo en paneles que
permiten contemplar codigo, graficos y resultados al unisono, facilitando asi

la fluidez del usuario.

e Instrumentos de Purificacion: Incluye herramientas sofisticadas para detectar

y rectificar fallos en el cddigo, simplificando asi la programacion agil.

e Alineacion con el Sistema de Verificacion: Facilita la sinergia en proyectos a
través de la sinergia con sistemas como Git, facilitando la monitorizacion de

cambios en el codigo.

e Confeccion de Documentos: Los internautas tienen la capacidad de crear
documentos vibrantes que fusionan palabras, cddigo y graficos en

plataformas como HTML, PDF y Word.
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Figura 4
Programacion en RStudio
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2.3. Marco Conceptual

Accesibilidad turistica

La accesibilidad turistica abarca las condiciones que abren las puertas a todos,
incluso a quienes presentan discapacidades, para embarcarse en aventuras turisticas y

saborear la variedad de productos disponibles (Castelo, 2023).
Demanda turistica

Es el conjunto de demandas de los visitantes que incitan a adquirir y utilizar servicios

turisticos. (Gustavo Jurado, 2012).
Hospitalidad

Hace alusion a la excelencia y amabilidad brindadas por el equipo y los alojamientos

turisticos. (Fuentes, 2024).
Impacto turistico

Las huellas econémicas, sociales y culturales que deja el turismo en un lugar.

(Zegarra, 2024).
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Oferta hotelera
La variedad y abundancia de alojamientos en un rincon turistico. (Velasquez, 2023).
Planificacion turistica

Es la orquestacion ingeniosa del crecimiento turistico para explotar las ventajas y

reducir los efectos adversos (Sepulveda,2010).
Promocion turistica

Las actividades destinadas a informar y atraer visitantes hacia un destino. (Ocampo,

2022)
Sostenibilidad turistica

Un enfoque que busca equilibrar las necesidades del turismo actual con la

preservacion de los recursos para generaciones futuras. (Pinedo,2014)

Turismo comunitario

Modalidad que promueve la participacion de las comunidades locales en la gestion

de actividades turisticas. (Soler, 2013)

2.4. Variables

2.4.1. Conceptualizacion de las variables de estudio

Flujo de turistas

El concepto de "flujo de turistas internacionales" emerge en la investigacion de
Rosselld y Santana Gallego (2017), quienes sefialan que los flujos de turistas internacionales
se refieren al flujo de visitantes entre naciones, cuantificado generalmente por la cantidad
de llegadas internacionales en los destinos, y se emplean para desentrafiar patrones de

demanda y su conexidn con elementos economicos, sociales y sanitarios.
Oferta turistica

Naranjo y Martinez (2022) conceptualizan la oferta turistica como una amalgama de

servicios y productos que se ofrecen al visitante que anhela aventurarse. La meta primordial
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es que el visitante viva una experiencia inigualable y gratificante durante su estancia; por
ello, resulta crucial desentrafiar su conceptualizacion por diversos autores, sus componentes,
caracteristicas, clasificacion, proyecciones y las corrientes contemporaneas de conducta.
Este escrito lleva a cabo una indagacion exhaustiva a través de textos publicados en revistas

indexadas.

2.4.2. Operacionalizacion de variables



VARIABLE

FLUJO DE
TURISTAS

OFERTA
TURISTICA

DEFINICION CONCEPTUAL

Una definicién de "flujo de turistas
internacionales” se encuentra en la
investigacién de Rossell6 y Santana
Gallego (2017), quienes explican que
los flujos internacionales de turismo
se refieren al movimiento de turistas
entre paises, medido tipicamente por
la cantidad de llegadas
internacionales en los destinos, y se
utilizan para analizar patrones de
demanda y su relacién con factores
econdmicos, sociales y sanitarios.

Naranjo y Martinez (2022) definen a
la oferta turistica como una
combinacidn de servicios y productos
que se presentan para su
consideracién por un cliente turistico
que desea realizar un viaje. Su
objetivo principal es que el turista
consiga una experiencia Unica y
satisfactoria durante su estancia, por
tanto, es relevante analizarla desde el
punto de vista de su
conceptualizacion  por  diferentes
autores, elementos que la integran,
caracteristicas, clasificacion,
proyecciones, asi como las tendencias
actuales de comportamiento. El
presente articulo realiza un estudio
exploratorio de caracter documental,

DEFINICION OPERACIONAL

Para desarrollar esta variable se
tomard como referencia la data
ofrecida por el MINCETUR de
flujos de turistas internacionales y
por atractivos turisticos.

Para desarrollar esta variable se
tomard como referencia la data
ofrecida por el MINCETUR de
arribos, pernoctaciones,
establecimientos

DIMENSIONES

Flujo de turistas
internacionales

Flujo de turistas
internacionales por
atractivos turisticos

Arribos

Pernoctaciones

INDICADORES
Llegada de turistas

Salida de turistas
peruanos

Ingreso de divisas
trimestral

Camino Inca km 104

Santuario de
Machupicchu

Explana de
Sacsayhuaman

Ollantaytambo

Pisac

Arribo mensual de
huéspedes nacionales

Arribo mensual de
huéspedes extranjeros

Pernoctaciones de
huéspedes extranjeros

ESCALA

NUmero de visitantes

NUmero de visitantes

NUmero de visitantes

Ndmero de visitantes
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elaborado a partir de documentos
publicados en revistas indexadas.

Establecimientos

Pernoctaciones de NUmero de visitantes
huéspedes nacionales

Numero de habitaciones
Numero de plazas-cama

Numero de
establecimientos de
hospedaje

Ingreso de divisas por
turismo receptivo

23
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion
Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), la investigacion aplicada se caracteriza por
el uso de métodos sistematicos para recopilar datos numéricos y analizarlos mediante

procedimientos estadisticos, con el objetivo de establecer patrones y relaciones generales.

3.2. Nivel o alcance de investigacion
Para Hernandez Sampieri et al. (2014) definen el alcance correlacional como aquel
que busca medir el grado de relacion entre dos o mas variables, identificando si existe una

asociacion significativa entre ellas, pero sin establecer causalidad.

3.3. Diseiio de la investigacion
Segun Herndndez Sampieri et al. (2014), el disefio no experimental se caracteriza
por observar fendémenos en su contexto natural sin manipular las variables independientes.

Los investigadores analizan las relaciones entre variables tal como ocurren en la realidad.

3.4. Método
Hernandez Sampieri et al. (2014) explican que el método hipotético-deductivo
consiste en formular hipotesis a partir de teorias existentes y someterlas a pruebas empiricas

para confirmar o rechazar su validez.

3.5. Poblacion
Para la presente investigacion se tomara referencias del MINCETUR de los afos

2015 al 2024, por tanto, la poblacion ya esta definida y serd no probabilistica.

3.6. Muestra
Por la caracteristica de la investigacion el tamafio de muestra no es aplicable para

desarrollar el trabajo.

3.7. Técnicas de recoleccion de la informacion

La técnica de recoleccion de la informacion sera mediante revision documentaria,
Consiste en recopilar, revisar y analizar los datos existentes en la pagina web de
MINCETUR, como informes estadisticos, bases de datos de turismo receptivo, tasas de

ocupacion hotelera, y reportes anuales o mensuales.
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Es una técnica adecuada para el andlisis de fuentes oficiales que ya contienen

informacion sistematizada y confiable.

3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Se aplicaran las siguientes técnicas: calculo de medidas de tendencia central (media,

mediana) para entender el comportamiento del flujo turistico.

Uso de medidas de dispersion (desviacion estandar, rango) para analizar la

variabilidad en los datos.

Representacion grafica (tablas, graficos de barras, histogramas, lineas de tiempo)

para visualizar tendencias anuales en el flujo de turistas y la oferta hotelera.
Para Instrumentos y herramientas:
e Microsoft Excel: Para organizacion bésica y creacion de graficos.
e SPSS y R: Para analisis estadistico avanzado.

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de hipotesis
Para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis se plantearan hipdtesis nulas y

alternas segun los criterios de decision establecidos.

3.10. Hipaotesis

3.10.1. Hipotesis General
Hipotesis nula (Ho)

El flujo de turistas no esta relacionado significativamente con la oferta hotelera en

establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024.
Hipotesis alterna (Ha)

El flujo de turistas no esta relacionado significativamente con la oferta hotelera en

establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024.
Criterio de decision
e Si el valor de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula

e Si el valor de significancia en menor a 0.05 se acepta la hipdtesis alterna
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3.10.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1
Hipoétesis nula (Ho)

El flujo de turistas internacionales no estd relacionado significativamente con la
oferta hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-

2024.
Hipotesis alterna (Ha)

El flujo de turistas internacionales esta relacionado significativamente con la oferta

hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024.
Criterio de decision
e Siel valor de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipdtesis nula
e Siel valor de significancia en menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna
Hipotesis especifica 2
Hipotesis nula (Ho)

El fluyjo de turistas internacionales por atractivos turisticos no esta relacionado
significativamente con la oferta hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del

Cusco periodos 2015-2024.
Hipotesis alterna (Ha)

El flujo de turistas internacionales por atractivos turisticos estd relacionado
significativamente con la oferta hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del

Cusco periodos 2015-2024.
Criterio de decision
e Si el valor de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula

e Si el valor de significancia en menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Confiabilidad de instrumento

Tabla 1
Confiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach  basada en elementos N de elementos
estandarizados

,930 979 17

El cuadro revela los hallazgos del Alfa de Cronbach, una métrica de fiabilidad que
analiza la sinfonia interna de un conjunto de datos en un instrumento de medicidn, ya sea un

cuestionario o una escala. A continuacion, se desentrafian los principios expuestos:

Alfa de Cronbach basado en elementos estandarizados = 0,979, este valor se obtiene

tras transformar los articulos para tener media cero y desviacion estandar 1.

Un valor elevado revela que los articulos estandarizados son extremadamente

comparables entre si, consolidando la afirmacion de una confiabilidad inquebrantable.
Numero de componentes = 17:
Esto revela que la herramienta de evaluacion consta de 17 componentes.

Al multiplicarse los componentes, el Alfa de Cronbach se eleva, siempre y cuando

los elementos estén entrelazados.

El instrumento analizado posee una armonia interna alta, con componentes
intrinsecamente conectados. Esto indica que evallie con precision el objeto o idea que se
pretende examinar. Es una herramienta confiable que cumple con su proposito. No obstante,
es crucial tener en cuenta que una confiabilidad elevada (>0,95) puede, en ocasiones, revelar
duplicidad entre los items, lo cual podria ser relevante al examinar o analizar el disefio del

cuestionario.



4.2. Analisis de las tendencias

4.2.1. Determinacion de la tasa de Crecimiento Anual Compuesta (CAGR) y volatilidad

Tabla 2

Determinacion de la tasa de Crecimiento Anual Compuesta (CAGR) y volatilidad

28

Indicadores Afios 2014-2024 2014-2019 2020-2024 Promedios
CAGR tasa . o - CAGR tasa - -
Tendencias 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 24 volatilidad  CACR tasa%  Volatildad % 2020- e R G
Llegada de
Turistas 3214934 3455709 3744461 4032330 4410430 4371787 896523 444331 2009275 2524658 3500000 0.009 1347975 0.063 489176 0313 1233384 0128 1023512
internacionales
Salida de Turistas 2400000 2600000 2800000 2900000 3100000 3275088 791383 617231 2118522 2973745 3172842  0.028 920127 0.064 320342 0320 1192613 0138 811027
g%‘;ﬁﬁ%gﬁsg)""sas 3907 4140 4288 4439 4505 4704 1003 1042 2938 3678 3505  -0.011 1309606 0.038 282550  0.284 1316626  0.104 969594
f&m'”o'”ca KM o492 9933 20005 27268 33063 33856 1654 5201 22465 18842 33487  0.123 11628 0.264 10657 0.825 13015  0.404 11767
ﬁﬂa;‘ctﬁﬁr;‘i’ccc’ﬁu 1079350 1221660 1344119 1333043 1492328 1505434 266110 449501 979128 905089 1339267  0.022 408985 0.069 162417 0382 430432 0157 333945
Explanada de 80198 649882 705398 857062 930220 804110 156 26602 682618 628601 87849 0.042 235459 0.06 32359 0 289392 0 219070
Sacsayhuaman 5801 4 705 57062 4110 156817 3 8261 8601 878494 04 545 067 13235 411 174 1907
Ollantaytambo 470737 640561 726062 739338 765024 892587 171058 296340 696019 543837 798988  0.054 222070 0.137 141103 0361 264297  0.184 209157
Pisac 413231 387441 556520 634611 676170 673499 178680 225914 346670 409572 551767  0.029 172427 0.103 129009 0253 148945 0128 150127
Arribo Huéspedes
1102959 1222763 1277139 1199875 1264755 1260205 708723 1051087 1158388 1027954 1073480  -0.003 163852 0.027 64785 0087 172223 0037 133620

Nacionales



Arribo Huéspedes
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Extranjeros 1708473 1879111 1962665 2083247 2264459 2265219 307149 408850 1525638 1411124 2194527  0.025 693426 0.058 220802 0482 799708  0.188 571312
Total, Arribos 2811432 3101874 3230804 3283122 3529214 3525424 1015872 1459937 2684026 2439078 3268007  0.015 830659 0.046 271768 0263 919020 0108 673815
Pernoctaciones de
Huéspedes 2929698 3115153 3238671 3486690 3842450 3912906 589850 785656 2832025 2496737 3512175 0.018 1124616 0.060 398013 0429 1292234 0169 938287
Extranjeros
Pernoctaciones de
Huéspedes 1581912 1679610 1851647 1675403 1776246 1804675 1152359 1693050 1714406 1475133 1300171 -0.019 218003 0.027 99945 0024 244543 0011 187497
Nacionales
ggfﬁgc‘isciones 4511610 4794763 5090318 5162093 5618696 5717581 1742209 2478706 4546431 3971870 4812346  0.006 1248065 0.049 464599 0225 1339055  0.093 1017240
l’:‘";g‘iggigses 20603 22821 24857 26241 26370 28067 17566 23826 26485 27292 28412  0.033 3348 0.064 2711 0.101 4340 0.066 3466
[\'ga”r:fam dePlazas  s0935 43075 47177 49416 49835 53472 33300 43893 48974 50145 51893  0.029 6047 0.066 5190 0.093 7514 0.062 6251
Numero de
Establecimientos 1538 1756 1884 1956 2003 2174 1108 1887 2091 2148 2269  0.040 311 0.072 219 0.136 426 0.083 319
de Hospedaje

4.2.2. Proyeccion de los indicadores 2025-2030

Tabla 3

Proyeccion de los indicadores 2025 — 2030

Indicadores Promedios Proyecciones

Tendencias Tasa promedio  volatilidad 2025 2026 2027 2028 2029 2030

promedio
Llegada de Turistas internacionales  0.128 1023512 3949218 4456093 5028024 5673361 6401526 7223150
Salida de Turistas 0.138 811027 3609187 4105540 4670154 5312416 6043006 6874070



Ingreso de Divisas

Camino Inca Km 104.

Santuario de Machu Picchu

Explanada de Sacsayhuaman

Ollantaytambo

Pisac

Arribo Huéspedes Nacionales

Arribo Huéspedes Extranjeros

Total, Arribos

Pernoctaciones de Huéspedes
Extranjeros

Pernoctaciones de Huéspedes
Nacionales

Total, de pernoctaciones

Numero de Habitaciones

Numero de Plazas -Cama

Numero de Establecimientos de
Hospedaje

0.104

0.404

0.157

0.174

0.184

0.128

0.037

0.188

0.108

0.169

0.011

0.093

0.066

0.062

0.083

969594

11767

333945

219070

209157

150127

133620

571312

673815

938287

187497

1017240

3466

6251

319

3868772

47017

1550046

1031138

945977

622562

1113161

2607989

3621728

4105344

1313913

5262008

30281

55135

2456

4270298

66013

1793999

1210305

1120009

702440

1154308

3099351

4013734

4798693

1327800

5753686

32274

58580

2659

4713498

92685

2076345

1420603

1326056

792568

1196976

3683288

4448171

5609140

1341833

6291306

34397

62239

2878

5202696

130133

2403129

1667441

1570010

894259

1241222

4377242

4929629

6556464

1356015

6879160

36660

66128

3116

5742666

182711

2781343

1957170

1858844

1008997

1287103

5201941

5463199

7663781

1370347

7521943

39073

70259

3373

6338677

256533

3219082

2297241

2200815

1138458

1334680

6182019

6054522

8958112

1384830

8224788

41643

74649

3651
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4.3. Variable Tendencias de flujos de turistas

4.3.1. Llegada de turistas internacionales

Figura 5
Monte Carlo llegada de turistas internacionales
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Tabla 4
Monte Carlo llegada de turistas internacionales

Promedio 3721906.26 (2025): Min = 1840867.92, Max = 5604141.88

Promedio 3957881.78 (2026): Min = 2251277.00, Max = 5796548.68

Promedio 4208818.56 (2027): Min = 2474257.41, Max = 6323436.01

Promedio 4475665.19 (2028): Min = 2455791.67, Max = 6423944.72

Promedio 4759430.37 (2029): Min = 3003235.46, Max = 6519765.09

Promedio 5061186.76 (2030): Min = 3415819.05, Max = 6933228.02

La simulacién de Montecarlo sugiere una tendencia ascendente sostenida en la
afluencia de turistas internacionales entre 2025 y 2030, con un incremento promedio de 3,7
millones en 2025 a 5,06 millones en 2030. Las proyecciones oscilan entre un minimo de
1,84 millones (2025) y un méximo optimista de 6,93 millones (2030), lo que evidencia la
incertidumbre inherente a las proyecciones. Estos datos subrayan una tendencia favorable
en el turismo internacional, no obstante, también alertan sobre potenciales oscilaciones que

podrian afectar la planificacion estratégica del sector turistico.
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4.3.2. Salidas de turistas

Figura 6
Monte Carlo Salida de turistas
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Tabla 5
Monte Carlo salida de turistas

Promedio 3376375.90 (2025): Min = 2144558.35, Max = 4608977.50
Promedio 3592966.26 (2026): Min = 2475378.34, Max = 4797036.43
Promedio 3823450.62 (2027): Min = 2687555.17, Max = 5208229.88
Promedio 4068720.26 (2028): Min = 2745985.04, Max = 5344571.41
Promedio 4329723.65 (2029): Min = 3179661.12, Max = 5482497.18
Promedio 4607470.09 (2030): Min = 3529983.89, Max = 5833395.80

La implementacion de una simulaciéon de Montecarlo para las visitas turisticas en
Pert anticipa un incremento sostenido entre 2025 y 2030, proyectandose un promedio de
incremento de 3.37 millones en 2025 a 4.61 millones en 2030. Las cifras minimas se sitian
entre 2.14 millones (2025) y 3.52 millones (2030), mientras que las cifras méximas fluctian
entre 4,60 millones (2025) y 5,83 millones (2030) Este estudio revela una tendencia
favorable en las salidas de turistas peruanos, con un aumento notable en el promedio y un
espectro cada vez mas extenso, lo que evidencia potenciales oscilaciones debido a factores
exogenos. Estos datos subrayan la relevancia de implementar estrategias para administrar la

repercusion de este crecimiento en la industria turistica y la economia nacional.
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4.3.3. Ingreso de divisas

Figura 7
Monte Carlo ingreso de divisas
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Tabla 6
Monte Carlo ingreso de divisas ($ Millones)

Promedio 3637.582 (2025): Min = 2551.086, Max = 4724.768

Promedio 3775.179 (2026): Min = 2789.437, Max = 4837.200

Promedio 3917.981 (2027): Min = 2916.091, Max = 5139.392

Promedio 4066.185 (2028): Min = 2899.498, Max = 5191.519

Promedio 4219.994 (2029): Min = 3205.609, Max = 5236.771

Promedio 4379.622 (2030): Min = 3429.251, Max = 5460.921

La implementacion de la simulacion de Montecarlo para la obtencion de divisas en
Pert anticipa un incremento sostenido de 2025 a 2030, con un promedio que se incrementa
de 3.64 mil millones de dolares en 2025 a 4.38 mil millones en 2030. Las cifras minimas
varian entre 2.55 mil millones (2025) y 3,43 mil millones (2030), mientras que las cifras
maximas se incrementan de 4,72 mil millones (2025) a 5,46 mil millones (2030). Este
estudio sefiala una tendencia favorable en la generacion de ingresos derivados del turismo,
lo que evidencia el potencial de expansion econdmica en la industria. No obstante, la
extension de los rangos subraya la incertidumbre vinculada, lo que insinta la necesidad de
politicas estratégicas para optimizar los beneficios y atenuar los riesgos en el marco del

turismo internacional.
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4.3.4. Camino Inca Km 104

Figura 8
Monte Carlo camino Inca Km 104
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Tabla 7
Monte Carlo camino Inca Km 104

Promedio 42328.39 (2025): Min = 1348.81, Max = 83334.05
Promedio 53504.12 (2026): Min = 16324.68, Max = 93560.60
Promedio 67630.51 (2027): Min = 29842.03, Max = 113698.75
Promedio 85486.62 (2028): Min = 41482.43, Max = 127931.09
Promedio 108057.17 (2029): Min = 69797.39, Max = 146407.15
Promedio 136586.91 (2030): Min = 100741.56, Max = 177370.48

La simulacion de Montecarlo para el Camino Inca Km 104 anticipa un incremento
considerable en la afluencia turistica entre 2025 y 2030, con un promedio que se incrementa
de 42,328 visitantes en 2025 a 136,587 en 2030. Los valores minimos se incrementan desde
1,349 (2025) hasta 100,742 (2030), mientras que los valores maximos se sitian entre 83,334
(2025) y 177,370 (2030), lo que evidencia un amplio espectro de escenarios potenciales.
Este incremento gradual resalta el potencial del Camino Inca como un recurso turistico
atractivo, aunque también subraya la necesidad de una administracién idonea para evitar
problemas de capacidad, asegurar la sostenibilidad del entorno y optimizar los beneficios

economicos vinculados.
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4.3.5. Santuario de Machu Picchu

Figura 9
Monte Carlo Santuario de Machu Picchu
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Tabla 8
Monte Carlo Santuario de Machu Picchu

Promedio 1431419.91 (2025): Min = 806874.54, Max = 2056362.80
Promedio 1529913.71 (2026): Min = 963284.06, Max = 2140390.85
Promedio 1635184.73 (2027): Min = 1059272.95, Max = 2337283.41
Promedio 1747699.28 (2028): Min = 1077057.64, Max = 2394570.17
Promedio 1867955.78 (2029): Min = 1284861.14, Max = 2452424.94
Promedio 1996486.96 (2030): Min = 1450189.33, Max = 2618045.10

La simulacion de Montecarlo para el Santuario de Machu Picchu sugiere una
expansion sostenida en la afluencia turistica entre 2025 y 2030, con un incremento promedio
de 1.431.419 en 2025 2 1.996.487 en 2030. Los valores minimos proyectados se incrementan
desde 806.875 (2025) hasta 1.450.189 (2030), mientras que los valores maximos se elevan
desde 2.056.363 (2025) hasta 2.618.045 (2030). Este estudio evidencia una creciente
popularidad de Machu Picchu como destino turistico, lo que podria propiciar un incremento

en los ingresos de la region. No obstante, también enfatiza la imperatividad de una gestion
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apropiada de la capacidad de carga del sitio para asegurar la preservacion del patrimonio

cultural y natural, ademas de la calidad de la experiencia turistica.

4.3.6. Explanada de Sacsayhuaman

Figura 10
Monte Carlo explanada de Sacsayhuaman
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Tabla 9
Monte Carlo explanada de Sacsayhuaman

Promedio 937749.08 (2025): Min = 428786.35, Max = 1447035.77

Promedio 1001000.96 (2026): Min = 539235.66, Max = 1498499.02

Promedio 1068519.23 (2027): Min = 599189.62, Max = 1640682.72

Promedio 1140591.65 (2028): Min = 594063.53, Max = 1667748.20

Promedio 1217525.41 (2029): Min = 742342.25, Max = 1693828.71

Promedio 1299648.42 (2030): Min = 854452.36, Max = 1806176.76

La adaptacion de la simulacion de Montecarlo para la explicacion de Sacsayhuaman
anticipa un incremento sostenido en la afluencia de visitantes entre 2025 y 2030, con un
promedio que se incrementa de 937,749 en 2025 a 1,299,648 para 2030. Los valores
minimos proyectados se incrementan desde 428,786 (2025) hasta 854,452 (2030), mientras
que los valores maximos oscilan entre 1.447.036 (2025) y 1.806.177 (2030) Este incremento

evidencia el creciente interés de Sacsayhuaman como destino turistico, subrayando su



37

relevancia tanto cultural como econémica. No obstante, las extensas proyecciones indican
la imperiosa necesidad de instaurar estrategias de administracion sostenible que conserven

su valor patrimonial al tiempo que se maximiza su capacidad para acoger a los visitantes.

4.3.7. Ollantaytambo

Figura 11
Monte Carlo Ollantaytambo
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Tabla 10
Monte Carlo Ollantaytambo

Promedio 908060.33 (2025): Min = 365474.12, Max = 1450991.90
Promedio 1032022.45 (2026): Min = 539751.67, Max = 1562386.61
Promedio 1172907.03 (2027): Min = 672572.22, Max = 1782869.23
Promedio 1333024.20 (2028): Min = 750390.93, Max = 1895006.16
Promedio 1514999.46 (2029): Min = 1008424.39, Max = 2022768.67
Promedio 1721816.73 (2030): Min = 1247209.80, Max = 2261807.73

La simulacion de Montecarlo para Ollantaytambo anticipa una expansion sostenida
en la afluencia turistica entre 2025 y 2030, con un incremento promedio de 908,060 en 2025
a 1,721,817 en 2030. Los valores minimos experimentan un crecimiento desde 365,474
(2025) hasta 1,247,210 (2030), mientras que los valores maximos se incrementan desde
1.450.992 (2025) hasta 2.261.808 (2030). Este estudio subraya el incremento en la
importancia de Ollantaytambo como destino turistico, lo que podria conllevar una mayor
prosperidad econdmica y cultural. No obstante, la fluctuacién en los rangos subraya la

relevancia de una planificacion apropiada para administrar la capacidad turistica y asegurar
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la sostenibilidad del sitio, salvaguardando su valor patrimonial frente al aumento anticipado

en la demanda, a pesar del incremento previsto en la demanda.

4.3.8. Pisac

Figura 12
Monte Carlo Pisac
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Tabla 11
Monte Carlo Pisac

Promedio 608393.46 (2025): Min = 112312.55, Max = 1104790.12
Promedio 670831.34 (2026): Min = 220753.31, Max = 1155737.76
Promedio 739677.08 (2027): Min = 282226.18, Max = 1297359.14
Promedio 815588.27 (2028): Min = 282892.75, Max = 1329402.51
Promedio 899290.04 (2029): Min = 436133.74, Max = 1363538.13
Promedio 991581.91 (2030): Min = 557653.75, Max = 1485290.05

La simulacion de Montecarlo para Pisac evidencia una tendencia ascendente
sostenida en la cantidad de visitantes previstos entre 2025 y 2030, con un incremento
promedio de 608,393 en 2025 a 991,582 en 2030. Las estimaciones de los valores minimos
se incrementan de 112,313 (2025) a 557,654 (2030), mientras que los valores maximos se
sitian entre 1.104.790 (2025) y 1.485.290 (2030). Este estudio evidencia el incremento en
la popularidad de Pisac como destino turistico, lo cual podria resultar en beneficios

econdmicos de considerable magnitud. No obstante, los rangos extensos subrayan la
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relevancia de disefar estrategias sostenibles para la conservacion de su entorno y

patrimonio, gestionando de manera adecuada la capacidad turistica en respuesta al

crecimiento previsto.

4.4. Variable oferta turistica

4.4.1. Arribos Nacionales

Figura 13
Monte Carlo Arribos nacionales
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Tabla 12
Monte Carlo arribos nacionales
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Promedio 1102479.24 (2025): Min = 853360.17, Max = 1351756.87

Promedio 1132261.62 (2026): Min = 906244.01, Max = 1375769.14

Promedio 1162848.54 (2027): Min = 933128.47, Max = 1442902.12

Promedio 1194261.74 (2028): Min = 926755.75, Max = 1452286.02

Promedio 1226523.53 (2029): Min = 993938.35, Max = 1459656.97

Promedio 1259656.84 (2030): Min = 1041749.28, Max = 1507584.36

La simulacion de Monte Carlo para los arribos nacionales anticipa un incremento

progresivo en la cantidad de llegadas entre 2025 y 2030, proyectando un promedio de

incremento de 1.102.479 en 2025 a 1.259.657 en 2030. Los valores minimos experimentan

un crecimiento desde 853.360 (2025) hasta 1.041.749 (2030), mientras que los valores
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maximos se extienden desde 1.351.757 (2025) hasta 1.507.584 (2030). Este estudio
evidencia una expansion sostenida en el turismo interno, lo que sugiere una recuperacion y
expansion en la movilidad a nivel nacional. No obstante, las proyecciones subrayan la
imperiosa necesidad de robustecer la infraestructura y servicios turisticos para atender la
demanda ascendente, asegurando simultdneamente una experiencia de alta calidad para los

turistas nacionales.

4.4.2. Arribos extranjeros

Figura 14
Monte Carlo Arribos extranjeros
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Tabla 13
Monte Carlo arribos extranjeros

Promedio 2321888.41 (2025): Min = 1472834.03, Max = 3171483.21
Promedio 2456641.36 (2026): Min = 1686321.99, Max = 3286570.32
Promedio 2599214.82 (2027): Min = 1816276.63, Max = 3553701.06
Promedio 2750062.66 (2028): Min = 1838341.50, Max = 3629468.06
Promedio 2909665.10 (2029): Min = 2116961.97, Max = 3704236.84
Promedio 3078530.21 (2030): Min = 2335851.74, Max = 3923523.53

La simulacion de Montecarlo para la atraccion de extranjeros anticipa una expansion
sostenida entre 2025 y 2030, con un promedio que se incrementa de 2.321.888 en 2025 a

3.078.530 en 2030. Las estimaciones de los valores minimos se incrementan de 1.472.834
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(2025) a 2.335.852 (2030), mientras que los valores maximos se sitian entre 3.171.483
(2025) y 3.923.523 (2030). Este analisis pone de manifiesto una notable revitalizacion y
expansion del turismo internacional en Per, lo que enfatiza su creciente relevancia
economica. No obstante, las fluctuaciones en los rangos proyectados subrayan la exigencia
de una planificacion estratégica en infraestructura, conectividad y promocion turistica para
atraer un mayor nimero de visitantes y garantizar un crecimiento sostenible y competitivo

en respuesta a los retos globales.

4.4.3. Pernoctaciones huéspedes extranjeros

Figura 15
Monte Carlo pernoctaciones huéspedes extranjeros
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Tabla 14
Monte Carlo pernoctaciones huéspedes extranjeros

Promedio 3721443.75 (2025): Min = 2190956.33, Max = 5252905.32
Promedio 3943181.53 (2026): Min = 2554620.19, Max = 5439193.87
Promedio 4178131.30 (2027): Min = 2766823.53, Max = 5898667.95
Promedio 4427080.26 (2028): Min = 2783631.04, Max = 6012277.78
Promedio 4690862.55 (2029): Min = 3261952.71, Max = 6123140.71
Promedio 4970361.99 (2030): Min = 3631625.54, Max = 6493529.02

La modelizacion de Montecarlo para las estancias de huéspedes extranjeros anticipa
un incremento sostenido entre 2025 y 2030, con un promedio que se incrementa de

3.721.444 en 2025 2 4.970.362 en 2030. Los valores minimos estimados experimentaron un
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incremento desde 2.190.956 (2025) hasta 3.631.626 (2030), mientras que los valores
maximos ascendieron desde 5.252.905 (2025) hasta 6.493.529 (2030). Este estudio
evidencia una tendencia favorable en la duracion de las estadias de los turistas
internacionales en Peru, lo que evidencia una consolidaciéon mas robusta del pais como
destino atractivo. No obstante, las estadisticas extensas enfatizan la necesidad de invertir en
infraestructura hotelera y servicios de alta calidad para sustentar este crecimiento y asegurar

una experiencia gratificante que promueva estancias prolongadas.

4.4.4. Pernoctaciones huéspedes nacionales

Figura 16
Monte Carlo pernoctaciones huéspedes nacionales
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Tabla 15
Monte Carlo pernoctaciones huéspedes nacionales

Promedio 1334884.87 (2025): Min = 950564.35, Max = 1719450.01

Promedio 1370525.59 (2026): Min = 1021844.10, Max = 1746189.08

Promedio 1407117.89 (2027): Min = 1052724.55, Max = 1839161.65
Promedio 1444687.18 (2028): Min = 1032000.83, Max = 1842745.96

Promedio 1483259.56 (2029): Min = 1124446.17, Max = 1842918.77

Promedio 1522861.80 (2030): Min = 1186691.84, Max = 1905344.10

La simulacion de Montecarlo para la estancia nocturna de huéspedes nacionales
evidencia un incremento sostenido entre 2025 y 2030, con un promedio que se incrementa

de 1.334.885 en 2025 a 1.522.862 para 2030. Las estimaciones de los valores minimos se
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incrementan de 950.564 (2025) a 1.186.692 (2030), mientras que los valores maximos se
situan entre 1.719.450 (2025) y 1.905.344 (2030). Este estudio evidencia una tendencia
positiva en el turismo interno peruano, con una proyeccion incrementada de noches de
estancia. Esto subraya la relevancia del turismo doméstico como catalizador econémico,
insinuando la imperiosa necesidad de robustecer la oferta turistica, optimizar la
infraestructura y fomentar destinos internos para sustentar este crecimiento y maximizar los

beneficios econdmicos y sociales.

4.4.5. Numero de habitaciones

Figura 17
Monte Carlo numero de habitaciones
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Tabla 16
Monte Carlo numero de habitaciones

Promedio 30224.21 (2025): Min = 19799.55, Max = 40655.51
Promedio 32152.00 (2026): Min = 22694.04, Max = 42341.84
Promedio 34202.76 (2027): Min = 24589.87, Max = 45921.91
Promedio 36384.32 (2028): Min = 25190.23, Max = 47181.63
Promedio 38705.02 (2029): Min = 28972.24, Max = 48460.75
Promedio 41173.75 (2030): Min = 32055.17, Max = 51548.55

La simulacion de Monte Carlo para la cantidad de alojamientos anticipa un

incremento sostenido entre 2025 y 2030, con un promedio que se incrementa de 30,224
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habitaciones en 2025 a 41,174 para 2030. Los valores minimos proyectados se incrementan
desde 19,800 (2025) hasta 32,055 (2030), mientras que los valores maximos se elevan desde
40,656 (2025) hasta 51.549 (2030). Este estudio evidencia el incremento en la capacidad
hotelera en Peru, en consonancia con el crecimiento proyectado en la demanda turistica a
nivel nacional e internacional. La tendencia subraya la relevancia de continuar con la
inversion en infraestructura hotelera para atender la demanda ascendente y asegurar una
oferta diversificada y de alta calidad, que pueda intensificar atin mas la competitividad del

sector turistico.

4.4.6. Numero de plazas cama

Figura 18
Monte Carlo numero de plazas cama
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Tabla 17
Monte Carlo namero de plazas cama

Promedio 55292.19 (2025): Min = 35334.98, Max = 75262.10

Promedio 58914.04 (2026): Min = 40807.51, Max = 78421.71

Promedio 62773.14 (2027): Min = 44370.00, Max = 85208.55

Promedio 66885.02 (2028): Min = 45454.81, Max = 87555.64

Promedio 71266.24 (2029): Min = 52633.58, Max = 89942.83
Promedio 75934.46 (2030): Min = 58477.63, Max = 95796.21

La simulacion de Montecarlo para la cantidad de camas anticipa un incremento

sostenido entre 2025 y 2030, con un promedio que se incrementa de 55,292 en 2025 a 75,934
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en 2030. Los valores minimos proyectados se incrementan desde 35,335 (2025) hasta 58,478
(2030), mientras que los valores maximos se elevan desde 75,262 (2025) hasta 95.796
(2030). Este andlisis evidencia la progresiva ampliacion de la capacidad de alojamiento en
Pertl, en respuesta al incremento anticipado en la demanda de turismo. La tendencia subraya
la imperatividad de una planificacion estratégica del desarrollo de la infraestructura hotelera
para garantizar que el aumento de plazas de alojamiento sea sostenible, de alta calidad y se

distribuya de manera eficiente en las regiones con mayor potencial turistico.

4.4.7. Numero de establecimientos de hospedajes

Figura 19
Monte Carlo numero de establecimientos de hospedajes
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Tabla 18
Monte Carlo nimero de establecimientos de hospedajes

Promedio 2431.62 (2025): Min = 1589.49, Max = 3274.28

Promedio 2605.89 (2026): Min = 1841.86, Max = 3429.04

Promedio 2792.65 (2027): Min = 2016.10, Max = 3739.35

Promedio 2992.80 (2028): Min = 2088.52, Max = 3865.02

Promedio 3207.29 (2029): Min = 2421.05, Max = 3995.37

Promedio 3437.15 (2030): Min = 2700.53, Max = 4275.25
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La simulacion de Monte Carlo para la cantidad de alojamientos sugiere un
incremento sostenido entre 2025 y 2030, con un promedio que se incrementa de 2,432 en
2025 a 3,437 en 2030. Los valores minimos proyectados se incrementan desde 1,589 (2025)
hasta 2,701 (2030) y los valores maximos se situan entre 3.274 (2025) y 4.275 (2030). Este
analisis pone de manifiesto una expansion considerable en la oferta de alojamientos en Pert,
propulsada por la proyeccion de crecimiento turistico. La tendencia subraya la relevancia de
asegurar una expansion sostenible, promoviendo la calidad y adaptabilidad de los servicios
proporcionados, y asegurando una distribucion equitativa de nuevos establecimientos en

areas esenciales para el desarrollo turistico.

4.5. Analisis de capacidad maxima de carga de Machu Picchu
Para los analisis de relacion y variacion porcentuales se tomara como referencia la

siguiente tabla:

Tabla 19
Proyecciones de 2025-2030

Indicadores Promedios Proyecciones
Tendencias Tasa Volatilidad 2026 2027 2028 2029 2030
promedio promedio

Llegada de Turistas

. . 0.128 1023512 3049218 4456093 5028024 5673361 6401526 7223150
internacionales

salida de Turistas 0.138 811027 3609187 4105540 4670154 5312416 6043006 6874070
Ingreso de Divisas 0.104 969594 3868772 4270208 4713498 5202696 5742666 6338677
Camino Inca Km 104. 0.404 11767 47017 66013 92685 130133 182711 256533
Santuario de Machu Picchu 0.157 333045 1550046 1793999 2076345 2403129 2781343 3219082
Explanada de 0174 219070 1031138 1210305 1420603 1667441 1957170 2297241
Sacsayhuaman

Ollantaytambo 0.184 209157 945077 1120009 1326056 1570010 1858844 2200815
Pisac 0.128 150127 622562 702440 792568 894259 1008997 1138458
Arribo Huéspedes 0.037 133620 1113161 1154308 1196976 1241222 1287103 1334680
Nacionales

Arribo Huéspedes 0.188 571312 2607989 3099351 3683288 4377242 5201941 6182019

Extranjeros



0.108
Total, Arribos
Pernoctaciones de 0.169
Huéspedes Extranjeros
Pernoctaciones de 0.011
Huéspedes Nacionales

0.093
Total, de pernoctaciones

0.066
Numero de Habitaciones

0.062
Numero de Plazas -Cama
Numero de Establecimientos 0.083

de Hospedaje

673815

938287

187497

1017240

3466

6251

319

3621728

4105344

1313913

5262008

30281

55135

2456

4013734

4798693

1327800

5753686

32274

58580

2659

4448171

5609140

1341833

6291306

34397

62239

2878

4929629

6556464

1356015

6879160

36660

66128

3116

5463199

7663781

1370347

7521943

39073

70259

3373
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6054522

8958112

1384830

8224788

41643

74649

3651

La capacidad maxima de carga para Machu Picchu se calculdo mediante la siguiente

tabla calculando por dias y temporadas altas:

Tabla 20

Analisis de capacidad méaxima de carga de Machu Pichu

Fecha . 19dejunioal2de  30al31de o ~
2025 01 enero 17 al 20 de abril hoviembre diciembre Resto del afio Afio
NUmero de dias 1 136 222 365
Capacidad Machu Picchu x dia 5600 5600 5600 4500
Total, Turistas Machupicchu 5600 761600 11200 999000 1799800

Fuente: Resolucion Ministerial N.° 000404-2024-MC

Figura 20

Capacidad maxima de carga proyectado para Machu Pichu
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Comparacion de Tendencias: Llegada de Turistas Internacionales vs. Santuario de Machu Picchu
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Interpretacion:

La grafica muestra la comparacion de tendencias entre la llegada de turistas

internacionales y el nimero de visitantes al Santuario de Machu Picchu a lo largo del tiempo.
Se destacan varias tendencias y puntos clave:
1. Tendencia de llegada de turistas internacionales (linea roja)

La cifra de visitantes internacionales evidencia un incremento constante desde 2010

hasta alrededor de 2019, alcanzando un pico cercano a 4.419.430 turistas.

Posteriormente, se observa una disminucion significativa alrededor de 2020-2021,

probablemente atribuible a la pandemia de COVID-19, lo que disminuye la distribucion del

turismo.

Desde 2022, se anticipa un incremento acelerado en la tendencia, con proyecciones

que superan los 7.223.150 turistas en 2030.
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2. Tendencia de visitantes a Machu Picchu (linea celeste)

La afluencia turistica a Machu Picchu también muestra una tendencia analoga a la

de los visitantes internacionales, con un incremento sostenido hasta 2019.

La disminucion en 2020-2021 se evidencia de manera mas acentuada, lo que sefiala

el impacto severo de la pandemia en el turismo del santuario.

Desde 2022, los valores empiezan a experimentar una recuperacion y exhiben un

crecimiento sostenido.
3. Capacidad maxima de carga de Machu Picchu (linea roja horizontal)

Se ha trazado una linea roja que simboliza la capacidad de carga maxima del

Santuario de Machu Picchu para el afio 2025.

A partir del afio 2027, se anticipa que el volumen de visitantes proyectados
sobrepasara dicha capacidad, lo cual podria desencadenar cuestiones de sostenibilidad,

conservacion y acceso al sitio.
4. Punto critico en 2027

Se establece una linea vertical para 2027, lo que sugiere que, a partir de este afio, la
afluencia turistica podria superar la capacidad de carga de Machu Picchu. Esta situacion

podria plantear retos en la conservacion del sitio y la experiencia turistica.
Analisis:

e El turismo global estd experimentando una rdpida recuperacion tras la

pandemia, siguiendo una tendencia de crecimiento sostenible.

e La afluencia turistica a Machu Picchu estd experimentando un incremento
paralelo, sin embargo, existe una inquietud respecto a la potencial superacion

de la capacidad maxima del sitio en los afios venideros.

e Es imperativo implementar estrategias de administracion turistica y
conservacion, tales como la regulacion del aforo, la optimizacion de la
infraestructura y la promocidén de rutas alternativas para prevenir la

sobreexplotacion del sitio.
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Elaborar politicas de turismo sostenible con el objetivo de prevenir la

degradacion del patrimonio.

Realizar una evaluacion de la implementacion de un sistema de reservas mas

riguroso o de turnos de visita mas regulados.

Se propone fomentar la promocion de otros destinos turisticos en la region

con el objetivo de reconfigurar el flujo turistico.

En términos generales, el grafico evidencia una expansion acelerada del
turismo, un fendémeno beneficioso para la economia, pero también representa

un obstaculo para la preservacion de Machu Picchu.
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Figura 21
Capacidad maxima de carga proyectado para Machu Pichu

4.6. Analisis total arribos y pernoctaciones
Para el analisis de la relacion de total arribos y pernoctaciones se tiene la siguiente

figura:
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Figura 22
Andlisis arribos totales y pernoctaciones

Relacién Porcentual y Variaciones Porcentuales entre Total Arribos y Total Pernoctaciones
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Interpretacion

La representacion grafica evidencia una reduccion progresiva en la proporcion entre
los arribos y pernoctaciones, pasando de un 160,47% en 2014 a un 35,85% en 2030, lo que
sugiere una disminucion en la duracion media de la estadia de los turistas. En los afios 2020
y 2021, se registra un incremento atipico atribuible a la pandemia, caracterizado por un
mayor periodo de permanencia de los turistas, seguido de una notable disminucion en 2022.
Desde 2025, la proporcion se estabiliza en torno al 35-40%, lo que evidencia una
normalizacion en la dinamica del turismo. La fluctuaciéon porcentual se mantiene
relativamente invariable, con la excepcion de una disminucion en 2024 (-9,57%). Esta
tendencia subraya la imperatividad de implementar estrategias para promover estadias
prolongadas y optimizar la capacidad hotelera, dado que un incremento en las llegadas sin
un incremento correspondiente en las pernoctaciones podria afectar la sostenibilidad y

rentabilidad del sector turistico.
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Figura 23
Andlisis arribos totales y pernoctaciones

4.7. Analisis de total arribos y nimero de habitaciones
Para el analisis del total arribos y numero de habitaciones se tom6 como referencia

la siguiente figura:
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Figura 24
Andlisis arribos totales y numero de habitaciones

Relacién Porcentual y Variaciones Porcentuales entre Total Arribos y N(imero de Habitaciones (2014-2030)
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La representacion grafica representa la valoracion porcentual entre el total de
llegadas y la cantidad de habitaciones, junto con sus fluctuaciones porcentuales desde 2014
hasta 2030. Se evidencia una tendencia constante hasta 2019, con valores que superan el
12,500%, lo que sugiere que el incremento de los arribos era notablemente superior en
relacion con la cantidad de habitaciones disponibles. No obstante, en 2020 se observa una
notable disminucion (-53,96%), lo que evidencia el impacto de la pandemia en la demanda
hotelera. Desde 2022, la relaciéon empieza a recuperarse con variaciones hasta 2025. Sin
embargo, en los afios 2026 y 2028 se documentan picos significativos en la variacion
porcentual (54.489,33% y 13.924,83%), lo que sugiere potenciales anomalias o un
incremento abrupto en la capacidad hotelera. En 2030, la relacion porcentual alcanzari el
21.175,58%, lo que sugiere una discrepancia aiin mayor entre el incremento de llegadas y la
infraestructura hotelera. Estos datos subrayan la imperatividad de armonizar el desarrollo
turistico con la provision de servicios de alojamiento para prevenir sobrecargas o

deficiencias en la capacidad de los establecimientos hoteleros.



Figura 25
Andalisis arribos totales y numero de habitaciones
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4.8. Analisis total arribos y numero de plazas cama

Figura 26
Andlisis arribos totales y numero de plazas cama
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El grafico ilustra la valoracion porcentual entre el total de arribos y la cantidad de
plazas-cama, acompanada de sus fluctuaciones porcentuales desde 2014 hasta 2030. Se
evidencia una tendencia constante hasta 2019, con valores que superan el 6,500%, lo que
sugiere una elevada proporcion de turistas en relacion con la oferta de alojamientos. No
obstante, en 2020 se registrd una disminucion significativa (-53,73%), lo que evidencia el
impacto de la pandemia. Desde 2022, la relacion empieza a experimentar fluctuaciones; Sin
embargo, en los afios 2026 y 2028 se documentan picos extremos en la variacion porcentual
(26.451,64%y 7.410,06%), lo que sugiere un incremento abrupto o irregular en la capacidad
de alojamiento. En 2030, la relacion porcentual ascendera al 12.230,77%, lo que sugiere que
la discrepancia entre la afluencia turistica y la infraestructura de alojamiento contintia siendo
significativa. Estos datos subrayan la imperiosa necesidad de armonizar el incremento

turistico con la expansion sostenible de la capacidad hotelera para prevenir una potencial

saturacion o déficit de alojamiento en los afios venideros.
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Figura 27
Andlisis arribos totales y numero de plazas cama
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4.9. Analisis total arribos y numero de establecimientos de hospedajes

Figura 28
Andlisis arribos totales y numero de establecimientos de hospedajes

Relacion Porcentual y Variaciones Porcentuales entre Total Arribos y Numero de Establecimientos de Hospedaje (2014-20
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La representacion grafica ilustra la magnitud porcentual entre el total de llegadas y
la cantidad de establecimientos de alojamiento, acompafiada de sus fluctuaciones
porcentuales desde 2014 hasta 2030. Hasta 2019, la relacion porcentual persiste estable,
superando el 160,000%, lo cual sugiere que la cantidad de visitantes aumentaba en mayor
medida que la cantidad de alojamientos disponibles. No obstante, en 2020 se registra una
disminucién significativa (-47,71%), lo que evidencia el impacto de la pandemia en la
capacidad hotelera. Posteriormente, la relacion comienza a recuperarse con oscilaciones
hasta 2025. Sin embargo, en 2026 se documenta un pico significativo en la variacién
porcentual (712.147,80%), lo que indica un incremento abrupto y desregulado en la oferta
de establecimientos. En los afios 2028 y 2030, la proporcion sigue siendo elevada, con
valores de 194.131,62% y 215.732,39%, respectivamente. Esto sugiere que la oferta de
alojamientos no estd experimentando un crecimiento paralelo con el nimero de llegadas.

Esta tendencia subraya la imperatividad de un desarrollo equilibrado en la infraestructura
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hotelera para prevenir alteraciones que puedan comprometer la calidad y accesibilidad del

alojamiento en los afos venideros.

Figura 29
Andlisis arribos totales y numero de establecimientos de hospedajes
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4.10. Analisis camino Inca Km 104 y total de arribos

Figura 30
Andlisis camino Inca Km 104 y total de arribos

Relacion Porcentual y Variaciones Porcentuales entre Total Arribos y Camino Inka KM 104 (2014-2030)
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La representacion grafica ilustra la magnitud entre el total de llegadas y el nimero
de visitantes al Camino Inca KM 104, junto con sus fluctuaciones porcentuales desde 2014
hasta 2030. Se evidencia una elevada elevacion durante los primeros afios, con picos de
31.227,97% en 2015 y una disminucion gradual hasta 2020, momento en el que la pandemia
provoca una disminucion significativa. Posteriormente, un pico maximo en 2020 de
61,419.11% sugiere una anomalia atribuible a la interrupcion del sector del turismo.
Subsecuentemente, se observa una disminucion en la relacion porcentual, con oscilaciones
notables en los afios 2026 y 2028, periodo en el que la variacion porcentual alcanza valores
maximos de 7.143,61% y 14.576,56%, respectivamente, lo que evidencia un incremento
irregular de la demanda en relacion con la capacidad del sendero. En el afio 2030, se observa
un incremento adicional (7.061,24%), lo que indica un posible aumento en el interés por el
Camino Inca KM 104. Estas oscilaciones evidencian la necesidad de optimizar la gestion de
la demanda y la capacidad de carga del sendero para prevenir repercusiones ambientales y

garantizar una experiencia turistica sostenible.
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Figura 31
Capacidad de carga y visitantes camino Inca Km 104 2014-2030

Capacidad de Carga y Visitantes Camino Inka KM 104 (2014-2030)
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El grafico representa la fluctuacion en la cantidad de visitantes al Camino Inka KM
104 entre 2014 y 2030, en contraste con su capacidad maxima de carga de 182,500 visitantes
(linea roja continua). Se evidencia un incremento progresivo hasta 2019, alcanzando
aproximadamente 33,856 visitantes, seguido de una disminucion significativa en 2020-2021
atribuible a la pandemia. Desde 2022, la tendencia se transforma y exhibe un incremento
exponencial, alcanzando un nimero de visitantes de 182.711 en 2029, superando la
capacidad maxima, y proyectando un nimero de visitantes de 256.633 en 2030, lo que
constituye un desafio de sostenibilidad. Esto sugiere que, de persistir esta tendencia, el
Camino Inca excederd considerablemente su limite de carga, lo cual podria desencadenar
repercusiones ambientales y logisticas. Se aconseja la instauracion de estrategias de
regulacion del acceso, la optimizacion de la infraestructura y la diversificacion de la oferta

turistica para prevenir una sobreexplotacion del sendero.
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Figura 32
Capacidad de carga y visitantes camino Inca Km 104 2014-2030
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4.11. Analisis de ingreso de divisas y total arribos

Figura 33
Andalisis de ingreso de divisas y total arribos

Relacion y Variacion Porcentual: Ingreso de Divisas vs Total Arribos (2014-2030)
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La representacion grafica ilustra la magnitud entre el ingreso de divisas y el total de
llegadas de turistas durante el periodo 2014-2030, acompafiada de sus respectivas
fluctuaciones porcentuales. Hasta 2019, la relacion se mantiene estable entre un 127% y un
138%, lo que sugiere un incremento moderado y sostenible en los ingresos derivados del
turismo. No obstante, en los afios 2020 y 2021, se registra una disminucion significativa
hasta alcanzar el 73,73%, lo que evidencia el impacto de la pandemia en la industria turistica.
En 2022, la proporciodn alcanza un pico de 150,79%, lo que indica una recuperacion abrupta
de los ingresos en relacion con la cantidad de visitantes turisticos. Posteriormente, la relacion
se estabiliza aproximadamente en el 105% hasta 2030. En relacion con la variacion
porcentual, se evidencia una disminucion significativa en 2020 (-26,00%) y una
recuperacion en 2022 (+53,7%), seguida de una estabilizacion con valores cercanos al -
0,40% en los afios recientes. Esto indica que, a pesar de la recuperacion en la relacion entre
divisas e ingresos, el incremento en ingresos tiende a desacelerarse, lo que sefiala la

necesidad de estrategias para diversificar la oferta turistica y elevar el gasto medio por turista

en el futuro.
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4.12. Analisis de ingreso de divisas y arribos de huéspedes nacionales y extranjeros

Figura 34
Andlisis de ingreso de divisas y arribos de huéspedes nacionales y extranjeros

Relacién y Variacién Porcentual: Ingreso de Divisas vs Arribos Nacionales y Extranjeros (2014-2030)
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El gréfico ilustra la valoracion y la variacion porcentual entre el ingreso de divisas y
los ingresos nacionales y extranjeros en el periodo comprendido entre 2014 y 2030. Se
constata que la proporcion de visitantes nacionales (linea verde) es notablemente superior a
la de los visitantes extranjeros (linea azul), lo cual sugiere que el turismo nacional genera
ingresos de manera proporcional en relacion con su numero de llegadas. No obstante, en
2020, ambas relaciones experimentaron una disminucion significativa debido al impacto de
la pandemia, con los turistas extranjeros alcanzando un minimo de 141,52% y los nacionales
alcanzando un minimo de 253,93%. En los afios subsiguientes, la tendencia de los nacionales
se recupera y continda en expansion, alcanzando un 474,92% en 2030. Por otro lado, la

contribucion de los extranjeros experimenta fluctuaciones y se estabiliza alrededor de
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102,53% en 2030, lo que indica una contribucion relativamente reducida al ingreso de
divisas. Respecto a la variacion porcentual (lineas rojas y moradas), se evidencian
fluctuaciones notables entre 2020 y 2021, con picos negativos y positivos que evidencian la
inestabilidad del sector turistico. El turismo extranjero registra una disminucion del -33,72%
en 2021, mientras que el turismo nacional exhibe un incremento abrupto del 417,7%,
posiblemente atribuible a una recuperacion mas acelerada del turismo interno. A partir del
ano 2025, ambas variaciones se estabilizan en valores reducidos, lo cual sugiere que la
relacion entre ingresos y gastos se mantiene mas estable. Este estudio subraya la relevancia
ascendente del turismo nacional en la generacion de ingresos y la necesidad de estrategias
para robustecer el turismo internacional, dado que su elevacién con el ingreso de divisas
exhibe una tendencia decreciente. Se sugiere la implementacion de politicas que fomentan
un incremento en el disefio por turista extranjero y la optimizacion de la oferta turistica para

captar a visitantes con mayor capacidad econdomica.

4.13 Prueba de normalidad
La prueba de normalidad se realiz6 en el programa RStudio, se aplic6 la prueba de

Shapiro Wilk, segun la siguiente figura:

Figura 35
Prueba de normalidad en RStudio
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Figura 36
Resumen de la prueba de normalidad en RStudio

Tabla de Indicadores: Paramétricos vs No Paraméfricos

Peramétrico

Estadistico

Pearson
Spearman

Tipo de Datos

Incicador

Segun la figura 30 los indicadores presentan en su mayoria una distribucion
paramétrica por tanto el coeficiente de correlacion de Pearson es el adecuado y una prueba

de normalidad paramétrica como la prueba “t”.

Tabla 21
Prueba de normalidad en SPSS 27

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VFLUJOTURISTASINT ,134 17 ,200° 937 17 ,287
Dflujodeturist ,168 17 ,200° ,902 17 ,072
LlegadadeTuristasint ,205 17 ,056 ,877 17 ,028
SalidadeTur ,142 17 ,200° 931 17 ,223
Dflujoturintatrtur ,109 17 ,200° 981 17 ,962
CaminolnkaKm104 231 17 ,017 ,859 17 ,015
SanturaiodeMachuPicchu 175 17 ,178 ,941 17 ,329
ExplanadadeSacsayhuaman ,100 17 ,200" ,974 17 ,878
Ollantaytambo ,148 17 ,200" ,965 17 ,728
Pisac ,116 17 ,200" 978 17 ,932
VOFERTAHOTESTHOS ,209 17 ,048 ,832 17 ,006
Darribos ,190 17 ,103 ,895 17 ,056
ArriboHuespedesNac ,162 17 ,200" ,799 17 ,002
ArriboHuespedesExtr ,140 17 ,200" 912 17 ,109
Total ArrNacExt ,192 17 ,094 ,891 17 ,049
Dpernoctaciones ,206 17 ,054 ,874 17 ,025
Pen}octacmnesdeHuespedesEx 161 17 200° 892 17 049
tranjeros
P.emoctacmnesdeHuespedesNa 156 17 200° 969 17 798
cionales
NumerodeHabitaciones ,156 17 ,200" ,970 17 ,812
NumerodePlazasCama ,131 17 ,200" ,968 17 177
NumerodeEstablecimientosde 144 17 200° 969 17 794

Hospedaje
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Segun la tabla 21 los resultados del programa estadistico SPSS 27 coinciden con los

resultados presentados por el programa R, por tanto, los resultados fueron comprobados.

4.14. Analisis correlacional

4.14.1. Correlacion general

Tabla 22
Correlacion general

Correlacion general

FLUJOTURISTASINT OFERTA HOTELERA
ERNACIONALES ENESTABLECIMIENTOS

FLUJO TURISTAS Correlacion de Pearson 1 963"
INTERNACIONALES Sig. (bilateral) ,000
N 17 17
OFERTA HOTELERA Correlacién de Pearson ,963™ 1
ENESTABLECIMIENTOS Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La calificacion de Pearson entre la afluencia de turistas internacionales y la oferta
hotelera en establecimientos es positiva y notable alta (r = 0.963, p = 0.000), lo que sugiere
una calificacion estrecha entre ambas variables; en otras palabras, un incremento en la
afluencia de turistas internacionales se correlaciona con un desarrollo mas significativo en
la oferta hotelera. Esta calificacion, con un grado de confianza del 99%, sugiere que el
incremento del turismo esta vinculado con la expansion de la infraestructura hotelera. Sin

embargo, no necesariamente implica una relacion causal directa.



4.14.2 Correlaciones especificas

Tabla 23
Correlacion especifica 1
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CORRELACION ESPECIFICA 1

DIMENSION FLUJO
DE TURISTAS
INTERNACIONALES
DIMENSION FLUJO DE Correlacion de Pearson 1
TURISTAS INTERNACIONALES Sig. (bilateral)
N 17
OFERTA HOTELERA EN Correlacion de Pearson 973"
ESTABLECIMIENTOS Sig. (bilateral) ,000
N 17

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

OFERTA HOTELERA EN
ESTABLECIMIENTOS

P

,973
,000

Interpretacion

La valoracion de Pearson entre la dimension del flujo de turistas internacionales y la

variable de la oferta hotelera en establecimientos es notablemente alta y positiva (r = 0,973,

p = 0,000), lo que sugiere una alta valoracion entre ambas variables. En otras palabras, un

incremento en la afluencia de turistas internacionales se correlaciona fuertemente con un

aumento en la oferta de alojamiento. La validez de esta relacion se fortalece con la

significancia estadistica al 99% de confianza. Aunque no conlleva una causalidad directa,

sino una vinculacion robusta entre el incremento del turismo y la expansion de la

infraestructura hotelera.
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Tabla 24
Correlacion especifica 2

CORRELACION ESPECIFICA 2

DIMENSION FLUJO DE
TURISTAS VARIABLE OFERTA
INTERNACIONALES POR HOTELERA

ATRACTIVOS TURISTICOS ENESTABLECIMIENTOS

DIMENSION FLUJO DE Correlacion de Pearson 1 ,918™

TURISTAS Sig. (bilateral) ,000

INTERNACIONALES POR

ATRACTIVOS TURISTICOS N 17 17
Y
VARIABLE OFERTA Correlacion de Pearson ,918™ 1

HOTELERA Sig. (bilateral) 000

ENESTABLECIMIENTOS N 17 17

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La valoracion de Pearson entre la dimension del flujo internacional de turistas hacia
los atractivos turisticos y la oferta hotelera en establecimientos es positiva y notablemente
alta (r = 0.918, p = 0.000), lo que sugiere que el incremento en la afluencia de turistas
internacionales a los atractivos turisticos estd intrinsecamente vinculado con el aumento de
la oferta hotelera. La significancia estadistica al 99% de confianza corrobora la robustez de
esta relacion, indicando que el crecimiento del sector hotelero se intensifica en respuesta al

aumento del turismo en destinos especificos, aunque no evidencia una causalidad directa.

4.14.3. Matriz de correlaciones de indicadores

La matriz de evaluacion de Pearson expuesta proporciona un analisis pormenorizado
de las interacciones entre varios indicadores esenciales del turismo, desvelando patrones
esenciales en la dinamica del sector. Desde una perspectiva general, se evidencia una
compensacion positiva significativa (valores cercanos a 1 y representados en verde) entre la
mayoria de los indicadores, lo que indica que el incremento del turismo internacional esta
intrinsecamente vinculado con el desarrollo de la infraestructura hotelera, el flujo. de turistas

y el gasto turistico.



Indicadores

Mumero_Establecimientos_Hospedaje

Figura 37
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Matriz de correlacion de Pearson entre indicadores

MNumero_Plazas_Cama
Numero_Habitaciones
Total_Pernoctaciones

Pernoctaciones_Macionales
Pernoctaciones_Extranjeros
TotalArribos
Arribo_Huespedes_Extranjeros
Armbo_Huespedes_Macionales
Pisac

Ollantaytambo
Explanada_Sacsayhuaman
Santuario_Machu_Picchu
Camino_Inka_Km_104
Ingreso_Divisas
Salida_Turistas

Llegada_Turistas_Internacionales

Matriz de Correlacion de Pearson entre Indicadores

Correlacion

Rojo (Débil)
Verde (Fuerte)

Indicadores

Entre los descubrimientos mas significativos, se resaltan que variables tales como el

nimero de establecimientos de alojamiento, plazas cama, habitaciones y total de

pernoctaciones exhiben una evaluacion significativa con la afluencia de turistas

internacionales y la generaciéon de ingresos por divisas. Esta afirmacion corrobora la

hipdtesis de que el incremento en la demanda turistica propicia la ampliacién de la oferta

hotelera y la infraestructura vinculada.
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No obstante, un aspecto crucial a resaltar es la existencia de correlaciones
insignificantes o incluso negativas (representadas en rojo) entre las pernoctaciones
nacionales y diversas variables clave, incluyendo las pernoctaciones extranjeras, el total de
pernoctaciones y la llegada de turistas internacionales. Este descubrimiento indica que la
dindmica del turismo interno podria no estar en consonancia con la expansion del turismo
internacional, probablemente debido a discrepancias en los patrones de consumo, tarifas

hoteleras, estacionalidad o segmentacion del mercado.

De manera autonoma, los destinos turisticos de alta demanda, tales como Machu
Picchu, el Camino Inca, Ollantaytambo y Sacsayhuamén, exhiben correlaciones
significativas con el flujo de visitantes internacionales y la generacion de ingresos derivados
del turismo, lo que consolida su funciéon como catalizadores fundamentales del desarrollo

turistico y economico en la region.

Desde una perspectiva econométrica, estos hallazgos podrian ser empleados para la
modelizacion de tendencias futuras y la formulacion de estrategias de planificacion turistica.
La intrinseca interrelacion entre el turismo internacional y la infraestructura hotelera sugiere
que las politicas de inversion en alojamiento y conectividad pueden ejercer una influencia
directa sobre la competitividad del destino. Ademas, la reducida mejora entre el turismo
doméstico e internacional insinua la necesidad de estrategias diferenciadas para robustecer

el mercado interno, evitando la dependencia exclusiva de la demanda externa.

En suma, esta matriz de valoracidn proporciona una base cuantitativa para la
formulacion de decisiones estratégicas en el sector turistico, corroborando que el incremento
del turismo internacional propicia la expansion hotelera y econdmica. No obstante, también

resalta areas de oportunidad en la incorporacion del turismo nacional en esta dindmica.

4.15. Contraste de hipotesis

4.15.1 Prueba de hipotesis general
Hipotesis nula (Ho)

El flujo de turistas no esta relacionado significativamente con la oferta hotelera en

establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024.



Hipotesis alterna (Ha)
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El flujo de turistas no esta relacionado significativamente con la oferta hotelera en

establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024.

Criterio de decision

e Siel valor de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula

e Si el valor de significancia en menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna

Tabla 25
Prueba de hipotesis general

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Sig.
Diferencias emparejadas t gl
(bilateral)
VARIABLES 95% de intervalo de confianza de
Desviacion Media de error
Media la diferencia
estandar estandar
Inferior Superior

FLUJO TURISTAS -4894985,588  1069762,088 259455,417 -5445006,501  -4344964,675 -18,866 16 ,000
INTERNACIONALES -
OFERTA HOTELERA

ENESTABLECIMIENTOS
Interpretacion

Debido a que el valor de p es 0.000, que es inferior a 0.05, se desestima la hipdtesis

nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Esto sugiere una valoracion notable entre el

volumen de visitantes internacionales y la oferta hotelera en Cusco durante el periodo 2015-

2024.

Este hallazgo respalda la suposicion de que el incremento del turismo internacional

ejerce una influencia directa sobre la expansion de la infraestructura hotelera, poniendo de

manifiesto una profunda interrelacion entre la demanda turistica y la capacidad de

alojamiento en la region.
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4.15.2. Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
Hipoétesis nula (Ho)

El flujo de turistas internacionales no estd relacionado significativamente con la
oferta hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-

2024.
Hipotesis alterna (Ha)

El flujo de turistas internacionales esta relacionado significativamente con la oferta

hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del Cusco periodos 2015-2024.
Criterio de decision
e Siel valor de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hip6tesis nula

e Siel valor de significancia en menor a 0.05 se acepta la hipotesis alterna

Tabla 26
Prueba de hipdtesis especifica 1

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Sig.

Diferencias emparejadas t gl (bilateral)

VARIABLES Mediade  95% de intervalo de confianza de
Desviacion error la diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior
DIMENSION FLUJO -8477527,059 1769418,092  429146,923  -9387277,895  -7567776,223  -19,754 16 ,000
DE TURISTAS
INTERNACIONALES Y
PAR1

OFERTA HOTELERA
EN
ESTABLECIMIENTOS

Debido a que el valor de p es 0.000, que es inferior a 0.05, se desestima la hipdtesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Este hallazgo corrobora la existencia de una
valoracion estadisticamente notable entre el flujo de turistas internacionales y la oferta
hotelera en Cusco durante el periodo 2015-2024. Este hallazgo indica una evaluacion

significativa entre el aumento en la afluencia de turistas internacionales y el desarrollo de la
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infraestructura hotelera. Desde una perspectiva estratégica, esto sugiere que las inversiones
en la industria hotelera pueden estar justificadas por la demanda turistica a nivel global, lo
que subraya la relevancia del turismo como catalizador del desarrollo econdmico y urbano

en la ciudad de Cusco.
Hipotesis especifica 2
Hipoétesis nula (Ho)

El flujo de turistas internacionales por atractivos turisticos no esta relacionado
significativamente con la oferta hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del

Cusco periodos 2015-2024.
Hipotesis alterna (Ha)

El flujo de turistas internacionales por atractivos turisticos esta relacionado
significativamente con la oferta hotelera en establecimientos de hospedajes en la ciudad del

Cusco periodos 2015-2024.
Criterio de decision
e Si el valor de significancia es mayor a 0.05 se acepta la hipotesis nula

e Si el valor de significancia en menor a 0.05 se acepta la hipdtesis alterna

Tabla 27
Prueba de hipotesis especifica 2

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Par1

ENESTABLECIMIENTOS

,000

Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
VARIABLES 95% de intervalo de confianza de
Desviacion ~ Media de error la diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior
DIMENSION FLUJO DE -11327094,588 2725137,133 660942,838 -12728230,813  -9925958,364 -17,138 16
TURISTAS
INTERNACIONALES POR
ATRACTIVOS
TURISTICOS Y
VARIABLE OFERTA
HOTELERA
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Debido a que el valor de p es 0.000, que es inferior a 0.05, se desestima la hipdtesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Este hallazgo corrobora la existencia de una
evaluacion estadisticamente significativa entre el volumen de visitantes internacionales
motivados por atracciones turisticas y la oferta hotelera en Cusco durante el periodo 2015-
2024. Este hallazgo indica que la expansion del turismo en los principales destinos turisticos
de Cusco, tales como Machu Picchu, Sacsayhuaman, el Camino Inca, entre otros, esta
intrinsecamente vinculada con la expansion de la infraestructura hotelera. Esto sugiere que
la provision de alojamientos en la ciudad se ajusta a la demanda generada por estos destinos
turisticos esenciales, consolidando la nocién de que el turismo constituye un elemento
crucial en el progreso del sector hotelero regional. Desde un enfoque estratégico, este
descubrimiento subraya la importancia de invertir en la promocion y preservacion de los
atractivos turisticos, considerando su repercusion en el desarrollo de la infraestructura

hotelera y, consecuentemente, en la economia local.

4.15.3. Matriz de pruebas de hipotesis



Indicadores

Numero_Establecimientos_Hospedaje
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Figura 38
Matriz de pruebas de hipotesis

Matriz de Contraste de Hipdtesis entre Indicadores

Numero_Plazas_Cama
MNumero_Habitaciones

Total Pemoctaciones
Pemnoctaciones_Nacionales
Pernoctaciones_Extranjeros
TotalArribos

Arribo_Huespedes_Extranjeros - .
uespedes ! Significancia

Arribo_Huespedes_Nacionales Rojo (No significativo)
I Werde (Significativo)
Pisac
Qllantaytambo
Explanada_Sacsayhuaman
Santuario_Machu_Picchu
Caminao_Inka_Km_104
Ingreso_Divisas
Salida_Turistas

Llegada_Turistas_Internacionales

Indicadores

Esta matriz corrobora una evaluacion significativa entre la oferta hotelera y la
afluencia de turistas internacionales. Sin embargo, también detectaremos excepciones
significativas, como la ausencia de compensacion entre las pernoctaciones nacionales y
ciertos indicadores clave. Esto sugiere que el comportamiento del turismo nacional e
internacional en Cusco sigue dindmicas divergentes. Ademads, el hecho de que determinados
atractivos turisticos no estén vinculados con la expansion hotelera podria sugerir que ciertas

ubicaciones estan sujetas a otros factores mas alla del volumen de visitantes.

Desde una perspectiva de administracion turistica y econometria, estos hallazgos
pueden guiar estrategias de desarrollo turistico més centrados, distinguiendo entre la

infraestructura requerida para la atencion de turistas nacionales e internacionales, y
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priorizando inversiones en sectores donde se evidencia una relevancia significativa entre el

turismo y el crecimiento econdémico.

Los hallazgos insignificantes de la matriz sugieren que las pernoctaciones nacionales
no estan asociadas con la mayoria de los indicadores turisticos, lo cual insinta que el turismo
doméstico adopta una dinamica distinta a la del turismo internacional. Ademas, el flujo de
divisas no exhibe una evaluacion significativa con la afluencia o salida de turistas, lo cual
podria indicar variaciones en el gasto medio o en el perfil de los visitantes. Atractivos
cuentos turisticos como Ollantaytambo y la Explanada de Sacsayhuaman exhiben
conexiones insignificantes con ciertos indicadores de flujo turistico, lo que indica que su
demanda no se incrementa en la misma proporcion que otros destinos como Machu Picchu.
Ademas, se constata que determinados indicadores de ocupacion hotelera y total de llegadas
no mantienen una valoracion significativa, lo cual sugiere que el incremento en la afluencia
turistica no siempre se refleja en una ampliacién proporcional de la oferta hotelera. Estos
descubrimientos subrayan la relevancia de distinguir las tacticas de desarrollo turistico,
fomentando el turismo doméstico mediante enfoques divergentes de los empleados en el

turismo internacional.
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DISCUSION

5.1. Descripcion de los hallazgos mas relevantes y significativos

Los descubrimientos mas significativos de este estudio subrayan la estrecha relacion
entre el flujo de turistas internacionales y la oferta hotelera en Cusco. Se constata que un
incremento en el turismo conlleva una demanda incrementada de servicios de alojamiento,
lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias de planificacion y regulacion en el
sector hotelero. Desde un enfoque pragmatico, los hallazgos son fundamentales para las
politicas publicas, dado que proporcionan datos esenciales para robustecer la formalizacién
del sector hotelero y fomentar practicas sostenibles. Ademas, estos descubrimientos pueden
asistir a las entidades hoteleras en la formulaciéon de estrategias de diferenciacion
fundamentadas en la calidad del servicio y la sostenibilidad, lo cual potenciaria su
competitividad. Ademads, se enfatiza la relevancia de la planificacion turistica para
identificar periodos de alta y baja demanda, optimizando de este modo la distribucion de
recursos en el sector. La investigacion, fundamentada en una metodologia cuantitativa,
empled datos historicos referentes a la evolucion del turismo y la oferta hotelera,
proporcionando un fundamento empirico robusto para la formulacion de decisiones

estratégicas en el sector turistico de Cusco.

A partir de 2027, la demanda de alojamiento, acceso a sitios turisticos y servicios
complementarios excedera la capacidad disponible, lo que amenaza la calidad del servicio
y la sostenibilidad del destino. Se sugiere la implementacion de estrategias de diversificacion
turistica, la optimizacion de la infraestructura hotelera y la implementacion de medidas de
control en la capacidad de carga de Machu Picchu y Camino Inca con el fin de prevenir la
sobreexplotacion y asegurar una experiencia turistica dptima para los visitantes. En 2015,
una investigacion bajo la direccion de Douglas Comer logré una capacidad de carga para
2.500 visitantes diarios en el Santuario de Machu Picchu. No obstante, en el ano 2020, el
Ministerio de Cultura del Pert autorizé un alojamiento maximo de 2,244 visitantes diarios,
fundamentandose en directrices técnicas y compromisos internacionales para la
preservacion del sitio. Desde el 1 de enero de 2024, la capacidad de carga se increment6 a
4.500 personas diarias, alcanzando un incremento maximo de 5.600 personas diarias durante

la temporada de mayor demanda. Este limite maximo de capacidad se implementa en fechas
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concretas, tales como el 1 de enero, del 17 al 20 de abril, del 19 de junio al 2 de noviembre,

y los dias 30 y 31 de diciembre.

La investigacion corrobora que la expansion turistica en Cusco sera inviable sin la

implementacion de estrategias de planificacion y ampliacion de la oferta turistica.

5.2. Limitaciones del estudio
Las limitaciones para la presente investigacion fueron en la obtencién de datos
disponibles en la pagina del MINCETUR para el 2024 por tanto se tuvo que proyectar los

totales de acuerdo con la tasa de crecimiento calculado y la variacion porcentual.

5.3 Comparacion critica con la literatura existente y los antecedentes

La presente investigacion, centrada en las tendencias del flujo turistico y su
vinculacion con la oferta hotelera en la ciudad de Cusco (2015-2024), se lleva a cabo en un
contexto donde el turismo constituye un motor esencial para la economia del Perti. La
comparativa con la literatura existente y los estudios previos facilita la evaluaciéon de la

aportacion del presente estudio y sus divergencias con investigaciones precedentes.

Investigaciones como la realizada por Gentil (2020), que examina la oferta de
alojamiento turistico en Monte Hermoso, evidencian que, en numerosas urbes de relevancia
turistica, factores como la estacionalidad y la informalidad en el sector hotelero inciden en
su sostenibilidad. En Monte Hermoso, el 84% de los establecimientos de hospedaje no
funciona de manera constante, lo cual restringe la estabilidad del sector. En contraposicion,
la demanda anual en Cusco es elevada, aunque la competencia desleal con establecimientos

informales constituye un desafio andlogo.

Ademas, Aldaz y Andi (2023) examinan la oferta turistica en comunidades indigenas
ecuatorianas, descubriendo que una oferta turistica restringida limita el desarrollo del
turismo comunitario. Aunque la oferta hotelera en Cusco es mas diversa, el estudio pone de
manifiesto que la ausencia de regulacion y calidad en determinados segmentos continuia

siendo un obstaculo para su consolidacion.

Los hallazgos derivados de esta disertacion corroboran estos descubrimientos, dado
que se constata que el incremento del flujo turistico no siempre se manifiesta en mejoras

proporcionales en la oferta hotelera.
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En el ambito nacional, el estudio realizado por Diaz y Sanchez (2021) acerca de la
oferta turistica de la Granja Porcon en Cajamarca concluyo que la ausencia de una estrategia
definida de posicionamiento en los mercados internacionales incide negativamente en su
competitividad. Los datos recopilados en la presente disertacién corroboran dichas
conclusiones, subrayando la relevancia de robustecer la infraestructura y las tacticas de

mercadotecnia para atraer a turistas con un mayor nivel de gasto.

En el ambito local, la investigacion de Zegarra (2024) acerca del impacto del
COVID-19 en la oferta, un desafio andlogo se manifiesta en Cusco, donde, a pesar de su
significativo reconocimiento internacional, la oferta hotelera enfrenta obstaculos

relacionados con la calidad y la diversificacion.

Ademas, Jiménez (2023) examina el potencial turistico de Tayabamba en La
Libertad, subrayando la imperiosa necesidad de optimizar la accesibilidad y promover
destinos en desarrollo. En Cusco, a pesar de la consolidacion del turismo, la investigacion
demuestra que la oferta hotelera debe ajustarse a las tendencias emergentes de sostenibilidad
y digitalizacion para preservar su competitividad turistica de Cusco, evidencia que la
pandemia impacté de manera significativa en la sostenibilidad de los establecimientos
hoteleros, forzando a numerosos a cerrar o reinventarse. En la presente disertacion, se
confirma que la recuperacion ha sido heterogénea, con un incremento en la oferta no
regulada y una disminucion en el personal capacitado, lo cual se alinea con los

descubrimientos anteriores.

En contraste, la investigacion de Chavez (2023) acerca de la interrelacion entre la
administracion publica y la oferta turistica en una municipalidad de Cusco pone de
manifiesto que la ausencia de coordinacion entre el sector privado y las autoridades restringe
el avance del sector hotelero. Este estudio consolida esta premisa al evidenciar que, a pesar
de la expansion del flujo turistico, la infraestructura hotelera no ha experimentado una

evolucion paralela debido a deficiencias en la planificacion y regulacion.

Los hallazgos de este estudio se alinean con las perspectivas tedricas sobre las
tendencias turisticas de Revfine (2024) y Rahman (2024), las cuales subrayan la expansion
del turismo sostenible, la digitalizacion y la personalizacion de la experiencia turistica. No

obstante, en Cusco, la oferta de servicios hoteleros atn presenta obstaculos para alinearse
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con estas tendencias, lo que sefala la imperiosa necesidad de modernizacion y adaptacion

del sector.

Ademéds, la teoria de la capacidad de carga turistica aplicada a Machu Picchu
corrobora que, a partir de 2027, la demanda sobrepasara la capacidad del sitio, un hallazgo
que se alinea con investigaciones anteriores realizadas por la UNESCO y la Organizacion
Mundial del Turismo. Este hecho subraya la imperiosa necesidad de instaurar estrategias de

administracion del flujo turistico y diversificacion de destinos dentro del territorio de Cusco.

5.4. Implicancias del estudio

1. Implicancias teoricas

Este estudio profundiza en la comprension de la compensacion entre el flujo turistico
y la oferta hotelera en destinos patrimoniales como Cusco. Contribuye con pruebas
empiricas a las teorias anteriores acerca del impacto del turismo en la economia local y el
desarrollo urbano, alineandose con los modelos de capacidad de carga turistica y el ciclo de

vida de los destinos turisticos.

Ademas, complementa investigaciones anteriores al integrar un analisis cuantitativo
a través de técnicas estadisticas sofisticadas, tales como la simulacion de Monte Carlo y la
clasificacion de Pearson. Esta capacidad facilita una proyeccion mas precisa de tendencias
futuras, lo que puede servir como punto de referencia para investigaciones subsiguientes en

el campo de la planificacion turistica en contextos analogos.
2. Implicancias Metodologicas

La investigacion evidencia la eficacia del enfoque cuantitativo y el andlisis de series
temporales en el ambito de la investigacion en turismo. La implementacion de datos
provenientes del MINCETUR, en conjunto con instrumentos estadisticos y de modelado de

prediccion, configura una base metodologica replicable en otros destinos turisticos.

Ademas, la corroboracion de los hallazgos mediante pruebas de normalidad y mejora
fortalece la confiabilidad del anélisis, lo que indica que la metodologia implementada puede
ser empleada en investigaciones andlogas que intenten examinar la interrelacion entre el

turismo y la infraestructura hotelera en destinos de relevancia historica y cultural.
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3. Implicancias Practicas

Los descubrimientos de este estudio son fundamentales para la planificacion y

administracion del turismo en Cusco. Las principales implicaciones practicas comprenden:

Desarrollo de la Infraestructura Hotelera: Los hallazgos sugieren que la oferta
hotelera en Cusco no ha experimentado un crecimiento proporcional al flujo turistico, lo que
puede resultar en una saturacion potencial y una calidad de servicio heterogénea. Se sugiere
optimizar la normativa del sector y fomentar la inversion en infraestructura de caracter

sostenible.

Administracion de Capacidad de Carga en Machu Picchu: Las estimaciones sugieren
que el volumen de visitantes sobrepasara la capacidad de carga del santuario a partir de 2027,
lo cual podria desencadenar problemas de sostenibilidad. Es imperativo implementar una
estrategia de diversificacion de atracciones turisticas con el objetivo de reestructurar la

afluencia de visitantes y prevenir la sobreexplotacion del sitio.

Estrategias para la Competitividad dentro del Sector Hotelero: La investigacion
revela que la escasez de personal capacitado y la prevalencia de la informalidad en el sector
impactan negativamente en la competitividad de la oferta hotelera. Se sugiere promover la

formacion del personal y la certificacion de calidad en las entidades de alojamiento.

Oferta Turistica Diversificada: La dependencia de Cusco en el turismo cultural e
historico sugiere la necesidad de innovar en nuevos segmentos, tales como el turismo de
bienestar, el turismo ecoldgico y las experiencias digitales interactivas, en consonancia con

las tendencias globales.
4. Implicancias Econdomicas y Sociales

El turismo en Cusco constituye un motor primordial del desarrollo econdémico local,

por lo que los hallazgos de esta investigacion pueden aportar:

Optimizacion de la distribucion de ingresos: La optimizacion de la infraestructura y
la oferta hotelera permitira una mayor absorcion de la demanda, lo que resultard en la
creacion de puestos de trabajo formales y la disminucion de la competencia desleal de

establecimientos de caracter informal.
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Resiliencia financiera en el sector turistico: Las variaciones en la demanda de
servicios turisticos impactan la rentabilidad del sector hotelero. Las estimaciones de
crecimiento proporcionadas en este estudio permiten la formulacion de estrategias

destinadas a atenuar las repercusiones de crisis econdmicas o sanitarias futuras.

Consecuencias para la poblacion local: Un crecimiento optimo del sector hotelero y
turistico deberia ser seguido de politicas de inclusion social que faciliten a la comunidad
local la posibilidad de beneficiarse del desarrollo, previniendo la gentrificacion y la

exclusion de los actores tradicionales del turismo.
5. Implicancias en Politicas Publicas

Los hallazgos del estudio pueden constituir el fundamento para la formulacion de
politicas publicas en el campo del turismo y la planificaciéon urbana en Cusco. Algunas

recomendaciones fundamentales comprenden:

Regulacion de la propuesta de alojamiento: Es imperativo robustecer los sistemas de
supervision en relacion con los establecimientos de alojamiento informal para asegurar

estandares de calidad y seguridad.

Implementacion de politicas de sostenibilidad: Frente a la amenaza de saturacion en
emplazamientos turisticos esenciales, resulta esencial la implementacion de estrategias de
regulacion de flujos turisticos, tales como la venta anticipada de boletos y la promocion de

destinos alternativos.

Inversion en infraestructuras de transporte y transporte: Con la estimacion de
expansion turistica, resulta esencial optimizar la conectividad y el transporte urbano para

prevenir la congestion en areas de elevado flujo turistico.

Elaboracion de un Plan Maestro de Sostenibilidad Turistica: La formulacién de un
plan holistico facilitara la definicion de objetivos y normativas precisas para asegurar un

desarrollo sistematico y equitativo del sector.

Las consecuencias de esta investigacion evidencian que la expansion turistica en
Cusco requiere una gestion estratégica para prevenir problemas de saturacion, asegurar la
excelencia de los servicios y fomentar un desarrollo sostenible. Ademas, los descubrimientos

pueden ser aplicados por administradores turisticos, empresarios del sector hotelero y
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entidades gubernamentales con el objetivo de optimizar la oferta hotelera y mejorar la

experiencia del visitante sin poner en riesgo la sostenibilidad del destino.

CONCLUSIONES

Primera

Los hallazgos de esta investigacion confirman una relacion significativa entre el flujo
de turistas y la oferta hotelera en los establecimientos de hospedaje de la ciudad de Cusco
durante el periodo 2015-2024. La correlacién de Pearson (r = 0.963, p = 0.000) evidencia
una asociacion positiva muy fuerte entre ambas variables, lo que indica que el crecimiento
del turismo internacional ha sido un factor clave en la expansion de la infraestructura
hotelera. Ademas, las pruebas de hipoétesis, aplicadas mediante la prueba t de Student,
ratifican esta relacion significativa al rechazar la hipotesis nula (p < 0.05) y validar la
hipotesis alterna. Esto confirma que el comportamiento del turismo tiene un impacto directo
en la capacidad de alojamiento de la ciudad. Sin embargo, el andlisis de tendencias revela
que la oferta hotelera no ha crecido al mismo ritmo que el flujo turistico, lo que plantea
desafios en términos de calidad del servicio, regulacion del sector y sostenibilidad a largo
plazo. En este sentido, Cusco enfrenta el reto de equilibrar su crecimiento turistico con una
planificacion estratégica en su oferta hotelera, evitando la saturacion de su infraestructura y

promoviendo practicas sostenibles que fortalezcan su competitividad en el sector.
Segunda

Los resultados revelan una relacion positiva y altamente significativa entre el flujo
de turistas internacionales y la oferta hotelera en establecimientos en Cusco, con un
coeficiente de compensacion de r = 0.973 (p = 0.000), lo que indica que el aumento en la
llegada de turistas internacionales esta estrechamente relacionado con la expansion de la
infraestructura hotelera en la ciudad. La prueba de hipotesis correspondiente a esta relacion
fue realizada con las siguientes formulaciones: Hipotesis nula (HO): No existe una relacion
significativa entre el flujo de turistas internacionales y la oferta hotelera en establecimientos
de hospedaje en Cusco durante el periodo 2015-2024, e Hipotesis alterna (HA): Existe una
relacion significativa entre ambas variables. Al obtener un valor de p = 0.000, que es menor
que 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando que

efectivamente existe una relacion significativa entre el flujo de turistas internacionales y la
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oferta hotelera en Cusco. Aunque la aceleracion es fuerte, no implica una causalidad directa,
ya que un incremento en el flujo turistico no necesariamente causa un aumento proporcional
en la oferta hotelera. No obstante, los hallazgos subrayan la importancia de implementar una
planificacion estratégica adecuada, ya que el crecimiento continuo del flujo turistico podria
llevar a la saturacion de la infraestructura hotelera si no se acompaifia de un crecimiento
correspondiente en la capacidad de alojamiento, lo que resalta la necesidad de un desarrollo
equilibrado y sostenible para satisfacer la creciente demanda sin comprometer la calidad del

servicio ni la sostenibilidad del destino.
Tercera

Los resultados de este estudio confirman una correlacion positiva y significativa
entre el flujo de turistas internacionales de los principales atractivos turisticos y la oferta
hotelera en Cusco, con un coeficiente de correlacion de r = 0.918 (p = 0.000). Esta relacion
indica que la demanda hotelera esta directamente vinculada con la atraccion de visitantes a
destinos iconicos como Machu Picchu, el Camino Inca, Sacsayhuaman y Ollantaytambo. En
otras palabras, la expansion de la infraestructura hotelera responde al crecimiento del
turismo cultural y patrimonial en la region. Las pruebas de hipdtesis respaldan esta
conclusion, ya que el valor p < 0.05 permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis
alterna. Sin embargo, el andlisis de capacidad de carga proyecta que, a partir de 2027, el
numero de turistas que visitardn Machu Picchu superara su limite sostenible. Esto podria
afectar la conservacion del sitio y deteriorar la experiencia del visitante. Ademas, el estudio
revela que el turismo en Cusco estd altamente concentrado en ciertos atractivos, lo que
genera una distribucion desigual del flujo turistico. Esto resalta la necesidad de implementar
estrategias de diversificacion de la oferta turistica, con el fin de reducir la presion sobre
Machu Picchu y otros destinos de alta demanda. Fomentar el desarrollo de nuevos productos
turisticos en la region no solo contribuiria a la sostenibilidad del sector, sino que también

impulsaria una distribucion mas equitativa de los beneficios econdmicos del turismo.
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RECOMENDACIONES

Primera

Optimizacion de la infraestructura hotelera en relacion con el crecimiento del flujo
turistico: Dado que se ha identificado una relacion fuerte entre el flujo de turistas
internacionales y la oferta hotelera en Cusco, se recomienda a las autoridades turisticas ya
los empresarios del sector hotelero que implementen politicas. de desarrollo sostenible de
infraestructura hotelera. Esto incluye la construccion de nuevos establecimientos hoteleros
que no solo satisfacen la creciente demanda, sino que también priorizan practicas ecologicas
y de sostenibilidad, alineadas con las tendencias globales del turismo responsable. De igual
manera, es crucial asegurar que las inversiones en infraestructura sean proporcionadas al
ritmo del crecimiento turistico para evitar la saturacion de los servicios y garantizar una

experiencia de calidad para los turistas.

Planificacion y proyeccion a largo plazo: Es fundamental realizar proyecciones de
capacidad hotelera a largo plazo, considerando las fluctuaciones estacionales del flujo
turistico, para evitar que la oferta hotelera no crezca al mismo ritmo que la demanda. A través
de simulaciones estadisticas y andlisis de tendencias, las autoridades locales deben
anticiparse a las futuras necesidades de alojamiento, asegurando que la infraestructura
hotelera de Cusco sea capaz de adaptarse de manera dinamica a las demandas del mercado

turistico internacional.
Segunda

Fortalecimiento de la formalidad en el sector hotelero: La valoracion entre el flujo
de turistas internacionales y la oferta hotelera evidencia que la demanda de alojamiento esta
directamente vinculada con el aumento del turismo. Sin embargo, el sector hotelero en Cusco
enfrenta retos importantes debido a la presencia de alojamientos informales. Se recomienda
fortalecer las politicas de formalizacion del sector hotelero, brindando incentivos a los
pequetios empresarios para que registren sus establecimientos y cumplan con los estdndares
de calidad, lo que permitird mejorar la experiencia del visitante y contribuir a la
competitividad del destino. A su vez, la formalizacién ayudard a una mejor recoleccion de
impuestos, lo que incrementara los recursos disponibles para la mejora de infraestructuras y

servicios turisticos.
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Diversificacion y segmentacion de la oferta hotelera: Dado el crecimiento constante
del flujo de turistas internacionales, es importante que Cusco no dependa exclusivamente de
un tipo de oferta hotelera. Se recomienda diversificar la oferta hotelera en términos de
categorias de alojamiento, incluyendo opciones que aborden segmentos de mercado mas
especificos como el turismo de lujo, el turismo ecologico y el turismo de aventura. A su vez,
esto ayudard a distribuir més equitativamente la carga turistica en diferentes tipos de
establecimientos y areas de la ciudad, reduciendo el riesgo de saturacion en las zonas mas

demandadas como el centro historico.
Tercera

Implementacion de estrategias para la sostenibilidad y preservacion de los atractivos
turisticos clave: La relacion positiva entre el flujo de turistas internacionales hacia atractivos
como Machu Picchu, el Camino Inca y otros sitios de interés en Cusco, y la oferta hotelera,
resalta la necesidad de gestionar de manera estos recursos turisticos sostenibles. Se
recomienda implementar estrategias de regulacion de acceso y de capacidad de carga en
estos atractivos turisticos de alta demanda. Para sitios como Machu Picchu, es crucial
controlar el nimero de visitantes mediante sistemas de reservas anticipadas y gestionar la
distribucion de los turistas durante el dia para evitar el deterioro de los sitios patrimoniales
y mejorar la experiencia del visitante. Esto también implicaria una planificacion y gestion
mas eficiente de la oferta hotelera en las zonas cercanas a estos atractivos, asegurando que
la infraestructura esté preparada para recibir un mayor volumen de turistas sin comprometer

la sostenibilidad de los recursos naturales y culturales.

Promocion de destinos alternativos dentro de la region de Cusco: Para fin de mitigar
la sobrecarga en los principales atractivos turisticos, se recomienda desarrollar estrategias
de diversificacion del destino que promuevan otros atractivos menos visitados dentro de la
region, como el Valle Sagrado, Pisac, Sacsayhuaman. y Ollantaytambo, con el fin de
redistribuir el flujo turistico de manera mas equitativa. Ademas, estos destinos pueden
beneficiar de un crecimiento sostenido en la oferta hotelera de forma paralela, lo que
permitird una experiencia mas enriquecedora para los turistas y fomentara la economia local

en diversas zonas de la region.
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Incentivar la inversién en infraestructura hotelera en destinos emergentes: Para
apoyar la redistribucion del flujo turistico, es importante incentivar la inversion en
infraestructura hotelera en estos destinos alternativos a través de incentivos fiscales y
subvenciones para proyectos ecoldgicos y sostenibles. Esta medida no solo aliviard la
presion sobre los destinos mas visitados, sino que también contribuird a la creacion de
nuevos puestos de trabajo en las zonas mas alejadas, lo que traerd beneficios sociales y

economicos a las comunidades locales.
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a. Matriz de consistencia

94

TENDENCIAS DE FLUJO DE TURISTAS Y OFERTA HOTELERA EN ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJES EN LA CIUDAD DEL CUSCO PERIODOS 2015-2024

Problema
P.G.

(Como se relaciona el
flujo de turistas y la oferta
hotelera en
establecimientos de
hospedajes en la ciudad del
Cusco periodos 2015-
20247

P.E.

(Como se relaciona el
Flujo de turistas
internacionales y la oferta
hotelera en
establecimientos de
hospedajes en la ciudad del
Cusco periodos 2015-
20247

(Coémo se relaciona Flujo
de turistas internacionales
por atractivos turisticos y
la oferta hotelera en
establecimientos de
hospedajes en la ciudad del

Objetivo
0.G.

Establecer la relacion del
flujo de turistas y la oferta
hotelera en establecimientos
de hospedajes en la ciudad
del Cusco periodos 2015-
2024.

O.E.

Determinar la relacion del
Flujo de turistas
internacionales y la oferta
hotelera en establecimientos
de hospedajes en la ciudad
del Cusco periodos 2015-
2024.

Determinar la relacion del
Flujo de turistas
internacionales por atractivos
turisticos y la oferta hotelera
en establecimientos de
hospedajes en la ciudad del
Cusco periodos 2015-2024.

Hipétesis
H.G

El flujo de turistas esta
relacionado significativamente
con la oferta hotelera en
establecimientos de hospedajes
en la ciudad del Cusco periodos
2015-2024.

H.E.

El flujo de turistas
internacionales esta relacionado
significativamente con la oferta
hotelera en establecimientos de
hospedajes en la ciudad del
Cusco periodos 2015-2024.

El flujo de turistas
internacionales por atractivos
turisticos esta relacionado
significativamente con la oferta
hotelera en establecimientos de
hospedajes en la ciudad del
Cusco periodos 2015-2024.

Variables

FLUJO DE TURISTAS
INTERNACIONALES

OFERTA HOTELERA
EN
ESTABLECIMIENTOS
DE HOSPEDAJE

Dimensiones

Flujo de turistas
internacionales

Flujo de turistas
internacionales
por atractivos
turisticos

Arribos

Indicadores
Llegada de turistas

Salida de turistas
peruanos

Camino Inca km 104

Santuario de
Machupicchu

Explana de
Sacsayhuaman

Ollantaytambo

Pisac

Arribo mensual de
huéspedes nacionales

Arribo mensual de
huéspedes extranjeros

Metodologia
Tipo

Cuantitativo

Nivel

Correlacional

Diseifio

No experimental

Método

Hipotético-
deductivo

Estadigrafos

Estadistica
descriptiva



Cusco periodos 2015-
2024?

Pernoctaciones

Establecimientos

Pernoctaciones de
huéspedes extranjeros

Pernoctaciones de
huéspedes nacionales

Numero de habitaciones
Numero de plazas-cama

Numero de
establecimientos de
hospedaje
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Medidas de
tendencia central

Estadistica
inferencial

Prueba de
normalidad

Analisis de
correlacion

Simulacion de
Montecarlo en R
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Anexo 2
0 Rstudio - X
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profle Tools Help
0@ Ha « Addins * K project (None) ~
Source [ Enironment History Connections Tutorial an
Console ~ Terminal Background Jobs = (1 Fils Plots Packages Help Viewer Presentation =5
R R4d2. -/ o P Hepere 0 F 4, pubish +
> # Datos proporcionados - . . . . "
» afos < gmi’: 2030 Comparacion de Tendencias: Llegada de Turistas Interacionales vs. Santuario de Machu Picchu

> 1legada_turistas <- ¢(3214934, 3435709, 3744461, 4032339, 4419430, 4371787, 896523, 444331, 2009275, 2524
658, 3500000, 3949218, 4456093, 5028024, 5673361, 6401526, 7223150)

> machu_picchy <- c(1079350, 1221660, 1344119, 1333043, 1492328, 1503434, 266110, 449501, 979128, 905089, 1
339267, 1550046, 1793999, 2076345, 2403129, 2781343, 3219082)

=

7223150

> # Crear un data frame

= datos <- data.frame(afos, 1legada_turistas, machu_picchu)
>

= # visualizacidn de Datos - proyecciones del 2014 al 2030
> Tibrary(ggplot2)

=

Ge+06
> 4 Crear el grafico de Tineas con mayor grosor y diferentes estilos de Tinea
= ggplot(datos, aes(x = afios)) +
+ gean_Tine(aes(y = Tlegada_turistas, color = "Llegada de Turistas Intermacionales’), size = 1.9) +
+ geon_Tine(aes(y = machu_picchu, color = "santuario de machu picchu™), size = 1.5, Tinetype = "dashe
d) +
+ geom_hline(yintercept = 1799800, color = "red”, linetype = "solid", size = 1.5) +
+ gean_text (aes(x = 2029, y = 1799800, Tabel = "Capacidad Mixima de Carga de Machu Picchu (2025)"), col i
or = "red”, vjust = -1) + |
+ geon_text (aes(x = afios, y = 1egada_turistas, Tabel = Tlegada_turistas), color = "blue", size = 3, vj 9 i
ust = -0.5) + '
+ geon_text(aes(x = afios, y = nachu_picchu, Tabel = machu_picchu), color = "green”, size = 3, vjust = - fu Ei
0.5) + B a
+  geon_vline(xintercept = ahos[which(machu_picchu > 1799800)[1]], color = "purple”, Tinetype = "dashe EWUG 53 Indicadores
") + [} o
+ geon_text (aes(x = afios[which(machu_picchu > 1799800)[11], y = max(machu_picchu) + 200000, Tabel = pas 1; ﬂl = Legata de Turgtas Inamacionales
te("se pasa Ta capacidad en", afios[which(machu_picchu > 1799800)[t]])), color = "purple”, angle = 90, vjust E ﬁi == Santuario de Machu Picchu
=-0.5) + 1
+ labs(title = "Comparacién de Tendencias: Llegada de Turistas Internacionales vs. Santuario de Machu P 2 El
fcchu”, El
+ ¥ = "Afios”, gl
+ "imero de Turistas”, o
+ color = "Indicadores") + ﬂl
+ theme_minimal () |
avisos: i
1: In geon_text(aes(x = 2025, y = 1799800, label = "Capacidad Maxina de Carga de Machu Picchu (2025)"), e HTEHS
AT aestherics have Tength 1, but the data has 17 rows. 28408 dad Maxdma de Carga de M ‘Piccm(2025)
i Please consider using “anmotate()” or provide this layer with data containing a single row. , -
2: In geom_text(aes(x = afios[which(machu_picchu > 1799800)[1]], y = max(machu_picchu) + 1
ATT aesthetics have Tength 1, but the data has 17 rows. |
i Please consider using "amnotate()” or provide this layer with data containing a single row. |
> |
|
I
I
I
I
I
I
|
0e+00 |

2015 2020 2005 2030



Anexo 3

6 Rsudio
fle Edi Code View Plots Session Buid Debug Profie Toos Help
O-m-HP ol Ac * Addirs +
Source &0
Console  Terminal - Background Jobs =8
®R-paa2.

» # Limpiar el entorno de trabajo
> ra(list = 1s())

>

> # Cargar Tibrerfas necesarias
> 1ibrary(ggplot2)

>

> # pefinir los datos (estos datos son solo ejemplos)

» afios <- c(2014, 2016, 2018, 2020, 2022, 2024, 2026, 2028, 2030)

» total_arribos <- c(2811432, 3239804, 3529214, 3523424, 2684026, 3268007, 3621728, 4013734, 444817
1

> numero_habitaciones <- (20603, 24857, 26370, 28067, 26485, 27292, 30281, 32274, 34397)

>
> # calcular Tas relaciones porcentuales
> relacion_porcentual <- (total_arribos / numero_habitacionss) # 100
>
» # Crear el Dataframe para trabajar con ggplot
» df <- data.frame(afio = afios, Total_Arribos = total_arribos, Relacion_Porcentual = relacion_porcen
tual)
>
> # Grifico de Relacidn porcentual y Total Arribos
> gagplot(df, aes(x = afio)) +
+ geon_line(aes(y = Relacion_Porcentual, color = "Relacidn porcentual”), size = 1) +
+ geon_point(aes(y = relacion_Porcentual, color = "Relacion porcentual”), size = 3) +
+ geon_line(aes(y = Total_arribos / 10000, color = "Total Arribos"), size = 1) + # Escalar Tot
al arribos para ajuste visual
geon_point{aes(y = Total_arribos / 10000, color = "Total arribos”), size = 3) +
scale_y_continuous{
name = "Relacidn Porcentual”,
sec.axis = sec_axis(~ . * 10000, name = "Total arribos") # para Ta escala secundaria

+
Tabs(title = "relacion porcentual y Total arribos a To Targo de Tos afios”,
x = "Afios") +
scale_color_manual{values = c("blue”, “red”)) +
theme_minimal() +
Thema(
axis.text.x = element_text(angle = 45, hjust = 1),
Tegend. title = element_blank(),
Tlegend. position = "botton”
)+
geon_text(aes(y = Relacion_Porcentual, Tabel = pasted(round(Relacion Porcentual, 2), "%")), v
just = -0.5) +
geon_text(aes(y = Total_arribos / 10000, Tabel = round(Total_arribos / 1000000, 2), color =
"Total arribos™), viust = -0.5)
>
>

# wejorar Ta Tegibilidad de Tos afos

T

-

Environment  History  Connections  Tutorial

Fies Plots Packages Help Viewer Fresentaion
B Pror Hoge- 0§

Relacion Porcentual y Total Aribos a lo largo de los afios

13645 T4%

10000

Relacién Porcentual

5000

281 a4 353 35 268 a7 362 401 44
0 M
o ) .
# # & &
Afios

- Relacidn Porcentual 'g' Total Amibes
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K project None)

80

=3

% pubish

1.0e+08

508407

0.0e+00

SO (2301



Anexo 4

@ Rstudio

File Edit Code View Plots Sessi

Buid Debug Pro

Q- 2 gg » Go

Source =lm]
Console  Terminal - Background Jobs =
®-R442.-~/

6152019) =
>

> # calawlar relacién porcentual

> relacion_porcentual_nacionales <- (ingreso_divisas / arribes_nacionales) * 100

> relacion_porcentual_extranjeros <- (ingreso_divisas / arribos_extranjeros) * 100

>

> # calawlar varfacién porcentual

> variacion_porcentual_nacionales <- c(na, diff(relacion_porcentual_nacionales) / relacion porcent
val_nacionales[-Tength(relacion_porcentual_nacionales)] * 100)

> varfacion_porcentual_extranjeros <- c(\a, diff(relacion_porcentual_extranjeros) / relacion_porce
ntual_extranjeros[-Tength(relacion_porcentual_extranjeros)] * 100)

> # Instalar y cargar ggplot? si no esta instalado

> if ('require(ggplot2)) install.packages("ggplor2”, dependencies = TRUE)

> library(ggplot2)

» # Crear un dataframe con los datos

> data < data.frame(

+ Afos = rep(anios, 4),

+  Porcentaje = c(relacion_porcentual_nacionales, relacion_porcentual_extranjeros,

+ variacion_porcentual_nacionales, variacion_porcentual_extranjeros),

+  Indicador = rep(c("Relacion Porcentual (xacionales)”, “Relacién porcemtual (extranjeros)”,
+
B
+

"variacién porcentual (Nacionales)”, "variacién porcentual (Extranjero
)"}, each = Tengthanies))
)

>
> # crafica con eriquetas para todas las curvas

> ggplot(data, aes(x = Afios, y = Porcentaje, color = Indicader, Tinetype = Indicador)) +
+  geonline(size = 1) +

+  geon_point(size = 2) +

+ geon_text(aes(Tabel = sprinef("%.2f%%", Porcentaje)),

+

+

+

size = 3, vjust = -0.5, check_overlap = TRUE) +
Tabs(

title = "Relacion y variacion porcentual: Ingreso de Divisas vs arribos Nacionales y Ext
ranjeros (2014-2030)",
+ x = "Afios”,
y = “porcentaje ¥
color = "Indicador”,
Tinetype = "Indicador”

)+
scale_color_manual(values = c("blue”
theme_minimal (base_size = 14) +

+
+

+

+

+ “green”, “red”, “purple")) +
+

+ Theme(

+

+

+

+

+

A

plot.title = element_text (hjust
Tegend. position = "top”,
legend. title = element_text(size = 12),
Tegend. text = element_text (size = 10)

5, size = 16),

)
visos:
1: Removed 2 rows containing mizsing values or values outside the scale range (“geom_Tine()™).
Renoved 2 rows containing missing values or values outside the scale range (geom point()’).
Renoved 2 rows containing missing values or values outside the scale range (*geom_text()").

99

— T ———p— am
Fies Plots Pecages Help Viewer Presentation =0
@ A zom | Bagot - O f % pusisn +

Relacién y Variacién Porcentual: Ingreso de Divisas vs Arribos Nacionales y Extranjeros (2014-2030)

Indicador - Relacidn Porcertual (Exranjeros) -+ Relacién Porcentual (Nacionales) ~ Variacidn Porcentual (Extranjeros] ~+- Variacidn Porcertual (Nacianales)
a s 4 4

Porcentaje (%)
~
s

2015 2020 2025 2030
Afios




Anexo 5

File Edit Code View Plots Session Buid Debug Profile Took Help

0.l Ha & - agdis -
Souce 80
Console Terminal - Background Jobs =3

R-R442.

+ Numero_abitaciones - c(20603, 22821, 24857, 26241, 26370, 28067, 17566, 23826, 26485, 2729 o
2, 28412, 30281, 32274, 34397, 36660, 39073, 41643),
+ Numero_plazas_Cama = c(3B936, 43273, 47. 40416, 40833, 33472, 33300, 43893, 48974,
51893, 55135, 58380, 62239, 66128, 70233, 74649),

+ Numero_gstablecimientos_Hospedaje = c(1338, 1736, 1884, 1936, 2003, 2174, 1198, 1887, 2091,
2148, 2269, 2436, 2639, 2878, 3116, 3373, 3651)

+)

50145,

>
> # Crear matriz de p-valores

> indicadores <- colnames{data)[-1]

> n <~ Tength(indicadores)

> p_values <- matrix(na, nrow = n, ncel = n, dimnames = Tist(indicadores, indicadores))
>

> # calcular pruebas t©

> for (i in1:n) {

+  for ( in i) {

+ if (i=13)1{

+ pvalues[i, j] < ma

+ } else

+ test <- T.test(data[[indicadores[1]]], data[[indicadores[111)
+ ovalues[i, 1] < testip.value
+ ovalues[i, 1] < testip.value
+ '

+ ¥

+1

>

> # Convertir a dataframe para graficar

> Tibrary(reshape2)

» Tibrary(ggplot2)

> p_values_df <- melt(p_values, na.rm - TRUE, value.name - “p_value")
# Colorear segin criterio

p_values_dfssignificancia <- ifelse(p_values_dfsp_value > 0.05,

>
>

> "verd
e (significative)”)

>

>

>

“rojo (No significativo)”,

# grafica
ggplot(p_values_df, aes(x = varl, y = var2, fi1l = significancia)) +

+ geom_tile(color = "black”) +
+  geon_text(aes(label - sprintf("%. 37", p_value)), size - 3) +

+ scale_f111_manual{values = c("Rojo (N0 significative)” = "red”, "verde (significative)”
reen”)) +

+ Tabs(

+ title = "watriz de Contraste de Hipbtesis entre Indicadores”,

+ x = "Indicadores”,

+ y = “Indicadores”,

+ fi11 = "significancia”

+ -

+ theme_minimal (base_size - 12) +

+ theme(

+ axis.text.x = element_text(angle - 45, hjust = 1),

+ plot.title = element_text(hjust = 0.5, size = 16)

+ )

>

>

Environment  History  Connections

Fils Flots Packages Help Viewer Presentaion

-

Indicadores

Humero_Establecimients_Hospedaje

100

Tutorial

A zom | Bepen - 0 | % puisn

Matriz de Contraste de Hipotesis entre Indicadores

Humeso_Plazas_Cama
Humero,_ Hatitacionss
Total_Pemactaciones

Pemactaciones_Nacionales

Pemoctaciones_Exranjeros

TotalAribos

Ariba_Huespedes_Exiranjeras Significancia

Aribo_Huespedes_Nacionales Rojo (Ho significativ)
Verde (Signifcatin)
Pisac
Ollantaytambo
Explanads_Sacsayhuaman
Santuario_Machy_Picchu
Camino_inka_Km_104
Ingreso_Divisas

Saida Tistas

Uegada_Turistas_imemacionales

Indicadores



Anexo 6

@ Rétudio
File Edit Code View Plots Session Build Debug Profie Tooks Help

C-ye-Ed S A efunction - agdns -
Source 20
Console Terminal - Background Jobs =

®Roraa2. v

+ ollantaytambo = (470737, 640561,
3837, 798988, 945977, 1120009, 1326056, 1570010, 1838844, 2200815),

+ Pisac = c(413231, 387441, 556520, 634611, 676170, 673499, 178680, 225814, 346670, 409572, 55
1767, 622562, 702440, 792568, 894250, 1008997, 1138438),

+ Arribo_Ruespedes_Nacionales = c(1102959, 1222763, 1277139, 1199875, 1264755, 1260205, 70872
3, 1051087, 1158388, 1027954, 1073480, 1113161, 1154308, 1196976, 1241222, 1287103, 1334680,

+ Arribo_Huespedes_Extranjeros = c(1708473, 1879111, 1962665, 2083247, 2264439, 2265219, 30714
9, 408850, 1525638, 1411124, 2194527, 2607989, 3099351, 3653288, 4377242, 5201941, 6182019),

+  Totalarribos = (2811432, 3101874, 3233804, 3283122, 3529214, 3525424, 1015872, 1459937, 268
4026, 2439078, 3268007, 3621728, 4013734, 4448171, 4929629, 5463199, 6054522),

+ pernoctaciones_Extranjeros = (2029698, 3115153, 3238671, 3486600, 3842450, 3912906, 589850,
785656, 2832025, 2496737, 3512175, 4105344, 4798693, 5609140, 6556464, 7663781, 8938112),

+ Pernoctaciones_Nacionales = c(1581912, 1679610, 1851647, 1675403, 1776246, 1804675, 1152359,
1693050, 1714406, 1475133, 1300171, 1313913, 1327800, 1341833, 1356015, 1370347, 1384830),

+ Total_pernoctaciones = c(4511610, 4794763, 5090318, 5162003, 5618696, 5717381, 1742209, 2478
706, 4546431, 3971870, 4812346, 5262008, 5753686, 6291306, 6879160, 7521943, 8224788},

+ Numero_Habitaciones = c(20603, 22821, 24857, 26241, 26370, 28067, 17566, 23826, 26485, 2729
2, 28212, 30281, 32274, 34397, 36660, 39073, 41643),

+ Numero_Plazas_cama = c(38936, 43273, 47177, 49416, 49835,
51803, 55135, 58580, 62239, 66128, 70259, 74649),

726062, 739338, 763924, 892387, 171038, 296340, 696019, 54 -

53472, 33300, 43893, 48374, 50145,

+  Mumero_Establecimientos_Wospedaje = c(1538, 1756, 1884, 1956, 2003, 2174, 1198, 1887, 2001,
2148, 2269, 2456, 2659, 2878, 3116, 3373, 3651)

+)

>

> # Calcular matriz de correlacidn de Pearson

> correlation matrix <- cor(dara[, -11) # excluye 1a columna de afio
>

> # Convertir matriz a formato Targo

> Tibrary(reshape2)

> library(ggplot2)

> correlation_df <- melt{correlation matrix, value.name =
>

> # asignar colores segin Tos valores de correlacidn

“correlation”)

> correlation_dficolor <- ifelse(correlation_dfscorrelation »= 0.5, "verde (Fuerte)”, "Rojo (Débi
i)
>
> # Graficar 1a matriz de correlacidn
> ggplot(correlation_df, aes(x = varl, y = var2, fill = color)) +
+ geom_tile(color = "black™) +

geom_text(aes(Tabel = sprintf("%.2f", correlation)), size = 3) +

scale_fi11_manual(values = c("verde (Fuerte)” = "green’, "Rojo (D€bi1)" = "red™)) +

Tabs(

title = "Matriz de Correlacion de Pearson entre Indicadores”,

“Indicadores”,
Indicadores”,
= "correlacién”

)+
theme_minimal(base_size = 12) +
theme(
axis.text.x = element_text(angle = 43, hjust = 1),
plot.title = element_text(hjust = 0.5, size = 18)
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Anexo 7
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