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PRESENTACION

Dra. Rudy Edith Félix Quillama directora general de la Escuela de Educacion Superior
Tecnoldgica Privada Khipu, sefiores miembros del Jurado, presento ante ustedes el proyecto de
investigacion titulado, “TURISMO SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA DE ESPINAR 2024”, en
cumplimiento del reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Educacion Superior
Tecnoldgica Privada Khipu para obtener el grado académico de bachiller en Administracion de

Empresas Turisticas y Hoteleras.
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I. CAPITULO
INTRODUCCION
1.1.  Descripcion del problema

Segun la OMT, 2022. Dentro de todas las actividades econdmicas méas importantes del
mundo, se encuentra el turismo. Este sector desarrolla diversas actividades en diversos rubros,
tales como: La hoteleria, el transporte, la gastronomia, la cultura, el entretenimiento entre otros.
En el mundo en el 2022, segln la Organizacion Mundial del Turismo, se registraron méas de 900
millones de turistas internacionales, la cifra es 63% de los niveles anteriores a la pandemia. Una
mejora que favorecié a todos los destinos del mundo, fue Oriente Medio que lidero el crecimiento
con un 83%, mientras Europa fue la region con mas llegadas. Se prevé que la recuperacion continle

en 2023 y que los viajes se sitlen porcentajes mas altos de los niveles pre pandémicos.

SERNANP, 2023, sefiala que, ingresaron al Top 100 historias sostenibles Green
Destinations ocho de los destinos nacionales del Peru por tercer afio consecutivo, esta organizacion
premia a lugares que tienen muy buenas practicas de turismo sostenible en el mundo. Los lugares
que han sido destacados incluyen el Santuario Histérico de Machu Picchu, las Islas Cavinzas e
Islotes Palomino en la Reserva Nacional, el Sistema de Islas, Islotes y Puntas Guaneras, el Parque
Nacional Tingo Maria, la Reserva Nacional de Lachay, la Reserva Nacional del Titicaca, la
Reserva Nacional de Paracas y la provincia de Puno. De estos destinos, seis son areas naturales
protegidas (ANP). En este momento, el pais se encuentra en un selecto grupo de destinos
comprometidos con la sostenibilidad. Asimismo, cada area tiene su propia historia de superacion

e impulsan a que el Peru siga teniendo un turismo responsable y crezca de una forma sostenible.



La Mincetur, 2024, indica que, se tiene un enfoque de respeto al ambiente es lo primero,
tanto asi que dentro de la organizacion del ministerio se tiene una direccion especializada en temas
ambientales sectoriales. En la reunion de APEC se discutieron temas técnicos en la mesa, donde
todos coinciden en la necesidad de darle un enfoque de sostenibilidad es fundamental porque eso
garantiza que la actividad como tal va a perdurar en el tiempo, pero cuando se habla de
sostenibilidad no estamos hablando solo del ambiental, lo ambiental como tal es importante pero
esta sostenibilidad debe tener un eje, primero lo social que es importante como incluyes a personas
dentro de la actividad para que tenga el impacto socioeconémico deseado, segundo, respetar la
naturaleza respetar el ambiente donde esta basicamente y como estos dos ejes, ambiental y social
van a permitir tener una sostenibilidad econdmica, ya que tener sostenibilidad econdmica garantiza

que la actividad continue.

Prom Per0, 2024, refiere que, en la edicién regional de los reconocidos World Travel
Awards (WTA) 2024, Pert alcanz6 el mas alto honor al ser designado como el Destino Predilecto
de Sudamérica. Igualmente, por siete afios seguidos desde 2018, nuestro pais ha sido seleccionado
como el "Destino Cultural Preferido de Sudamérica”. Este reconocimiento subraya la dedicacion
constante de Perud en proteger y difundir su legado y diversidad cultural a nivel global. Por otro
lado, el Santuario Histérico de Machupicchu, ubicado en la regién de Cusco, ha sido distinguido
como el "Atractivo Turistico Destacado de Sudamérica™ por séptimo afio consecutivo. Es relevante
destacar que esta maravilla del mundo se convirtié en el primer destino turistico en obtener la

certificacion internacional de neutralidad de carbono.



Segun INFOBAE, 2022. El Cusco ha sido una de las zonas mas impactadas durante el 2022
debido a su condicién como uno de los destinos turisticos mas populares del pais. Antes de la
pandemia, Machu Picchu recibia mas de 1.5 millones de visitantes; sin embargo, este afio ha
experimentado una marcada reduccion en sus cifras de visitantes debido a la lenta reactivacion
economica. La contribucién del turismo al PBI regional ha disminuido del 15% a un rango entre
el 8% y 9% hasta octubre del 2022. Hasta esa fecha, solo 834,889 personas habian visitado la
ciudadela inca, mientras que para fin de afio la cifra se elevé a 979,128 turistas en el Cusco.
Diversos factores como problemas sociales, protestas, bloqueos y la falta de promocion

internacional de los destinos turisticos del Perd han contribuido a esta situacion.

La provincia de Espinar cuenta con importantes atractivos también fiestas costumbristas,
los cuales han sido dejados de lado ya que los gobiernos ponen mayor interés en otros atractivos
de mayor jerarquia, a pesar del gran potencial turistico que demuestran. Sin embargo, se ha notado
que en la provincia de Espinar el turismo estd generando presiones ambientales, dafiando la
biodiversidad y agotando los recursos naturales, poniendo en riesgo la viabilidad a largo plazo de
esta actividad, ademas los beneficios econdmicos no suelen distribuirse de manera justa entra las

comunidades locales lo que genera desigualdades.

Segun el organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental (OEFA) sefiala en cuanto al
aspecto ambiental, los pobladores de la provincia de Espinar vienen viviendo los impactos de la
contaminacion minera, el cual va generando problemas en el sector ganadero, agricola y del agua.
También indica que cuando se hizo diversos estudios cientificos a los pobladores de las
comunidades de la provincia de Espinar, se comprobo que mas del 78% tienen metales toxicos en
su organismo cadmio, arsénico, plomo y otros. La actividad turistica ayudara a fomentar la

biodiversidad y conservar los recursos naturales de la provincia de Espinar, por lo que se debe



promover la capacitacion para lograr la concientizacion de los pobladores. También el turismo
ayudara a fomentar la conservacion y a cuidar los recursos naturales en la Provincia de Espinar,
para que asi no sufra dafios irreversibles que deterioren el destino turistico y estos mismos se

preserven para las generaciones futuras.

Segln la comision de pueblos andinos en el 2019, sefiala en cuanto a la sostenibilidad
social, el turismo ha tenido repercusiones desfavorables en las comunidades locales. A pesar de
las posibilidades de desarrollo econdmico, estos beneficios no suelen alcanzar a los grupos mas
necesitados, lo que agrava las disparidades sociales. Asimismo, la carencia de una infraestructura
turistica adecuada y servicios basicos dificulta la plena participacion de las comunidades en esta

industria.

En cuanto a la sostenibilidad econdmica, las variaciones en la afluencia de turistas,
causadas por factores como la inestabilidad social y la contaminacion, dificultan el establecimiento
de un modelo turistico sostenible que promueva el desarrollo econdmico local a largo plazo. Esto
repercute en la creacion de empleos estables y en la equidad en la distribucion de los ingresos
generados por el turismo. Es fundamental abordar estos desafios para lograr un crecimiento mas

equitativo y sostenible en la industria turistica de la provincia de Espinar.

Si la municipalidad y las autoridades de la provincia de Espinar no toman acciones
inmediatas para enfrentar los impactos negativos, como la contaminacion por actividades mineras,
este continuara degradando el entorno natural, lo cual podria llevar a una disminucién de visitantes
interesados en el turismo sostenible. Asi mismo, la desigualdad en la distribucion de los beneficios
econdmicos del turismo podria generar tensiones entre las comunidades y es probable que el flujo

de turistas disminuya, afectando a los pequefios empresarios.



1.2.  Formulacion de problemas
1.2.1. Problema general
¢Como es el turismo sostenible en la provincia de Espinar, Cusco 2024?
1.2.2. Problemas especificos

e ;COmo es el impacto ambiental del turismo sostenible en la provincia de Espinar,
Cusco 2024?

e (Cdmo es el impacto social del turismo sostenible en la provincia de Espinar, Cusco
20247

e ;COmo es el impacto economico del turismo sostenible en la provincia de Espinar,

Cusco 2024?
1.3. Justificacion
1.3.1. Relevancia social

La presente investigacion, tiene como relevancia social el turismo sostenible en la
provincia de Espinar, que beneficia a los pobladores de los distritos de dicha provincia, ya que se
impulsara a la poblacion a través de capacitaciones a despertar el interés de emprender negocios
de servicios turisticos para mejorar la calidad de vida de sus pobladores proporcionando beneficios

economicos.
1.3.2. Implicancias practicas

Este estudio de turismo sostenible en la provincia de Espinar tiene como objetivo agregar

valor y promover la conservacion de los recursos turisticos de la provincia, al mismo tiempo que



busca implementar estrategias para lograr beneficios economicos y mejorar la calidad de vida de

los pobladores.
1.3.3. Valor teorico

Tiene un realce en la teoria ya que se fundamenta en el turismo sostenible lo cual sera de
gran utilidad y quedard como un antecedente para algunos trabajos a futuro y podra ser tomado

como referencia.
1.3.4. Valor metodoldgico

En este estudio se va a utilizar la técnica de la observacion, la cual implica realizar un

analisis detallado y minucioso de la variable en estudio.
1.3.5. Viabilidad o factibilidad

Para esta investigacion, se cuenta con recursos humanos y financieros disponibles, asi

como acceso al atractivo turistico en cuestion, lo que facilitara el desarrollo del estudio.

1.4.  Objetivos de investigacion
1.4.1. Obijetivo general
Describir como es el turismo sostenible en la provincia de Espinar, Cusco 2024.
1.4.2. Obijetivos especificos

e Describir como es el impacto ambiental del turismo sostenible en la provincia de
Espinar, Cusco 2024.
e Describir como es el impacto social del turismo sostenible en la provincia de

Espinar, Cusco 2024.



e Describir como es el impacto econdémico del turismo sostenible en la provincia de

Espinar, Cusco 2024.
1.5.  Delimitacion
1.5.1. Delimitacién temporal
La presente investigacion fue realizada en el periodo 2024.
1.5.2. Delimitacién espacial
La investigacion se realizé en la provincia de Espinar, departamento de Cusco.
1.5.3. Delimitacién conceptual

La investigacion tuvo como delimitacion conceptual la variable turismo sostenible, asi

como sus respectivas dimensiones e indicadores.
1.5.4. Delimitacién social

Este trabajo de investigacion proporciona recomendaciones a la provincia de Espinar para
mejorar el turismo sostenible, aumentar la afluencia de turistas, generar mas empleo y en

consecuencia, impulsar la actividad econémica local.



Il. CAPITULO
MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de estudios.
2.1.1. Antecedente internacional.

Francisco, Rodriguez. (2020) “ESTRATEGIAS DE TURISMO SOSTENIBLE EN EL
CORREGIMIENTO DE PALOMINO (LA GUAJIRA) COMO ACTIVIDAD ECONOMICA Y

MECANISMO PARA MITIGAR LA CRISIS GENERADA POR LA PANDEMIA COVID-19”

La presente investigacion tiene objetivo, implementar estrategias de turismo sostenible en
el corregimiento de Palomino Guajira es fundamental para impulsar el crecimiento econémico,
social y ambiental de la comunidad, especialmente en el contexto de la crisis generada por la
pandemia COVID-19. El trabajo tiene una metodologia de un enfoque cuantitativo para identificar
la situacion turistica y los riesgos asociados al desarrollo turistico, con el anélisis a la luz de la
teoria del desarrollo del turismo sostenible y los objetivos de desarrollo sostenible, proporcionara

una vision integral y fundamentada para la toma de decisiones.
Conclusiones:

Primero: El diagndstico de la situacion turistica en Palomino, La Guajira, revela una
realidad compleja donde coexisten ventajas derivadas de la actividad turistica, pero también
impactos negativos significativos provocados por la pandemia COVID-19. Como: el desempleo,
inestabilidad econémica, hambre en la poblacion. Esta informacion se recopilo a través de

encuestas.



Segundo: Es fundamental considerar los riesgos a los que estan expuestos los habitantes y
los recursos naturales de Palomino debido a la actividad turistica para disefiar una estrategia de

sostenibilidad efectiva.

Tercero: Es alentador ver que se estan recomendando acciones concretas para fortalecer
la economia, preservar la identidad y conservar los recursos naturales y ambientales en Palomino,

La Guajira, especialmente para hacer frente a la crisis desencadenada por la pandemia .

2.1.2. Antecedente nacional.

Alfredo, Q. & Miguel, R. (2019) “DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN
LA SELVA CENTRAL Y SU IMPACTO EN LOS NEGOCIOS INTERNACIONALES” El
proposito es investigar cdmo se implementa el turismo sostenible en la Selva Central del Peru
durante el afio 2017. La investigacion se enfoca en un enfoque explicativo y cuantitativo,
respaldado por un marco tedrico para comprender, describir, relacionar o explicar una realidad. El
disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal. La justificacion de la tesis se
basa en la falta de un enfoque integral del turismo en el pais, ya que actualmente cada region tiene
sus propios planes estratégicos sin considerar un enfoque global que permita a los turistas visitar

diferentes destinos a lo largo de varios dias o semanas de manera fluida.

Conclusiones:

Primero: El fomento de un turismo sostenible en la Selva Central ha tenido un impacto
positivo en la expansion de los negocios a nivel internacional en el afio 2017. Numerosas empresas
locales y regionales han evolucionado hacia un enfoque digital, empleando plataformas web para
ofrecer servicios como reservas de habitaciones de hotel, rutas turisticas y transporte a turistas

internacionales.
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Segundo: EIl Estado, a traves del Ministerio de Turismo y PromPerU, ha respaldado a las
pequefias y medianas empresas del sector turistico en la Selva Central mediante la imparticion de
capacitaciones, la celebracion de congresos y la implementacion de estrategias que promueven y
mejoran el turismo en la region. Este apoyo ha fortalecido la estabilidad econdmica de muchas de
estas empresas y ha favorecido la internacionalizacion de los negocios en el 2017. La validacion
de la hipdtesis de que el desarrollo de un turismo sostenible en el entorno socio-cultural de la Selva
Central influye positivamente en la internacionalizacién empresarial refuerza la importancia de

estas iniciativas gubernamentales.

Tercero: Es crucial reconocer que aun existen areas de oportunidad para perfeccionar las
estrategias implementadas por entidades estatales y actores del sector privado con el fin de
promover un turismo sostenible desde una perspectiva medioambiental en la Selva Central. La
preservacion del entorno natural es fundamental para asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la

industria turistica en la region.

2.1.3. Antecedente local.

Rene, Q. & Jorge, T. (2019) “GESTION MUNICIPAL Y TURISMO SOSTENIBLE EN
EL DISTRITO DE CHINCHERO, URUBAMBA, CUSCO - 2018 El problema general de este
estudio se centra en investigar la relacion entre la Gestion Municipal y el Turismo Sostenible en
el distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco en 2018. El objetivo general es determinar esta relacion,
mientras que la hipdtesis planteada sugiere que existe una relacion significativa entre la Gestion

Municipal y el Turismo Sostenible en dicho distrito y afio particular.

En relacion a la metodologia utilizada, el proyecto de investigacion se caracteriza por ser

de nivel basico, con un enfoque descriptivo y correlacional. Asimismo, se trata de un disefio no
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experimental de tipo transversal, lo que implica la recopilacion de datos en un solo punto temporal

para luego analizar la relacion entre las variables de interés.

Conclusiones:

Primero: Se confirma la hipétesis planteada por el investigador, demostrando una relacion
positiva con moderada significancia entre la Gestion Municipal y el Turismo Sostenible en el

distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco en el afio 2018.

Segundo: Los resultados de la encuesta indican que la Gestion Municipal es considerada
apropiada, ya que abarca aspectos como la Planeacion, Organizacion, Direccion y Control,
reflejados en diversas actividades administrativas, gestion de recursos y desarrollo de proyectos
orientados hacia el bienestar social y la calidad de vida de los ciudadanos, con un enfoque especial

en la participacion ciudadana vinculada al turismo.

Tercero: Se resalta que el nivel de turismo sostenible en el distrito es elevado,
caracterizado por su sostenibilidad econémica, sociocultural y medioambiental. Esto se evidencia
a través de los ingresos generados por la actividad turistica, la participacion de los diferentes
actores involucrados, la promocidon de la cultura y las tradiciones locales, asi como la adecuada

gestion de los recursos naturales y el medio ambiente.

En cuanto a las hipotesis de la investigacion, se concluye que el nivel de turismo sostenible

en el distrito de Chinchero es elevado. Este nivel se fundamenta en diversos aspectos:

- Sostenibilidad Econdmica: Se considera alto debido a los ingresos generados por la
actividad turistica, los cuales son significativos. La diversidad de productos y servicios ofrecidos
atraen a una cantidad considerable de turistas en temporada alta, lo que a su vez genera empleo

para otras familias del distrito.
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- Sostenibilidad Sociocultural: Se destaca como alto debido a la participacion activa de
los ciudadanos en la actividad turistica a través de grupos y asociaciones locales. Esta participacion
fomenta la preservacion de la cultura y las costumbres heredadas de sus antepasados,

enriqueciendo la experiencia turistica de la zona.

- Sostenibilidad Ambiental: Se considera alto gracias al uso racional de los recursos
naturales y a la gestion adecuada de los residuos sélidos. Sin embargo, se identifica la necesidad
de una mayor participacién por parte del gobierno local para promover la conciencia ambiental y
sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de cuidar el medio ambiente, dado que es un tema
crucial en la actualidad. Estos aspectos de sostenibilidad econdmica, sociocultural y ambiental
contribuyen a que el nivel de turismo sostenible en el distrito de Chinchero sea evaluado como alto

en la investigacion realizada.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Turismo

La OMT, 2019, sefiala que el turismo es un fendémeno cultural, social y econémico que
implica el movimiento de personas a diferentes lugares, ya sea dentro de su propio pais o en el
extranjero. Actualmente, la industria turistica representa cerca del 10,4 % de la economia mundial.
Dentro de este sector, se desarrollan actividades que generalmente conllevan un gasto por parte de
los turistas. Estas actividades contribuyen a la generacion de ingresos, la creacion de puestos de

trabajo y la obtencion de divisas en las economias locales e internacionales.

“Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en

lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,
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con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en

el lugar visitado.” DATATUR, 2019

2.2.2. Turismo sostenible

Segln la OMT, 2021 el turismo sostenible tiene como objetivo primordial satisfacer las
demandas tanto de los turistas como de los destinos turisticos, al mismo tiempo que promueve la
conservacion y el desarrollo a largo plazo. Su propdsito es cubrir las necesidades de los viajeros
actuales y de las comunidades locales anfitrionas, al mismo tiempo que se preservan los recursos
para las generaciones futuras. Este enfoque implica una gestion integral de los recursos, con el fin
de cumplir con las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, al mismo tiempo que se respeta
la integridad cultural, los procesos ecoldgicos fundamentales, la diversidad bioldgica y los

sistemas que sostienen la vida en el planeta.

Gonzales & Ledn 2010, refieren que el turismo sostenible es el enfoque que integra y da
sentido a todas las preocupaciones y soluciones derivadas de la interaccion entre la actividad
turistica humana, la conservacion del entorno natural y el desarrollo de las comunidades humanas.
Este modelo busca equilibrar la satisfaccion de las necesidades actuales de los visitantes, la
proteccion del medio ambiente y el fomento del bienestar de las comunidades locales,
promoviendo un turismo responsable y respetuoso. Es una forma de turismo que busca armonizar
el beneficio econdmico con la conservacion ambiental y el apoyo a las comunidades, creando asi

un equilibrio sostenible a largo plazo.

Pulido & Lépez, 2014 sefialan que el turismo sostenible busca asegurar la eficiencia y
promover el uso de energias renovables a través de politicas de infraestructura y alentando un

consumo mas sostenible. Es esencial implementar medidas para reducir el impacto ambiental del
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turismo y fomentar préacticas responsables que preserven los recursos naturales y culturales para
las generaciones futuras. Al centrarse en la sostenibilidad, se puede lograr un equilibrio entre el
desarrollo turistico, la conservacion del entorno y el bienestar de las comunidades locales,
promoviendo un modelo de turismo duradero y beneficioso para todas las partes involucradas. La
colaboracion entre los diferentes actores del sector turistico es clave para alcanzar estos objetivos

y trabajar juntos hacia un turismo mas sostenible y respetuoso.

2.2.3. Dimensiones e indicadores del turismo sostenible
2.2.4. Sostenibilidad Ambiental:

Segln la organizacion mundial del turismo, 2020 sefiala que sostenibilidad ambiental
implica preservar el uso adecuado de los recursos naturales y proteger la biodiversidad se concentra
en la preservacion del entorno natural al influir en los productos y servicios turisticos, fomentando
la inclusion de todas las personas, incluyendo a las futuras generaciones. Los beneficios positivos
derivados de este criterio se centran principalmente en la investigacion y la educacidén ambiental,
la preservacion del patrimonio y los recursos naturales, que incluyen la proteccion de especies en
riesgo de extincion. Ademas, contribuye a la creacion de herramientas para una gestion efectiva

del entorno y la aplicacién de regulaciones ambientales pertinentes.

a) Conservacion de la biodiversidad: Segun la organizacion mundial del turismo,
2019, menciona que este aspecto abarca la conservacion del medio ambiente y la
preservacion de la integridad de los diversos ecosistemas. Una manera efectiva de
lograr estos propdsitos es mediante la designacion de areas especificas como parques
naturales o zonas protegidas que requieran un cuidado especial y atencion. Asimismo,

puede representar una modalidad de turismo responsable que se compromete con la
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proteccion del entorno natural y la biodiversidad, aunque son dos conceptos que no
necesariamente se superponen.

b) Eficiencia de los recursos naturales: La OMT, 2019 sefiala que la eficiencia y
preservacion de los recursos naturales, como la tierra, el agua potable, los bosques,
los minerales y los combustibles fosiles, es fundamental. Es recomendable que el
crecimiento del turismo se base en la disponibilidad y el uso eficiente de estos
recursos, junto con el suministro de energia y agua potable. Es sorprendente que un
turista tienda a consumir entre 10 y 15 veces mas recursos que un residente local en
areas con escasez de agua en paises en desarrollo. Por lo tanto, resulta crucial
establecer medidas para optimizar el uso del agua potable y la energia, priorizando
ademas las energias renovables.

c) Gestidn adecuada de recursos naturales: La OMT, 2019 refiere que es un proceso
integral de gestién ambiental que busca integrar instrumentos y mecanismos con
componentes ambientales en un determinado territorio. El objetivo es garantizar la
provision de servicios ecosistémicos, es decir, los beneficios que la naturaleza
proporciona a los seres humanos, como el agua limpia, la regulacion del clima, la
polinizacidn, entre otros. Este enfoque promueve una vision holistica y sostenible del
desarrollo, teniendo en cuenta la interaccién entre los sistemas naturales y las
actividades humanas para garantizar la conservacion de los recursos naturales y la

calidad de vida de las comunidades.

2.2.5. Sostenibilidad Social:

Segun la ONU, 2022 se debe respetar la autenticidad cultural de las comunidades ademas

de sus valores tradicionales e inclusive al entendimiento, la tolerancia entre las culturas existentes,
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por ende, esta gestion generarda un mayor bienestar y control en la sociedad local, existiendo una

participacion activa en los procesos, también se busca eliminar las barreras de desigualdad

permitiendo que cualquier individuo pueda acceder sin discriminacion y en igualdad de

condiciones y por ultimo fomentar la comprension entre diferentes culturas.

a)

b)

Equidad social: Es fundamental lograr un reparto equitativo de los beneficios
generados por el turismo en las comunidades locales con el fin de combatir la pobreza
en paises menos desarrollados, estimular el crecimiento en regiones menos
industrializadas y garantizar la inclusion social de personas desfavorecidas en areas
urbanas. Es importante implementar politicas de empleo que promuevan la
integracion de individuos marginados, junto con programas de capacitacion tanto
publicos como privados. Ademas, es necesario destinar una parte de los ingresos
gubernamentales y empresariales a programas sociales que contribuyan al bienestar
de estas comunidades.

Empleo: Generar puestos de trabajo estables, duraderos y de jornada completa es
esencial para mantener la estabilidad econémica. Por lo tanto, se recomienda extender
la temporada, desarrollar opciones turisticas adicionales durante todo el afio y
establecer normativas laborales sélidas que aseguren condiciones de trabajo justas. El
empleo desempefia un papel fundamental en la viabilidad econémica de las empresas
y es crucial para promover un turismo amigable y sostenible, ya que la manera en que
los empleados trabajan y se relacionan con los turistas puede influir
significativamente en la experiencia de los visitantes.

Inclusidn social: Segun la OMT, 2019 indica que se requiere que las comunidades

locales reconozcan los derechos de todas las personas, tanto locales como turistas, sin



17

importar su raza, religion, género, orientacion sexual, edad o capacidades fisicas o
mentales, y que luchen contra cualquier forma de discriminacion a través de politicas
inclusivas e integradoras. En numerosos paises desarrollados, las mujeres siguen
ocupando trabajos de menor calidad y reciben salarios mas bajos, por lo que es
fundamental implementar politicas que promuevan la igualdad salarial, el acceso a
cargos de responsabilidad y la conciliacion entre la maternidad y la carrera

profesional.

2.2.6. Sostenibilidad Econémico:

La ONU, 2022 refiere que se busca garantizar acciones sostenibles a largo plazo que
beneficien a todas las partes involucradas y contribuyan a la reduccion de la pobreza, también se
enfoca en la eficiencia econdmica al aumentar la afluencia de turistas, lo que resulta en beneficios
econdmicos mayores para los proveedores de servicios, los destinos turisticos y las comunidades
en general. En un sentido mas amplio, el turismo sostenible se presenta como un enfoque de
desarrollo econémico que busca mejorar la calidad de vida de los habitantes locales, proporcionar
una experiencia enriquecedora a los visitantes, preservar la integridad ambiental de los destinos y

garantizar beneficios equitativos para residentes y empresarios turisticos.

a) Viabilidad econémica: Segun la OMT, 2019 sefiala que la viabilidad econémica
significa que las empresas y destinos turisticos deben ser capaces de obtener
beneficios a largo plazo. Para lograr esta viabilidad econdémica, es esencial
comprender de manera realista el mercado, satisfacer a los visitantes para que deseen
regresar, mantener buenas condiciones de mercado mediante un sélido respaldo a las

pequefias y medianas empresas, asegurar la estabilidad politica y econémica, y
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promover el atractivo del destino turistico con una marca e imagen positiva y
coherente.

b) Prosperidad local: Segun, Secretaria de Estado de Turismo, 2021 sefiala que la
sostenibilidad econdmica implica también contribuir a una mayor prosperidad en las
comunidades locales que vaya mas alld del mero retorno econémico, sobre todo
cuando en el caso de paises en vias de desarrollo. Algunos paises desarrollados tratan,
asimismo, de dinamizar la economia en zonas rurales, afrontar el reto demogréafico y
equilibrar la densidad del turismo.

c) Resiliencia: Picard, 2015, refiere que las empresas y destinos turisticos deben asumir
responsabilidad en relacidn con estos aspectos y adoptar medidas para garantizar un
desarrollo sostenible a largo plazo. En ocasiones, esto puede implicar introducir
mecanismos de resiliencia, como limitaciones a la actividad turistica, que podrian
resultar en la pérdida de beneficios econdmicos a corto plazo pero que son
fundamentales para preservar el entorno y la comunidad a largo plazo. Es importante
encontrar un equilibrio entre la rentabilidad econémica y la sostenibilidad en todas

sus dimensiones para garantizar un turismo responsable y duradero.

2.2.7. Objetivos del turismo sostenible

Se establecen objetivos que ponen en evidencia la necesidad de realizar avances
significativos si queremos alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2030. Debemos
trabajar juntos de manera colaborativa y coordinada para abordar estos desafios y lograr un futuro

sostenible para todos. (ONU, 2020)

a) Poner fin a la pobreza: COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todos los

sectores, incluido el turismo, y ha exacerbado problemas como la pobreza extrema a



b)

d)

19

nivel mundial. Se estima que entre 119 y 124 millones de personas mas cayeron en
la pobreza extrema en 2020 debido a las restricciones de viaje, cierres de fronteras y
la contraccion econdmica causada por la crisis sanitaria.

Poner fin al hambre: es cierto que la pandemia ha tenido un impacto devastador en
la seguridad alimentaria a nivel mundial. Segun estimaciones, entre 70 y 161 millones
de personas en todo el mundo experimentaron hambre como consecuencia directa de
la crisis sanitaria. Las interrupciones en las cadenas de suministro, el aumento del
desempleo y la falta de acceso a alimentos agravaron la inseguridad alimentaria en
muchas comunidades vulnerables.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades:
La pandemia ha tenido consecuencias significativas en la esperanza de vida y en los
avances logrados en salud y bienestar en muchos paises. Tras una década de progresos
en este sentido, se ha observado un retroceso en indicadores clave de salud debido al
impacto directo e indirecto de la pandemia. La interrupcion de servicios de salud, el
aumento de la mortalidad por COVID-19 y la sobrecarga de los sistemas sanitarios
han contribuido a la disminucion de la esperanza de vida en algunas regiones.
Garantizar una ensefianza inclusiva y equitativa de calidad: Es cierto que, a pesar
de los avances en la tasa de finalizacién de los estudios de primaria y secundaria en
muchos paises, todavia existen importantes desafios en términos de infraestructuras
escolares béasicas. La falta de acceso a servicios basicos como agua potable y
electricidad puede afectar significativamente el entorno educativo y el bienestar de

los estudiantes y el personal docente.
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Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias: En
este sentido, también se requiere progreso, dado que las mujeres solo cuentan con un
25,6% de presencia en los parlamentos nacionales, un 36,3% en las administraciones
locales y un 28,2% en cargos de liderazgo.

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento
para todos: De acuerdo con la informacién de las Naciones Unidas, 129 naciones no
estdn en camino de alcanzar el objetivo de garantizar recursos hidricos sostenibles
para el afio 2030.

Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible: A pesar de
que la recuperacion economica esta en curso, la pandemia ha ocasionado una pérdida
equivalente a 255 millones de empleos a tiempo completo.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién: En el afio 2020, la produccién de manufactura
a nivel mundial experiment6 una disminucién. Sin embargo, hacia finales de ese afio,
la fabricacion de productos de tecnologia media y alta contribuy6 al impulso de la
recuperacion econémica.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles: Segun los datos de la ONU, 156 paises han desarrollado
politicas urbanas nacionales, pero solo la mitad de ellas se estdn implementando
actualmente.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres:
Lamentablemente, los avances para proteger areas clave de biodiversidad se han

estancado en los ultimos cinco afios, lo que ha provocado un aumento en el nimero
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de especies en peligro de extincién. Es crucial que se tomen medidas urgentes para

revertir esta tendencia y proteger la diversidad bioldgica de nuestro planeta.

2.2.8. Desarrollo sostenible

Segin MITUR, 2019 sefiala el concepto de desarrollo sostenible ha tenido un impacto
significativo en muchos paises. En el ambito del turismo, se ha reconocido la importancia de
integrar no solo los aspectos econdmicos, sino también la proteccion cultural, el bienestar social y
la preservacion de los recursos naturales. El objetivo es asegurar que las actividades turisticas sean
sostenibles a largo plazo y brinden una experiencia duradera tanto para los visitantes como para
las comunidades locales. En esta linea, la Organizacion Mundial del Turismo promueve un
enfoque centrado en el "desarrollo”, que busca equilibrar el crecimiento turistico con la
conservaciony el respeto hacia el entorno y las culturas locales. El desarrollo sostenible se esfuerza
por satisfacer las necesidades de los turistas en un destino de manera continua para garantizar la
conservacion de los recursos. Las empresas involucradas en este sector son rentables, lo que

contribuye a su viabilidad a largo plazo

Plumed, Gomez y Martin, 2018 indican que para promover un desarrollo sostenible deben
abarcar todas las modalidades turisticas y destinos. Es esencial lograr un equilibrio adecuado entre
las dimensiones ambiental, econdmica y sociocultural para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo. En consecuencia, el desarrollo sostenible debe gestionar de manera eficiente los recursos
naturales, preservar la autenticidad cultural de las comunidades locales, conservar su patrimonio
cultural y arquitectdnico, asi como sus valores tradicionales. Ademas, debe fomentar actividades
econdmicas viables a largo plazo que generen beneficios socioecondémicos para todas las partes

involucradas.
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2.2.9. Sostenibilidad

Segun Moral & Orgaz, 2017. El enfoque del triple pilar de la sostenibilidad aboga por una
vision a largo plazo en la administracion de los recursos (Amir et al., 2015) a través de la
implementacion de politicas y acciones que equilibren los costos y busquen beneficios en las
esferas social, econdmica y ambiental (Hall y Lew, 2009). En esta linea, Bodosca y Diaconescu
(2015) indican que el pilar econémico implica respaldar a las empresas locales mediante la
generacion de ingresos y la creacion de empleo, amplificando el efecto multiplicador y
garantizando una distribucion justa y equitativa de los beneficios turisticos entre todos los
implicados. En lo que respecta al &mbito ambiental, es crucial fomentar la proteccion del entorno,
impulsando la conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad. Por ultimo, el componente
social se enfoca en combatir la pobreza y la exclusién, promoviendo la igualdad de derechos y la
autenticidad de las comunidades anfitrionas, preservando sus tradiciones, valores y patrimonio

cultural.
2.3.  Marco conceptual
2.3.1. Turista

Segun AGOTUR, 2019, sefiala que turista es aquella persona que se desplaza a una
ubicacion distinta a la de su residencia habitual, permanece al menos una noche en dicho lugar,
incluso si no realiza un pago por hospedaje. Su razén principal para el viaje es disfrutar del ocio,
dedicarse a actividades recreativas, hacer negocios, realizar peregrinaciones u otros propésitos

distintos a una labor remunerada en el destino.
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2.3.2. Atractivo turistico

Se le denomina a los valores naturales, culturales o geograficos existentes que estimulen la
participacion de residentes extranjeros y estén sujetos a medidas y/o regulaciones disefiadas

especificamente para su adquisicion y/o uso recreativo directo. (Ley 29408, 2015)

2.3.3. Actividad turistica

La actividad turistica se dirige a brindar servicios a turistas, como hospedaje, comida,

transporte, informacion, asistencia, entre otros servicios turisticos (Ley 29408, 2015).

2.3.4. Recurso turistico

Manifestaciones naturales, el vasto patrimonio arqueoldgico y diversos elementos
historicos tangibles e intangibles de gran relevancia y tradicion que conforman la esencia del

atractivo turistico. (Ley 29408, 2015)
2.3.5. Recurso natural

Segin AGOTUR, 2019 indica que los recursos naturales son todos aquellos elementos de
la naturaleza que pueden ser utilizados por los seres humanos para satisfacer sus necesidades y que
tienen un valor econémico actual o potencial. La diversidad bioldgica, que incluye las diferentes
especies de flora, fauna, microorganismos y los ecosistemas que sustentan la vida, es un
componente fundamental de los recursos naturales. Esta biodiversidad no solo es importante desde
el punto de vista ecologico, sino también como recurso turistico, ya que atrae a visitantes

interesados en explorar y disfrutar de la riqueza natural de un destino.
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2.3.6. Producto turistico

Segun la MINCETUR en el 2016, refiere que el concepto de producto turistico abarca la
combinacion de elementos palpables e inmateriales que comprenden atracciones, recursos,
infraestructura, actividades recreativas y significados simbdlicos, con el propoésito de satisfacer las

expectativas de los viajeros y brindarles una vivencia Unica.

2.3.7. Potencial turistico

Segin DATATUR, 2019, dice que todo territorio que se llegue a tener en consideracion a
desarrollar el turismo que examina de una forma delicada sus recursos relacionados al turismo.
Entre ellos se halla todas las clases de atractivos y labores contemporaneos o vinculadas con el
entorno natural, patrimonio cultural y sus caracteristicas del territorio, por ejemplo; labores
econdmicas, ambiente agreste, lugares urbanos, sitios religiosos, establecimientos, y asistencias
turisticas ya en operatividad, infraestructuras de traslado, disposiciones de mano de obra de

competente. También se tiene que examinar otros motivos que influyen en el viaje al territorio.

2.3.8. Oferta turistica

Suma de ofertas turisticas y servicios ofrecidos al viajero en un lugar especifico con el fin

de que pueda disfrutar y utilizarlos. (AGOTUR, 2019)
2.3.9. Destino turistico

AGOTUR, en el 2019, sefiala que se trata de un lugar fisico, que puede o no tener una
frontera administrativa o conceptual, donde un turista puede hospedarse. Constituye una coleccién
de servicios y productos, asi como de actividades y vivencias integradas en la industria turistica,
siendo una unidad fundamental en el analisis del sector. Un destino implica la participacion de

diversos actores y puede expandirse para conformar destinos mas amplios mediante conexiones.
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2.3.10. Demanda turistica.

Se refiere a la cantidad actual de individuos que estan involucrados en la actividad turistica,

es decir, que estan viajando en ese momento. (AGOTUR, 2019)
2.3.11. Area natural protegida

Segun AGOTUR, 2019, describe que las areas protegidas, son espacios terrestres y/o
marinos dentro del territorio nacional que han sido oficialmente reconocidos, establecidos y
protegidos por el Estado. Estas areas se destacan por su relevancia para la conservacion de la
biodiversidad y otros valores como aspectos culturales, paisajisticos y cientificos, ademas de su

aporte al desarrollo sostenible del pais.
2.4.  Variable de estudio

A) ldentificacion de la variable

El trabajo de investigacion aborda la variable: turismo sostenible.
2.4.1. Conceptualizacion de la variable.

El turismo sostenible se centra en satisfacer las necesidades tanto de los visitantes como de
los lugares que son visitados, al mismo tiempo que se protegen y fomentan oportunidades para el
futuro. Su objetivo es atender las demandas de los viajeros actuales y de las comunidades locales
anfitrionas, al mismo tiempo que se asegura la preservacion de los recursos para las generaciones

venideras. (OMT, 2021)
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2.4.2. Operacionalizacion de variable

Variable Dimensiones Indicadores

v/ Conservacién de la
biodiversidad.

v Eficiencia de los
recursos naturales.

v Gestion adecuada
de los recursos.

Ambiental

o] v" Inclusién social
TURISMO Socia Empleo.

SOSTENIBLE v Equidad social.

<

v" Viabilidad
Econdmico econémica

v’ Prosperidad
local.
v" Resiliencia

2.5.  Caracterizacion de la provincia de Espinar

No solo la ciudadela de Machu Picchu es una maravilla y representa el turismo al
departamento del Cusco, también existen maravillas como las que se encuentran en la provincia
de Espinar, zona de gran potencial turistico por sus extraordinarios atractivos naturales, culturales
e historicos. La provincia cusquefia de Espinar tiene un enorme potencial que debe ser conocido a
nivel nacional e internacional ya que muestra oportunidades de diversas modalidades de turismo
que se puede desarrollar en la zona, principalmente el turismo sostenible, también el turismo

vivencial, turismo de aventura, turismo cultural, etc.
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Segun la Municipalidad provincial de Espinar, 2022 sefiala que, Espinar es una provincia
localizada en la region de Cusco, conocida como la Nacién K ana debido a la cultura precolombina
del mismo nombre. Su nombre rinde homenaje al teniente coronel Ladislao Espinar Carrera, un
héroe cusquefio de la batalla de Dolores durante la guerra del Pacifico. La provincia fue establecida
mediante Ley el 17 de noviembre de 1917. En cuanto a su ubicacion geografica, Espinar es una de
las trece provincias del Departamento del Cusco. La capital de la provincia de Espinar es la ciudad
de Yauri. Limita al norte con la provincia de Canas, al este con la Region Puno, al sur con la

Region Arequipa y al oeste con la provincia de Chumbivilcas.

Segun la Municipalidad provincial de Espinar, 2022 indica que, en esta region, se celebran
diversas festividades costumbristas como la de chaka sabado, "sabado en el puente”, originada en
las festividades del jueves de comadres. Durante estas festividades, los ch'ukus, (personajes
destacados del hatun pugllay k'ana), estos comenzaban a “tupar” junto a solteras y pajes para
participar en juegos de contrapunteo con otros grupos. El “ch'uku” es el centro de las festividades
carnavalescas de la gran nacion k'ana, que representa a las deidades andinas, tiene una apariencia
que recuerda a las alpacas y llamas, animales venerados en la cultura andina. Estas celebraciones

son un reflejo colorido y vibrante de las tradiciones y la cultura local.

Segun la Municipalidad provincial de Espinar, 2022 refiere que, otra festividad tradicional
es la de K'anamarca, donde el hombre k’ana, inmerso en su entorno natural, nutre su espiritu
fusionando sus raices culturales con los escenarios agrestes de colinas grisaceas, lagunas
relucientes y brumas matutinas. Esta iniciativa dio lugar a la creacion del primer festival de
K anamarca el 4 de julio de 1981, sin la intervencion de un comité central. El evento tuvo lugar
en la explanada del sitio arqueoldgico, con la participacion de escuelas, comunidades rurales y

agrupaciones folcloricas. A partir de 1996, la fecha de la festividad se trasladd a la segunda
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quincena de junio para que los grupos ganadores pudieran participar en los festivales de Raqgchi y

en el Inti Raymi de Cusco.

Cuenta con ocho distritos, tales como; Coporaque, Pichigua, Alto Pichigua, Pallpata,

Ocoruro, Condoroma, Suyckutambo y Yauri.

2.5.1. Atractivos turisticos

a) Centro arqueoldgico de K’anamarca

Segln la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, el sitio arqueoldgico de K"anamarca esta
a 236 km. de la ciudad del Cusco y a 3.942 metros de altitud. Conjunto arqueoldgico
preinca e inca, formado por recintos, plazas, pasajes, patios, calles, depositos y
canales, construcciones de sencilla mamposteria de piedra caliza y argamasa de
arcilla. Son recintos rectangulares cuyas dimensiones varian entre 3 y 8 metros de
ancho y de 5 a 18 metros de largo, con alturas entre 5 y 7 metros, se determinan
recintos redondos con diametros de 4 a 5 metros, la mayoria de estos Gltimos para
almacenamiento de alimentos. El yeso de terracota original se conserva en las jambas
de los vanos y en las paredes interiores de algunas estancias. Todo ello muestra el
surgimiento de una ciudad urbanistica con rasgos de influencia montafesa, todo el
conjunto ocupa unas dos hectareas. Actualmente Kanamarca se encuentra en un buen
estado de conservacion gracias a la Direccion Desconcentrada de Cultura del Cusco
que se encargo de ponerlo en valor.

b) Tres cafiones (Suyckutambo)

Segun la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, el area de Conservacion Regional Tres
Cariones debe su nombre a los impresionantes acantilados y formaciones rocosas que

se encuentran en la zona, con alturas que van desde 80 hasta 250 metros. Con una
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extension de 39,485 hectareas, este lugar es ideal para la practica de deportes de
aventura como escalada, rafting, trekking, camping, cabalgatas y turismo rural
comunitario. Ademas, ofrece la posibilidad de realizar actividades nauticas como
canotaje y kayak en el rio Apurimac, que atraviesa el "cafion". Debido a su
designacion como Area de Conservacion Regional, se garantiza la proteccion de
especies endémicas como la puya Raimondi y la taruca, asi como de vestigios
arqueologicos de Mauk’allacta que se cree fue la antigua capital de la nacion K'ana
durante la época incaica. También se implementaran medidas de regulacion del
turismo en areas cada vez mas populares entre los amantes de los deportes de
aventura.

c) Centro arqueolégico de Mauk’allacta

Segun la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, esta ubicado al sur del poblado de Yauri
en el limite de los distritos de Coporaque y Suykutambo a 3915m.s.n.m. a orillas de
los rios Hanccamayo y Apurimac. Sus construcciones de origen prehispanico,
edificaciones de piedra y barro en su mayoria circular, entre 4-6 metros de alturay 8
m de diametro. Podemos visualizar una Chullpa construida con piedra labrada,
monumento con 35 m de altura y a otro grupo de chullpas. Sus restos confirman la
existencia de la cultura Wari cuya funcion que cumplian eran ceremonial, habitacional
y administrativo. Cuenta en su territorio con edificaciones prehispanicas que se
encuentran asentadas en las laderas de un cerro.

d) Sitio arqueoldgico de Paris Pukara

Segun la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, estd ubicado en el distrito de

Suykutambo a 35 kilémetros de la ciudad de Yauri, con una altura de 4020metros
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sobre el nivel del mar. En este lugar se encuentran construcciones preinca e inca, estas
fueron construidas en la cima de un farallon rocoso con una forma alargada y con sus
paredes verticales, estas rocas son geoldgicas-volcanicas. Como modo de control del
complejo arqueoldgico se ha construido cuatro murallas paralelas que fueron unidos
con mortero de barro. Estas murallas tienen portadas de ingresos, caminos en forma
zigzag. Asimismo, en la parte alta se encuentran construcciones circulares,
semicirculares con patios o canchas que se interrelacionan con algunas
construcciones, al que se dice que pudo haber sido para uso de culto o algunos
aspectos administrativos de la época inca.

e) Sitio Arqueologico de Tagrachullo

Segun la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, esta ubicada en el distrito de
Suykutambo, a este sitio arqueoldgico se le Ilama también Maria Fortaleza, este lugar
estd ubicado dentro de la comunidad campesina de Chaupi Mayo, se encuentra entre
dos afloramientos rocosas, en la cima de farallones de tres cafiones, su construccion
arquitectonica es pre inca, se encuentra restos de edificaciones circulares, las llamadas
chullpas, hacia el noroeste se halla una construccién de forma rectangular de estilo
inca, tiene puertas y ventanas trapezoidales que debe corresponder al ingreso
principal. Se dice que su funcién fue administrativa.

f) Formaciones rocosas Chiluyo

Segun la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, estas formaciones se ubican en el distrito
de Suykutambo, comunidad de Echocollo a 4825 m.s.n.m, en este lugar se encuentran
formaciones rocosas con distintos aspectos, como; siluetas de hongos, gliptodonte,

aguilas, entre otros. Asimismao, por el trayecto se visualiza un paisaje Unico y con el
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se aprecia una flora como queunias, qolly, huallata cao y el inmenso pajonal propio de
la zona, asimismo una formacion rocosa en forma de arco donde se puede tamafio,
una serpiente cazando una arafa, entre otros. Lastimosamente estas pinturas se van
perdiendo porque se hallan a la intemperie.

g) Arco Punku

Segun la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, se encuentra ubicada en la comunidad de
Echocollo del distrito de Suykutambo a 4185 metros sobre el nivel del mar, en este
lugar se puede apreciar la formacion rocosa en forma de arco que se destaca dentro
de otras formaciones, su origen es volcanico, la mayoria e estas formaciones rocosas
miden 6 metros de altura. La roca tiene densidad baja y dureza, alrededor de todas
esas formaciones se puede apreciar una flora y fauna increible, dejando ver queurias,
kanlle, tolares, y fauna increible,. También se encuentran vizcachas, lagartijas,
lequecho, aguilas, bahos, entre otros. Actualmente este atractivo forma parte de la ruta
turistica Suykutambo.

h) Sitio Arqueologico de Molloghawa

Segun la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, se encuentra ubicada en el distrito de
Alto Pichigua, se le considera como el mayor centro urbano de origen pre inca, abarca
un area de hectareas, rodeado de grandes murallas en la cima del cerro, construido
con rocas de tipo volcanico. Acoge 3 portadas trapezoidales, siendo estos los accesos
a la parte interna de del complejo, este mismo se divide en 3 sectores (ABC) A. los
muros de control B. la poblacién C. el cementerio, todos estos tienen recintos.

Se puede evidenciar de fue una fortaleza militar donde se hallaban construcciones de

nivel social, ideolégico, politico y econémico. También se encuentra un observatorio
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astrondémico, depdsitos de alimentos y un sector para vivienda. Actualmente se
encuentra intervenida por el INC.

i) Bosque de piedras Huayq’opunku

Segun la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, esta ubicada en el distrito de Suykutambo
en la comunidad de Echocollo a 4196 m.s.n.m. El bosque de piedras es un conjunto
de afloramiento rocoso con origen volcanico, tienen forma conica puntiaguda, llegan
a medir de 7 a 9 metros. Asimismo, se aprecia a su alrededor un bello paisaje con
plantas silvestres que solo se pueden apreciar los meses de enero y febrero.

Esta formacion rocosa nos permite realizar algunas actividades turisticas como;
trekking, escalada en roca y avistamiento del paisaje.

j) Pintura rupestre de Ecowasi

Segun la SIGMINCETUR, 2021 sefiala que, estas se ubican en el tramo del cafion de
Suykutambo, sector Laucamayo a 4001 m.s.n.m. Estas pinturas rupestres halladas a
inicios del afio 80 por Fernando Astete, arquedlogo. Astete hallo en la base de los
acantilados hacia el lado izquierdo el rio Apurimac las pinturas rupestres de Ecowasi,
la cual representa una escena realista de caza de los camélidos, donde se aprecia en la
parte superior una figura humana de perfil con una ligera inclinacién, a la altura del
pecho el hombre esta atravesado por dos dardos. Alrededor de las pinturas se hallan

recintos circulares.
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I1l.  CAPITULO
METODOLOGIA
3.1.  Tipo de investigacion

Este estudio se clasifica como investigacion basica, ya que implica la medicidn, evaluacion
0 recoleccidn de datos sobre conceptos, segun lo indicado por (Hernandez, Fernandez y Baptista

2018).
3.2.  Alcance o nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo, ya que se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de individuos. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2018). Por lo tanto
el presente trabajo de investigacion describe caracteristicas del turismo sostenible en la provincia

de Espinar. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2018).
3.3. Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, ya que se busca describir y entender los
impactos del turismo sostenible en la provincia de Espinar a través de observaciones, también se
puede identificar patrones de comportamiento y confirmar teorias, tal como lo mencionan

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2018).
3.4. Disefio de la investigacion

Es una investigacion no experimental transversal en el que no hacemos variar de una forma
intencionada la variable independiente para ver su resultado sobre otras variables. Cuando es de
corte transversal, en lugar de monitorear una variable a lo largo de 5 afios 0 mas, se analiza dicha

variable de forma simultanea en un solo afio. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2018).
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3.5.  Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

Para el tamafio de muestra se ha considerado a los pobladores de la provincia de Espinar
en total 62,069 habitantes. Segun INEI (2020), la provincia de Espinar tiene una poblacion

aproximada de 62,069 habitantes.
3.5.2. Muestra

Pobladores de la provincia de Espinar 271

n: Dimension de la muestra

N: Totalidad de habitantes

Z: Grado de fiabilidad determinado

p: Posibilidad de que ocurra, con una probabilidad del 50%

g: Posibilidad de que no ocurra, con una probabilidad del 50%

e: Margen de error

Parametro Valor

N 62,069

7 1.65

p 0.5

0 0.5
0.05
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3.6. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnica

La técnica que se aplicara para la recoleccion de datos de la presente investigacion sera a

través de la observacion.

3.6.2. Instrumento

Se utilizara el instrumento de ficha de entrevista para aplicarla a los pobladores de la

provincia de Espinar.
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Conclusiones

Primero: El analisis efectuado acerca del turismo sostenible en la provincia de Espinar
resalta que, aunque cuenta con recursos naturales y culturales excepcionales, el desarrollo de esta
forma de turismo se encuentra en una etapa temprana. La carencia de la infraestructura adecuada
y la escasa comprensién de las practicas sostenibles por parte de los actores locales dificultan la
plena explotacion de las oportunidades disponibles. Sin embargo, se observa un interés creciente
por parte de la comunidad y los actores regionales en promover iniciativas que abarquen la

proteccidn del entorno, la inclusion social y el avance econémico.

Segundo: Se concluye que, en cuanto al aspecto ambiental del turismo sostenible en
Espinar presenta la oportunidad de reducir los efectos negativos que la industria turistica podria
tener. A pesar de los intentos por reducir la huella ecoldgica del turismo, se han identificado areas
donde las practicas no son del todo sostenibles, como el uso de transporte no amigable con el

medio ambiente y la gestidn insuficiente de la capacidad de carga en ciertos destinos turisticos.

Tercero: Se concluye que, en cuanto al aspecto social del turismo sostenible en Espinar
son favorables al involucrar a la poblacién local en las actividades turisticas, lo que refuerza su
identidad cultural y fomenta la cohesion social. Sin embargo, la participacion de la comunidad en
la planificacion y gestion turistica sigue siendo limitada. Para garantizar un impacto social mas

significativo.

Cuarto: Se concluye que, en cuanto al aspecto economico del turismo sostenible en
Espinar, ofrece posibilidades para ampliar la base econémica local. A pesar de todo, la alta

dependencia econdmica del turismo en algunas areas ha expuesto vulnerabilidades, ya que la falta
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de diversificacion econdmica puede comprometer la sostenibilidad a largo plazo ante posibles

fluctuaciones en la demanda turistica.
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Recomendaciones

Primero: Se recomienda a la municipalidad de la provincia de Espinar, que es esencial
fortalecer las politicas y practicas que busquen el equilibrio entre los aspectos ambientales, sociales
y economicos para lograr un turismo sostenible en la provincia de Espinar. Esto requiere la
implementacidn de estrategias integrales que promuevan la conservacion del medio ambiente, la
participacion equitativa de las comunidades locales y una diversificacion econdémica que

disminuya la dependencia exclusiva del turismo.

Segundo: Se recomienda a la municipalidad de la provincia de Espinar, que es fundamental
promover la educacion ambiental mediante programas disefiados tanto para los turistas como para
la comunidad local. El proposito es incentivar practicas sostenibles y disminuir el impacto negativo
en el medio ambiente. Estos programas pueden abarcar desde iniciativas de sensibilizacion sobre
la importancia de la conservacién del entorno natural hasta la implementacion de acciones

concretas que promuevan un turismo responsable y respetuoso con el medio ambiente.

Tercero: Se recomienda a la municipalidad de la provincia de Espinar disefiar nuevas rutas
y experiencias turisticas que destaquen los recursos naturales y culturales de Espinar ya que es una
excelente forma de fomentar un turismo mas diversificado y sostenible. Al evitar la
sobreexplotacion de los destinos mas populares, se puede distribuir de manera mas equitativa el

flujo de visitantes, reduciendo asi la presion sobre determinadas areas.

Cuarto: Se recomienda a la municipalidad de la provincia de Espinar, brindar capacitacion
a los residentes locales en areas de gestion turistica, hospitalidad y servicios ya que es una

excelente manera de promover el desarrollo econémico y social de la comunidad, al fortalecer sus
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habilidades, los residentes locales estaran mejor preparados para aprovechar las oportunidades que

ofrece la industria turistica, generando mayores ingresos y elevando su calidad de vida en general.
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RECURSOS MONTO

1. BIENES

Adquisicion de libros S/150.00

2. SERVICIOS

Servicio de internet S/.250.00

Fotocopias S/.93.50
S/. 493.50

total
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NO

ACTIVIDADES

OCTUBRE 2023

NOVIEMBRE 2023

DICIEMBRE2023

ENERO 2024

FEBRERO 2024

SEM1

SEM?2

SEM3

SEM4

SEM5

SEM6

SEM7

SEMS8

SEM9

SEM10

SEM11

SEM12

SEM13 SEM14

Introduccion metodologica

Identificacion de situacion
problematica

Elaboracién de matriz de
operacionalizacién

Matriz consistencial

Planteamiento del problema

justificacion

establecimiento de antecedentes

o0 N o |01 |Ww

elaboracion del marco tedrico

Aplicacion de los instrumentos de

9 |investigacion
10 |conclusiones y recomendaciones
11 |Redaccion de informe final

12

Revision final




m) Matriz de operacionalizacion de variables
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TURISMO

SOSTENIBLE

El turismo sostenible
tiene  como  objetivo
primordial satisfacer las

demandas tanto de los
turistas como de los
destinos  turisticos, al
mismo  tiempo  que
promueve la

conservacion y el
desarrollo a largo plazo.
Su proposito es cubrir las
necesidades de los
viajeros actuales y de las
comunidades locales
anfitrionas, al mismo
tiempo que se preservan
los recursos para las
generaciones futuras.
OMT, 2020

AMBIENTAL

Sefiala que sostenibilidad ambiental implica preservar el uso adecuado de los
recursos naturales y proteger la biodiversidad se concentra en la preservacion del
entorno natural al influir en los productos y servicios turisticos, fomentando la
inclusion de todas las personas, incluyendo a las futuras generaciones. Los
beneficios positivos derivados de este criterio se centran principalmente en la
investigacion y la educacion ambiental. OMT, 2020

* Conservacion de la
biodiversidad.

* Eficiencia de los
recursos naturales.

* Gestion adecuada de
los recursos.

SOCIAL

Se debe respetar la autenticidad cultural de las comunidades ademéas de sus
valores tradicionales e inclusive al entendimiento, la tolerancia entre las culturas
existentes, por ende, esta gestion generara un mayor bienestar y control en la
sociedad local, existiendo una participacion activa en los procesos, también se
busca eliminar las barreras de desigualdad permitiendo que cualquier individuo
pueda acceder sin discriminacién y en igualdad de condiciones y por ultimo
fomentar la comprension entre diferentes culturas. ONU, 2022

* Inclusion social
* Empleo

* Equidad social

ECONOMICO

Refiere que se busca garantizar acciones sostenibles a largo plazo que beneficien
a todas las partes involucradas y contribuyan a la reduccion de la pobreza,
también se enfoca en la eficiencia econdmica al aumentar la afluencia de turistas,
lo que resulta en beneficios econdmicos mayores para los proveedores de
servicios, los destinos turisticos y las comunidades en general. ONU, 2022

* Viabilidad econdmica
* Prosperidad local

* Resiliencia
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PROEBLEMA GENERAL

. Coémo es el turismo sostenible
en la provincia de Espinar,
Cusco 20247

PROBLEMAS ESPECIFICOS

. . Como es el impacto
ambiental del turismo sostenible
en la provincia de Espinar,
Cusco 20247

o +Como es el impacto

social del turismo sostenible en
a provincia de Espinar, Cusco

0247

o +Como es el impacto
economico del furismo sostenible
en la provincia de Espinar,
Cusco 20247

OBJETIVO GENERAL

Describir como es el
turismo sostenible enla
provincia de Espinar, Cusco
2024.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

. Describir como es
el impacto ambiental del
turismo sostenible en la
provincia de Espinar, Cusco
2024

. Describir como es
el impacto social del
turismo sostenible en la
provincia de Espinar, Cusco
2024

. Describir como es
el impacto econdmico del
turismo sostenible en la
provincia de Espinar, Cusco
2024

VARIABLES - DIMENSIONES - INDICADORES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Turismo
sostenible

Ambiental

Conservacion de la
biodiversidad

Eficiencia de los
recursos naturales
Gestion adecuada de

IeCursos.

Social

Inclusion social
Empleo
Equidad social

Econdmico

Viabilidad economica
Prosperidad local
Resiliencia

METODOLOGIA

Tipo:
Basico
Enfoque:
Descriptivo
Disefio:
No
Experimental

Transversal.

Técnicas e instrumentos
Técnica:
Observacion
Instrumentos:

Entrevista
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