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CAPITULO |
INTRODUCION

1.1. Descripcién del problema

El contexto globalizado, cada vez mas riguroso, de transformaciones
rapidas, de un progreso incesante de la tecnologia y un mercado de trabajo
extremadamente competitivo, nos exige en la actualidad; un desarrollo constante
y adaptacion de las habilidades, a las demandas y variaciones del ambiente. Asi
pues, el fomento de habilidades y competencias, también esta relacionado con
el grado de empleabilidad de los colaboradores en el mercado laboral, dado que
un empleado mejor preparado y con habilidades apropiadas puede lograr un

rendimiento superior en su posicion laboral.

Actualmente, ingresar al mercado laboral implica lidiar con un ambiente de
alta competencia y demanda en relacion a la habilidad de los individuos para un

rendimiento exitoso en un area especifica de trabajo.

El desafio al que nos enfrentamos es que cuando una compafiia contrata a
una persona, es porque en ese instante es apto para el trabajo. En resumen, el
colaborador resulta atractivo para el empleador debido a la combinacién de una
serie de atributos. Sin embargo, esta experiencia puede incrementar o reducir la
posibilidad de empleo de un individuo una vez que empieza a trabajar en la

empresa.

El deber de las empresas es aportar la posibilidad de empleabilidad de sus
empleadores, no solo se debe a una cuestion de competitividad, sino que
también posee una dimension social que no podemos pasar por alto. En un

mundo en el que la tecnologia progresa tan velozmente que el saber se torna



anticuado, la vida empresarial se disminuye y el trabajo para toda la vida ha
desaparecido, resulta esencial que las compafias se enfoquen en mejorar la

posibilidad de empleabilidad de sus trabajadores.

Esto es resultado de la condicion actual del mercado de trabajo, que esta
cada vez mas restringida a escala mundial, nacional, regional y local. Las ofertas

laborales requieren perfiles que sean apropiados para el puesto.

En este entorno, hay muchos colaboradores ansiosos por encontrar trabajo
y pocas oportunidades disponibles, lo que provoca una intensa competencia. Asi
pues, resulta crucial que las instituciones de educacion superior capaciten a

profesionales competentes para su desarrollo y permanencia.

Las capacidades y habilidades necesarias incluyen el saber técnico, la
adaptabilidad, la responsabilidad, la solucion de problemas, el trabajo
colaborativo, la elaboracion de informes, la organizacion, la independencia y la
proactividad, la toma de decisiones, la habilidad para organizar el trabajo. y la
iniciativa.

Algunas competencias y capacidades corresponden, tales como la
responsabilidad laboral, el trabajo colaborativo, la flexibilidad y la adaptabilidad,
el saber técnico y la iniciativa. Algunas no son apreciadas por los expertos, pero
si por los empresarios, tales como la solucion de problemas, la redaccion y
edicibn de informes, la independencia y la iniciativa, la habilidad para

estructurar el trabajo y tomar decisiones.

Los gobiernos han desarrollado diversas politicas publicas para lograr otros
objetivos ademas de la creacion de empleo. Una perspectiva completa del

problema abarca elementos como la calidad laboral, el trabajo formal, el empleo



equitativo, el subempleo y la evaluacion entre educaciéon y trabajo. En
consecuencia, la nocion de empleabilidad ha cobrado importancia en afos
recientes en los ambitos politico, empresarial y académico, transformandose en
una de las prioridades de las politicas publicas de empleo y educacion en Europa
y Espafia. La valoraciéon de la oportunidad de empleabilidad es una labor

complicada y existe escasa bibliografia acerca de este asunto.

En este escenario, las compafias tienen multiples maneras de asistir a sus
miembros. Las entidades pueden apoyara sus colaboradores a tomar
conciencia de sus fortalezas y debilidades, aceptando que la posibilidad de
empleabilidad no es un atributo que perdura eternamente, y menos en un
contexto de transformacion constante. Las empresas pueden considerar esa
obligacion al disefiar sus procesos y estructuras, determinando qué funciones

realizard cada uno de sus trabajadores.

Ademas, pueden asistirles en el desarrollo de ciertas caracteristicas que
garantizan su permanencia en el empleo, tales como su capacidad de
resistencia, ingenio, creatividad, virtudes de comunicacién y cooperacion, y su

capacidad de andlisis critico.

Hoy en dia, la empleabilidad es una habilidad personal de gran relevancia
en el &mbito laboral. La falta de conocimiento en este campo dificulta la obtencién
de empleo, lo que puede resultar en subempleo o incluso desempleo, debido a
la falta de requisitos del mercado actual. En términos metaforicos, el contexto en
el que se entrelazan la demanda y la oferta de trabajo es un campo de lucha, en
el que los victoriosos son los profesionales mas destacados y los derrotados son

los desfavorecidos.



Para ser capaz y competitivo en el actual mercado laboral, que esta en
constante transformacion y modernizacion, es crucial la empleabilidad y los
elementos que contribuyen a su mejoramiento. Los factores socio familiares,
individuales y externos son las tres categorias de factores que determinan la

empleabilidad interna y externa.

Diversas fuentes acerca de la empleabilidad coinciden en la prevalencia de
cinco elementos para promoverla desde la etapa universitaria: la formacion
técnica en el campo de interés del alumno; el desarrollo de habilidades
interpersonales o las conocidas habilidades blandas; la experiencia pre
profesional significativa; la formacion de una red de contactos extensa y variada,

y la integridad en la conducta.

En el Cusco la Escuela Superior Tecnolégica Privada Khipu, cuenta con
una Carrera Profesional que es Administracibn Empresas Turisticas y Hoteleras
(ADETHO), el programa académico que tiene su malla curricular, la cual brindara
herramientas a los estudiantes para su desempefio profesional en empresas del
sector turistico como hoteleria, agencias de viaje, restaurantes, y empresas de
transporte (aéreo o terrestre).Es asi también que a los estudiantes les permitira
dirigir sus propios emprendimientos con una amplia gama de posibilidades. Con
el fin de acompafar al estudiante en su proceso de desarrollo profesional e
inmersion laboral ya sea como practicante o contratado segun informacion
brindada por los mismos estudiantes y la encargada de la carrera, el proceso de
practicas preprofesionales que experimenta el alumno y el impacto que estas

tienen en su desarrollo profesional es muy escasa.



Actualmente el profesional en Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras que egresa de la Escuela Superior Tecnoldgica Privada Khipu, tiene
dificultades para su empleabilidad debido a distintos factores, entre ellos; las
competencias personales, la adaptabilidad para adaptarse a cambios en el
entorno laboral, la capacitacion continua en actualizar sus conocimientos y
mejorar sus habilidades técnicas y blandas y el deficiente manejo de las
tecnologias de informacion propias del turismo y la falta de desarrollo de
competencias, que fortalezcan y aseguren un desempefio positivo y fructifero
gue le permita contar con competitividad profesional y acorde a las necesidades
del mercado laboral actual. Es imprescindible que el egresado que esta
disefiando su carrera tenga un comportamiento moldeado por valores éticos y
principios firmes. Es esencial en cualquier equipo una persona honesta,
dedicada, responsable, tolerante y dispuesta a escuchar, con un deseo de
servicio, leal e integral. Estas particularidades destacan en la interaccion y son

atributos humanos apreciados.

1.2. Formulacién de problemas

1.2.1. Problema general

¢,Como es la empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre de la Carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior
Tecnolbgica Privada Khipu, Cusco - 2024?

1.2.2. Problemas especificos

e ;COmMo son las competencias personales de la empleabilidad de los

estudiantes del 9° semestre de la carrera de Administracion de Empresas



1.3.

1.3.1.

Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior Tecnologica Privada Khipu,
Cusco - 2024?

¢ Como es la adaptabilidad de la empleabilidad de los estudiantes del 9°
semestre de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Escuela Superior Tecnoldgica Privada Khipu,

Cusco - 2024?

¢Como es la capacitacion continua para la empleabilidad de los
estudiantes del 9° semestre de la carrera de Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior Tecnolégica Privada Khipu,

Cusco - 20247
Justificacion
Relevancia social

El presente trabajo tiene como responsabilidad social resaltar la
empleabilidad de los estudiantes de la Escuela Superior Tecnolbgica
Privada Khipu en la Carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras. Esto es crucial porque contribuye al fortalecimiento de las
habilidades y competencias necesarias para integrarse al mercado
laboral. Al aumentar su empleabilidad, los graduados no solo podran
acceder a mejores oportunidades de empleo, sino que también
impulsaran el crecimiento de las industrias del turismo y el hoteleria,
esenciales para la economia local. Ademas, los resultados permitiran a
las instituciones educativas modificar sus programas para alinearlos mejor
con las demandas de la industria, lo que beneficiara tanto a los

estudiantes como a la sociedad y los resultados permitiran a las



1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.4.

1.4.1.

instituciones educativas modificar sus programas para alinearlos mejor
con las demandas de la industria, lo que beneficiara tanto a los

estudiantes como a la sociedad en general.

Implicancias practicas

La investigacion brindar4 informaciébn precisa a la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras, para elaborar un plan
de mejora respecto a la experiencia de la empleabilidad de los

estudiantes.

Valor tedrico

La presente investigacion reviso teorias, revistas, paginas web, referentes

a la empleabilidad, en el contexto local, nacional e internacional.

Valor Metodoldgico

La variable en cuestidn sera examinada minuciosamente en este estudio

a través de la técnica de encuesta.

Viabilidad o factibilidad

La investigacién desarrollada fue posible porque la investigadora tuvo los

recursos para realizar la investigacion.

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Determinar como es la empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre
de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la

Escuela Superior Tecnologia Privada Khipu, Cusco - 2024.



1.4.2. Objetivos especificos

Precisar cdémo son las competencias personales de la
empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre de la carrera de
Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela
Superior Tecnologia Privada Khipu, Cusco - 2024.

Establecer como es la adaptabilidad de la empleabilidad de los
estudiantes del 9° semestre de la carrera de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior

Tecnologia Privada Khipu, Cusco - 2024.

Medir cdmo es la capacitacion continua para la empleabilidad de
los estudiantes del 9° semestre de la carrera de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior

Tecnologia Privada Khipu, Cusco - 2024.

1.5. Delimitacion

1.5.1. Delimitacién temporal

La presente investigacion corresponde al afio 2024.

1.5.2. Delimitacion espacial

Esté proyecto de investigacion tiene lugar en el distrito de San Sebastian,

perteneciente a la provincia de Cusco y al departamento de Cusco.

1.5.3. Delimitacion conceptual

El trabajo de estudio explora conceptos relacionados con la variable

correspondiente que es: La empleabilidad.



1.5.4. Delimitacion social

Este trabajo de investigacion permite que los estudiantes del 9° semestre
de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras tomen
las recomendaciones que determine el estudio para que los estudiantes
pueden aprovechar las oportunidades de educaciéon y de formaciéon que

se les presentan con miras de encontrar y conservar un trabajo decente.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudios

Antecedente internacional

En la investigacion de Hernaiz (2019), realizo la tesis denominada
“‘Analisis de las competencias generales para la empleabilidad y la
adaptacion sociocultural: los titulados universitarios en Educacion
espafioles trabajando en Europa”, los objetivos de esta investigacion
fueron: Analizar si la aplicacion de las habilidades generales favorece de
manera positiva la autopercepcion de la empleabilidad en Espafia y en el
extranjero y, por ende, investigar si la percepcion de la propia
empleabilidad influye en la adaptabilidad sociocultural fuera de Espafa ;
Examinar si las variables contextuales (experiencia anterior trabajando o
estudiando en otra nacién, entorno laboral, duracion de la estancia y tipo
de trabajo) intervienen en la en la percepcién de empleabilidad y en las
dificultades de adaptacion sociocultural. Para llevar a cabo este andlisis,
se ha recolectado datos de 336 egresados universitarios espafoles del
campo de la Educacion. Todos ocupaban empleos que se ajustaban a su
educacion u otros trabajos en Reino Unido, Alemania, Polonia o Espafa.
Asi, se obtuvo una perspectiva global y actual de la situacién laboral de
estos graduados, contrastando el escenario espafiol con otros tres paises
europeos.

La investigacion se disefidé con una metodologia cuantitativa y transversal,

adaptando diferentes escalas, lo que permitio elaborar el Cuestionario de


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3297159
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Competencias Generales, Empleabilidad y Adaptacion Sociocultural
(CGEAS), que se utiliz6 para la recopilacion de los datos de la
investigacion. Se determinan que los graduados espafioles son vistos
como mas aptos para el trabajo en un entorno laboral distinto al espariol,
dado que aplican sus habilidades globales en una mayor proporcion que
los empleados espafioles.

En cuanto a la empleabilidad y las dificultades de adaptacion
sociocultural, Se descubrié que una elevada percepcion de oportunidades
laborales contribuye a disminuir este tipo de problemas. Ademas, los
espafioles que mostraron escasos problemas de adaptacion sociocultural,
también se considerardn mas aptos para el trabajo.

Finalmente, se concluye que dar relevancia a la educacién en habilidades
globales en la universidad aumentard la posibilidad de empleo y
disminuird los retos de adaptacion sociocultural de los graduados
espafioles que trabajan fuera de Espafia, ya que estas competencias
constituyen la piedra angular que sustenta la empleabilidad de cualquier

profesional.

Antecedente Nacional

Ayre (2018), realizo la tesis denominada “Desarrollo de competencias
laborales y empleabilidad de los egresados del centro de educacion
técnico productiva Peruano Aleman del Cercado de Lima 2016” el cual
tuvo como objetivo general: establecer la relacién que existe entre las
competencias laborales y la empleabilidad. El tipo de investigacion es
basica y de disefio no experimental, correlacional de corte transversal. La

poblacién consistié en 200 estudiantes egresados del centro de educacion
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técnica productiva Peruano Aleman, compuesta por 90 egresados. Se
utilizé el método de la encuesta para evaluar la variable de estudio,

utilizando una escala Likert.

Antecedente Local

Buitrén (2018), realizo la tesis denominada “La Empleabilidad en
egresados de la carrera de administracion de un IESTP en el distrito de
Los Olivos en el ano 20187, el cual tuvo objetivo general: Describe las
oportunidades laborales para los graduados de la carrera de
administracion de un IESTP en el distrito de Los Olivos en 2018, y los
objetivos especificos se centran en las siguientes dimensiones:
Competencias técnicas, capacidades de comportamiento, actitud hacia la
bldsqueda y requerimientos del mercado de trabajo. El Capitulo Il present6
el marco tedrico, en el que se detallan los diez antecedentes requeridos
para este estudio: cinco tesis a nivel nacional e internacional, ademas de
los fundamentos tedricos para nuestro tema de estudio: la empleabilidad,
junto con sus dimensiones e indicadores.

La metodologia de estudio se describe en el Capitulo I, y es importante
destacar que la investigacion actual utiliza un enfoque descriptivo
cuantitativo y tiene un disefio transversal no experimental. Trabajar con el
total de la poblacion de egresados para una encuesta posterior es
conveniente. En el Capitulo IV, se presentan los resultados a través de
una representacion grafica después del analisis de los datos. En el
Capitulo V, se formulan las conclusiones correspondientes para

responder al problema de estudio y, por lo tanto, a los objetivos (generales
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y especificos). La presente tesis nos permite obtener resultados positivos

sobre la empleabilidad de los egresados.

Bases teodricas

2.2.1. La Empleabilidad

2.2.1.1. Concepto de la Empleabilidad

Para Michavila Pitarch, Martinez, & Martin Gonzalez, (2017), se refiere a
la habilidad de adaptarse de manera autbnoma al mercado laboral para
desarrollar el potencial en un trabajo sostenible. Para la persona, la
posibilidad de ser empleada se basa en su conocimiento, destrezas y
actitudes, la manera en que gestiona esos activos y los presenta ante los
intercambios, y el entorno.

En resumen, desde el punto de vista econdmico, la empleabilidad se
refiere a un conjunto de elementos, principalmente vinculados con la
educacién, que satisfacen las expectativas de los trabajadores en relacion
con la capacitacion de sus empleados. Se relaciona con el capital humano
gue la persona aporta como empleado a la compafia para generar valor
adicional. Para adquirir la empleabilidad, se deben llevar a cabo una serie
de medidas que nos permitan desarrollar las habilidades requeridas para
ser empleados. Estas empiezan con el autoconocimiento, continlan con
la definicion y gestion de nuestra estrategia individual y, finalmente, con
la elaboracién de un plan de marketing personal que nos permita lograr

nuestras metas personales y laborales.
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2.2.1.2. Tipos de Empleabilidad
Institute (2017), expresa que existe dos tipos de empleabilidad:

A. Empleabilidad interna
Alude a la habilidad de un trabajador para evolucionar y progresar
en una organizacion, utilizando las oportunidades que esta brinda
para emplear sus capacidades, obtener nuevas habilidades y
progresar en su trayectoria laboral. Es un procedimiento que implica
tanto al trabajador como a la organizacién, fundamentado en la
nocién de que las empresas deben destinar recursos al crecimiento
de sus empleados para que estos puedan aportar al triunfo de la
empresa a largo plazo.

B. Empleabilidad externa
Se refiere a la capacidad de una persona para ajustarse a las
exigencias del mercado de trabajo global, que incluyen la
exploracion de nuevas oportunidades, la renovacion de sus
competencias y la creacion de una red de contactos que le facilite el
acceso a diversas alternativas. laborales. Es una idea que subraya
la obligacién personal de prepararse para un entorno de trabajo

dindmico y competitivo.
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La Empleabilidad y Subvariable

a. Competencias Personales

Nunez (2022), describe que son un conjunto de destrezas, actitudes y

saberes que habilitan a un individuo para actuar de forma eficaz en

diversas circunstancias, particularmente en el entorno de trabajo.

Competencias Técnicas

Segun Berrocal & Garcia, Vielma (2021), nos indican que las
competencias técnicas son aquellas descripciones de lo que las
personas tienen que saber (conocimientos) y saber hacer
(habilidades) para desempefiar sus funciones de manera efectiva
segun los estandares y niveles de calidad establecidos por la
organizacion. A su vez, las competencias técnicas pueden ser
divididas en:

a) Especificas: son especificas de determinadas funciones
laborales, trabajos o roles.

b) Transversales: son aquellas relevantes a distintas funciones
laborales dentro de un area funcional, e incluso la
organizacion.

Competencias Blandas

Para Fischman (2022), las competencias blandas también
denominadas habilidades blandas, estan vinculadas con la forma en
gue realizas tus tareas. Estas abarcan competencias
interpersonales (individuos), de comunicacion, de escucha,

administracion del tiempo, empatia, entre otras.
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Usualmente, los directivos de empleo buscan aspirantes con
competencias blandas para un puesto de trabajo, ya que
desempeiian su labor de forma éxitos.
En resumen, las competencias blandas son el secreto del triunfo no
Gnicamente en el entorno de trabajo, sino también en el desarrollo
personal y la interaccion con los demas. Estas competencias son las
gue habilitan a las personas para sobresalir en sus relaciones, dirigir
con objetivo y aportar de forma positiva a su ambiente.

e Competencias Digitales
Segundo (2023), nos sefiala que las habilidades digitales se
caracterizan por la utilizacion critica y segura de las tecnologias de
la sociedad de la informacién en el ambito laboral, recreativo y
comunicativo.
Representa un conjunto de saberes, destrezas, posturas y tacticas
necesarias para la utilizacion de los medios digitales y las

tecnologias de informacién y comunicacion.

b. Adaptabilidad

Mckeown (2018), se refiere a la habilidad de individuos, equipos Yy
organizaciones para adaptarse eficazmente a las variaciones y retos
inesperados que pueden presentarse en su ambiente. A continuacién, la
adaptabilidad no es meramente una capacidad pasiva para responder a las
situaciones, sino una capacidad estratégica y proactiva que requiere una
mentalidad receptiva y adaptable para cambiar creencias, perspectivas y

conductas conforme a las circunstancias varian.
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Flexibilidad

Para Institute (2017), es una habilidad de un individuo, grupo u
organizacion para adaptarse con rapidez y sin dificultades a las
variaciones en las circunstancias, situaciones o contextos. También
es una competencia vital en el mundo contemporaneo, donde las
transformaciones son incesantes y la habilidad para adaptarse
adecuadamente puede establecer la distincion entre el triunfo y el
estancamiento. Esta caracteristica es esencial para el desarrollo
personal y laboral, ademas para el funcionamiento de
organizaciones en contextos complejos y variables.

Aprendizaje Continuo

Segun Seely (2020), es el procedimiento a través del cual los
individuos se comprometen a adquirir nuevas habilidades, saberesy
competencias de forma continua a lo largo de su existencia. Este
principio se basa en la nocién de que el aprendizaje no se restringe
a la educacién formal, sino que debe prolongarse a lo largo de toda
la vida, tanto en entornos de trabajo como en ambitos personales.
Resiliencia

Segun Significados (2024), algunas personas adoptan la postura de
resiliencia para superar las adversidades y el estrés con el fin de
pensar en un futuro mejor. Sin embargo, no todas las personas
tienen esta caracteristica, aunque no esta relacionada con la
genética. En ocasiones, la gente no sabe que tiene esta habilidad.

Cuando se encuentran en medio de una situacion dificil, la
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descubren y logran superar gracias a su impetu de lucha y de seguir

adelante.

c. Capacitacion continua

Sfard (2020), propone que la capacitacion continua no solo debe ser

considerada como un proceso de obtencion de saberes, sino también

como un proceso de comunicacion permanente. Sfard sostiene que el

aprendizaje y el desarrollo profesional en la era digital estan fuertemente

relacionados con las interacciones y el intercambio de ideas en entornos

digitales.

Liderazgo

Para Sinek (2020), sostiene que el liderazgo se refiere a la
habilidad de influir, motivar y dirigir a otros individuos o0 a un
colectivo para que colaboren conjuntamente en la realizacién de un
objetivo compartido. Ademas, afirma que los lideres inspiradores
son aquellos que transmiten una vision nitida y relevante, lo que
incentiva a las personas a unirse y aportar al éxito colectivo. Este
método es especialmente significativo en un mundo donde la
motivacion inherente es esencial para la dedicacion de los
empleadores.

Buena gestion del tiempo

Tracy (2020), hace referencia a la capacidad de organizar y
supervisar el uso de las horas diarias para tareas concretas,
optimizando asi la eficiencia y la productividad. Estas practicas
contribuyen a la productividad y a lograr metas personales y

laborales de forma eficaz.
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Relaciones sociales

Para Brooks (2020), hace referencia a las relaciones y conexiones
gue se forman entre personas, colectivos y comunidades. Estas
interacciones son fundamentales para el equilibrio emocional, el

progreso social y la unién de la comunidad.

2.3. Marco conceptual

Autoconciencia: Segun Godina (2024), es la habilidad de
identificar y entender tus propios pensamientos, sentimientos,
conductas y la manera en que estos impactan en tu ambiente y
relaciones. Es un procedimiento esencial para el crecimiento
personal y emocional, dado que posibilita reconocer tus fortalezas,
debilidades, valores y motivaciones, lo que a su vez promueve la
modificacion de comportamientos para lograr objetivos y potenciar
las relaciones interpersonales.

Autoconocimiento: (Minsberg & Morales, 2018), en su obra de

Autoconocimiento: una mirada hacia nuestro universo interno, es

un avance esencial para entender nuestro "universo interno”. El
autoconocimiento nos facilita llevar una vida mas auténtica,
deshacernos de los patrones instintivos y tomar la responsabilidad
de nuestras acciones, con el fin de llevar una vida méas equilibrada
y gratificante.

Autoevaluacién: Segun Pérez & Gardey (2021), una
autoevaluacion es una evaluacién que una persona hace de si
misma o de sus problemas. El valor de algo, por otro lado, se

calcula, se encuentra o se muestra.


https://definicion.de/veronica-gudina/
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Autorregulacién: Para Pérez & Gardey (2021), es el resultado y
el acto de autorregularse. Es también la habilidad para manejar,
gestionar tus propias emociones, pensamientos y conductas de
forma consciente y eficaz. Es un elemento esencial de la
inteligencia emocional y posibilita que las personas reaccionen
correctamente ante diferentes circunstancias, resistiendo impulsos
y eligiendo tomar decisiones mas pensadas en vez de impulsivas.
CV: (Biglino, 2022), el curriculum vitae se define como una
herramienta para el marketing estratégico de uno mismo. Su
objetivo no es solo presentar la experiencia profesional, sino
convencer al reclutador de que el candidato es el adecuado para el
puesto. La personalizacion, la claridad y la capacidad de mostrar
logros relevantes, alineados con los requerimientos del mercado
laboral actual, son esenciales.

Crecimiento personal: Para (Cuddy, 2016), nos habla que el
crecimiento personal nos demuestra que la forma en que nos
proyectamos a nosotros mismos y al mundo esta estrechamente
relacionada con el crecimiento personal, es asi también que el
crecimiento personal es un proceso continuo de aprender a estar
presentes, confiar en nuestras capacidades y abrazar nuestro
verdadero yo, incluso en los momentos mas dificiles.

Educacidn: Para Raffino (2021), es un proceso intrincado que se
inicia en el hogar y se prolonga en las diversas fases de la vida
académica o escolar del individuo (desde el preescolar hasta la

universidad). No obstante, la educacion no solo abarca el saber
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compartimentado, estructurado de las ciencias y conocimientos,
sino también las costumbres locales, convicciones familiares y los
patrones de conducta heredados.

Estudiante: Segun Pérez & Gardey (2021), hace referencia a un
individuo que esta inscrito en un centro educativo y que se enfoca
en aprender y obtener conocimientos en un campo especifico, ya
sea a nivel escolar, universitario o de capacitacion técnica. El
estudiante requiere una postura de aprendizaje constante, en la
gue la curiosidad, la indagacion y el fortalecimiento de habilidades
son fundamentales. Los alumnos no solo adquieren conocimientos,
sino que también se involucran de manera activa en el proceso de
educaciéon, examinando, implementando y adquiriendo habilidades
para su vida personal y laboral.

Formacion: Segun Pérez & Gardey (2021), actualmente la nocion
de capacitacion generalmente se asocia con la formacion,
especialmente a nivel profesional. Por lo tanto, la formacién de una
persona esta relacionada con los estudios que cursé, el titulo que
obtuvo y el aprendizaje que enterré, ya sea a nivel formal o
informal.

Marca Personal: (Sinek & Mead, 2018), en su libro “Encuentra Tu
Porque”, nos da el concepto que la marca personal esta
intrinsecamente relacionada con el proposito. Conocer y explicar
las razones detras de tu marca personal te permite crear una marca
personal genuina, coherente y capaz de generar conexiones

significativas en tu vida profesional.
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Networking: Para (Ferrazzi & Raz, 2020) , en su obra de Nunca
Comas Solo, los autores subrayan la importancia del networking
como una habilidad esencial para el éxito tanto profesional como
personal, explican que el networking no es solo un intercambio de
contactos o favores, sino también una forma de establecer
relaciones verdaderas y duradera que beneficien a ambas partes.
Profesional: Para Raffino (2021), se refiere a una persona que ha
obtenido conocimientos especializados y destrezas particulares en
un area de estudio o trabajo, y que emplea dichos conocimientos
de forma eficaz y ética en su trabajo. Un profesional no solo se
distingue por su habilidad técnica, sino también por su dedicacion
a los valores éticos y a los estandares de calidad en la realizacion
de su trabajo.

Proactividad: Segun (Cohen, 2024), ser proactivo significa tener
una actitud y un enfoque en la vida que implica tomar la iniciativa,
anticiparse a los problemas o necesidades y actuar para influir en
los resultados en lugar de simplemente reaccionar a los
acontecimientos a medida que ocurren. Las personas proactivas
se hacen cargo de sus acciones y comportamientos en lugar de
esperar que los demas o las circunstancias externas les dicten lo
gue deben hacer. Buscan activamente oportunidades para mejorar
y superar cualquier obstaculo.

Propuesta de valor Personal: (Aster, 2024), tener una propuesta
de valor personal clara y convincente es crucial en un mercado

saturado de profesionales y emprendedores. Es también un
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instrumento potente que te facilita transmitir tu identidad, tus
habilidades y como puedes afadir valor a un ambiente
determinado.

Redes sociales: (Vera, Figueroa, & Vera, 2015), en el libro
Analitica de marketing: como definir y medir una estrategia online
y redes sociales, los autores quieren demostrar que son
plataformas en linea que facilitan a los usuarios la creacién de
perfiles, la difusion de contenidos e interactuar con otros individuos
o colectivos. Estas herramientas han revolucionado el modo en que
los individuos se relacionan, comparten datos y establecen
vinculos, tanto en el ambito personal como laboral. El uso de las
redes sociales en el marketing implica medir, analizar y actuar
estratégicamente sobre los datos recopilados, ademas de
aumentar la presencia y la visibilidad.

Trabajo en Equipo: Para Pursell (2023), el trabajo en equipo en
una empresa es la interaccion y el sentido de unidad entre
personas que trabajan juntas para lograr objetivos comunes que

seran dificiles de lograr de forma individual.

Variable de estudio

2.4.1. Identificacion de la variable

La presente investigacion aborda la variable:

Variable: Empleabilidad
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Empleabilidad: Para Michavila Pitarch, Martinez, & Martin Gonzalez,

(2017), se refiere a la habilidad de adaptarse de manera autonoma al

mercado laboral para desarrollar el potencial en un trabajo sostenible.

Para la persona, la posibilidad de ser empleada se basa en su

conocimiento, destrezas y actitudes, la manera en que gestiona esos

activos y los presenta ante los intercambios, y el entorno.

2.4.3. Operacionalizacion de variable.

Tabla N° 1 Operacionalizacion de variable

Variables Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Escala
conceptual operacional
La empleabilidad | Se  entendera Competencias | 1=Totalmente
hace referencia a la | por la capacidad Técnicas en desacuerdo
capacidad de un | de acceder y | Competencias | Competencias | 2=En
colaborador para mantener un | Personales Blandas desacuerdo
ingresar al | empleo Competencias | 3= Neutral o ni
mercado laboral, | satisfactorio, por Digitales de acuerdo ni
Empleabilidad | planificar su | los estudiantes en

trayectoria laboral y | del 9° semestre desacuerdo.
gestionar su | de la Escuela 4= De acuerdo
crecimiento Superior Flexibilidad 5= Totalmente
profesional. Es una | Tecnolégica Adaptabilidad | Aprendizaje de acuerdo
habilidad personal | Privada  Khipu Continuo
que abarca | Cusco, que la Resiliencia
elementos empleabilidad
cognitivos, se medira a
conativos y de | través de
actitud. cuestionarios

gue miden las Liderazgo
(Alvarez  Cuesta, | dimensiones de | Capacitacion Buena Gestion
Rodriguez competencias Continua del Tiempo
Escanciano & | personales, Relaciones
Martinez adaptabilidad y Sociales

Barroso,2019)

capacitacion
continua.
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2.4.4. Informacion de los alumnos

Los estudiantes del 9°noveno semestre de la carrera de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior Tecnologica
Privada Khipu, Cusco, se encuentran en una etapa crucial de su
formacion. Han desarrollado un amplio conocimiento de la gestion
empresarial aplicada al sector turistico y hotelero, incluyendo areas como
marketing, finanzas, operaciones, recursos humanos y sostenibilidad.
Ademas, han realizado practicas profesionales en diversos
establecimientos hoteleros y empresas turisticas de la region, lo que les
ha permitido adquirir experiencia practica y fortalecer sus habilidades. El
80% de los estudiantes ha expresado su interés en trabajar en empresas
del sector turistico y hotelero, con un enfoque particular en el turismo de
aventuray el ecoturismo. La Escuela Superior Tecnolégica Privada Khipu
cuenta con un programa de vinculacion con empresas que facilita la
busqueda de oportunidades laborales para los estudiantes, asi como con
una red de contactos profesionales que les permite acceder a informacién
y apoyo en su desarrollo profesional.

La muestra de esta investigacion consisti6 en 67 estudiantes del 9°
noveno semestre de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas
y Hoteleras de la Escuela Superior Tecnolégica Privada Khipu, Cusco. El
55% de los participantes fueron mujeres y el 45% hombres, con una edad

promedio de 22 afios (rango de edad: 19-28 afos).
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CAPITULO Il

METODO

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion titulada " Empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre
de la carrera de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela
Superior Tecnoldgica Privada Khipu, Cusco es de tipo basico o pura, ya que se
centra en profundizar el conocimiento sobre la empleabilidad en un contexto
especifico, utilizando fuentes tanto primarias como secundarias, como
entrevistas, cuestionarios, libros, articulos cientificos y paginas web. Segun
Naupas et al. (2018), la investigacion es de tipo basico, es la que "constituye el

fundamento para la investigacion aplicada o tecnoldgica".

3.2. Alcance o Nivel de Investigacion

El Nivel de investigacién es descriptivo, que segun Hernandez et al. (2018),
la investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que tiene como objetivo
describir las caracteristicas de un fendmeno o poblacion, sin intentar explicar las
causas o relaciones entre variables.

Este enfoque permitir4 ofrecer un panorama detallado sobre los factores y
caracteristicas que definen la empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre,
proporcionando informacién valiosa que podria ser Gtil para estudios posteriores

o la implementacién de estrategias para mejorar dicha empleabilidad.
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3.3. Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo.

Segun Hernandez et al. (2018), el método cuantitativo facilita la
comprobacion de teorias y la obtencion de conclusiones fundamentadas en
pruebas empiricas. En esta situacién, se recolectaran datos a través de
herramientas de medicion creadas especificamente para valorar la capacidad
laboral de los estudiantes, y los resultados logrados aportaran datos objetivos y

exactos para entender las particularidades de la empleabilidad en este grupo.

3.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de tipo transversal.

Segun Hernandez et al. (2018), en un disefio no experimental, el cientifico no
altera de manera intencionada las variables en estudio, sino que observa y
examina los fendmenos tal como suceden en su entorno natural. No se generan
circunstancias artificiales ni se regulan las variables, sino que se recolectan datos

directamente de la realidad.

Ademas, debido a su naturaleza transversal, el estudio recolecta los datos en
un unico instante temporal, lo que permite examinar las caracteristicas de la
empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre en un momento concreto del
2024. Este disefio resulta practico para detallar el estado presente de la variable

y lograr una vision momentanea del fendbmeno que se esta analizando.
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3.5. Poblacién y Muestra

3.5.1. Poblacion
La poblacion de esta investigacion estad conformada por los estudiantes del

9° semestre de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

de la Escuela de Educacion Superior Tecnologica Privada Khipu.
3.5.2. Muestra

Para la muestra de investigacion se tomara en cuenta la cantidad de 80
alumnos de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras,

segun el tipo de muestra aleatoria.
Calculo de tamafio de muestra
Con N:80, aplicamos la formula para hallar el tamafio de muestra.

_ NZ%pq
(N—1)e? + Z?pq

n

B (1.96)2 = 80 * (0.5)(0.5)
"= 1.96) * (0.5)(0.5) + (0.05) * (80 — 1)

n=~67
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3.6. Técnicas y Recolecciéon de datos

3.6.1. Latécnica
La técnica de la investigacion seréa la encuesta, segtin Naupas et al. (2018),

es un conjunto de normas y procedimientos para regular un determinado proceso

y alcanzar un determinado objetivo.

3.6.2. Instrumento
El instrumento empleado para la recoleccion de datos sera el cuestionario,

segun Naupas et al. (2018), son las herramientas conceptuales o materiales,
mediante los cuales se recoge los datos e informaciones, mediante preguntas,

items que exigen respuestas del investigado.

3.7. Técnica de procesamiento de datos
Se utilizara el Excel y SPSS que son herramientas de software que se usan

para analizar datos estadisticos.

3.8. Plan de andlisis de datos

Los resultados obtenidos a través de la encuesta seran analizados.

Disefio de Encuesta

$

Base de Datos

$

Anéalisis de Datos

4

Interpretacion

Reporte de Resultados
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CONCLUSIONES

Primero: Se concluye que la empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre
de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela
Superior Tecnologia Privada Khipu, Cusco 2024. Los estudiantes se encuentran
bien preparados en términos tedricos para ingresar al mercado laboral. Sin
embargo, se observa una necesidad de mejorar en ciertas areas practicas y
competencias especificas demandadas por la industria turistica y hotelera, como
el manejo de nuevas tecnologias, el dominio de idiomas y la gestion de
experiencias en un entorno globalizado. Aunque muchos estudiantes cuentan
con experiencias previas mediante practicas profesionales, es fundamental
fortalecer los programas de pasantias y fomentar una mayor vinculacién con
empresas del sector, con el fin de incrementar las oportunidades de empleo para
los graduados.

Segundo: Se concluye que las competencias personales son un factor decisivo
en la empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior
Tecnologica Privada Khipu, Cusco 2024. Actualmente, muchos estudiantes ya
cuentan con competencias como la comunicacion efectiva, la resolucién de
problemas y el trabajo en equipo, las cuales son valoradas en el sector. Sin
embargo, para alinearse mejor con las exigencias de un mercado laboral cada
vez mas competitivo y globalizado, es necesario que estas competencias se
desarrollen de manera mas estratégica.

Tercero: Se concluye que la adaptabilidad es una competencia clave en la
empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre de la carrera de Administracion

de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior Tecnolégica Privada
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Khipu, Cusco 2024. Actualmente, los estudiantes demuestran cierta habilidad
para adaptarse a cambios en el entorno laboral, como aprender a manejar
nuevas tecnologias y ser flexibles con los clientes. No obstante, en un sector
como el turismo, que esta en constante cambio debido a cambios en la demanda,
avances tecnoldgicos y situaciones imprevistas como crisis globales, es
necesario fortalecer la competencia en este sector. Los estudiantes estaran
mejor preparados para enfrentar las demandas del sector turistico y hotelero al
trabajar en su adaptabilidad, lo que aumentara su empleabilidad y su capacidad
de crecer profesionalmente en un entorno altamente competitivo y en constante
transformacion.

Cuarto: Se concluye que la capacitacion continua es un factor crucial para la
empleabilidad de los estudiantes del 9° semestre de la carrera de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior Tecnoldgica Privada
Khipu, Cusco 2024. Muchos estudiantes en la actualidad comprenden la
importancia de actualizar sus conocimientos y mejorar sus habilidades técnicas
y blandas para adaptarse a un sector en constante cambio del turismo y el sector
hotelero. Sin embargo, la implementacién de una capacitacion continua no
siempre es sistematica, y un enfoque mas estructurado podria ser beneficioso.
Los estudiantes deben participar en programas de capacitaciéon continua que
cubran el manejo de nuevas tecnologias aplicadas al sector, como el desarrollo
de habilidades en idiomas, la gestion de operaciones y enfoques innovadores en
servicio al cliente y sostenibilidad. La adquisicion de estas habilidades mejora su
capacidad para encontrar trabajo y los preparar para anticipar y adaptarse a las

tendencias y desafios emergentes del mercado laboral.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda que los estudiantes del 9° semestre de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior
Tecnologia Privada Khipu, Cusco 2024. Revisen y actualicen su enfoque
educativo para asi alinearse mas estrechamente con las tendencias y demandas
del mercado laboral, asegurando una transicion mas fluida entre la formacién
académica y la insercion laboral efectiva.

Segundo: Se recomienda que los estudiantes del 9° semestre de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras en la Escuela Superior
Tecnoloégica Privada Khipu, Cusco 2024. Para aumentar su empleabilidad y
destacar en un sector turistico altamente competitivo y globalizado. Los
estudiantes deberan desarrollar competencias personales que los haran
altamente empleables, sino que también estaran mejor preparados para liderar
y adaptarse a los desafios futuros de un mercado turistico y hotelero en
constante transformacién al adoptar un enfoque integral. Esto les dara una

ventaja duradera sobre los demas en su carrera profesional.

Tercero: Se recomienda que los estudiantes del 9° semestre de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Superior
Tecnologica Privada Khipu, Cusco 2024. Experimenten su capacidad para

adaptarse a través de:

e Actualizaciones tecnoldgicas: Aprendizaje sobre las Ultimas herramientas
y tendencias en el sector turistico asistiendo a cursos.
e Gestion de crisis: Capacitarse y practicar para aprender a manejar

situaciones inesperadas.
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e Practicar en entornos desafiantes: Para mejorar su capacidad de
adaptacion, intente vivir experiencias en entornos laborales cambiantes.

e Mentalidad flexible: Sea proactivo y abierto al cambio.

e Evaluacién continua: Obtenga comentarios sobre como se desempefia en

situaciones complicadas.

Estas estrategias ayudaran a los estudiantes a adaptarse mejor y aumentar su
valor en el mercado laboral. Seran candidatos mas competitivos y preparados

para enfrentar los desafios de un sector turistico en constante cambio.

Cuarto: Se recomienda que los estudiantes del 9° semestre de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras en la Escuela Superior
Tecnoldgica Privada Khipu, Cusco 2024 adopten un enfoque mas estructurado

hacia la capacitacion continda utilizando:

e Formacion: Crear un plan de capacitacion que cubra nuevas tecnologias,
idiomas y habilidades clave en servicio al cliente y sostenibilidad.

e Actualizaciones periddicas: Participar en programas formales de
actualizacion de competencias relacionadas con el sector turistico.

e Certificaciones: Obtenga certificaciones en campos emergentes como
atencion al cliente y gestion de operaciones turisticas.

e Capacitacion adaptada: Adaptar las capacitaciones a las demandas del

mercado laboral y las tendencias internacionales.

Estas estrategias organizadas garantizaran que los estudiantes reciban
capacitacion continua que aumente su competitividad y capacidad de respuesta

en el sector.
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titulo de proyecto de tesis

N° CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES febrero-24 marzo-24 abril-24 mayo-24 junio-24 julio-24  agosto-24
123456 7 89 10 11 1213 14 151617 1819 202122 2324
1 Definicién y aprobacion de XX

2 Disefio y elaboracion del

proyecto de investigacion

XX XX

3 Presentacion y aprobacion de tesis

XX

4 Elaboracién de instrumentos de investigacién

XX

5 Aplicacion de los instrumentos de investigacién

XXX

6 Procesamiento de andlisis de datos

XX

7 Redaccion del informe final

XX

8 Revision y reajuste del informe final

XX

9 presentacion del informe final

XX

10 Aprobacién y sustentacion del trabajo de tesis




b. Presupuesto
El presupuesto calculado para el desarrollo de la presente investigacion

esta estimado en S/1,520.00.

RECURSOS MONTO
1.BIENES

Materiales de escritorio S/50.00
Adquisicion de libros S/.200.00
2.SERVICIOS

Movilidad S/ 150,00
Viaticos S/120,00
Servicios de comunicacion S/ 150,00
Servicio de internet S/ 70,00
Tipeo y fotocopias S/ 80,00
Estadista S/ 700,00
TOTAL, DE EGRESOS S/ 1.520,00




c. Matriz de Operacionalizacion de la Variable
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Variable Dimensiones Indicadores
Competencias Personales:
Empleabilidad: Segun Nunez (2022), describe que son un conjunto e Competencias

Para Michavila Pitarch,
Martinez, & Martin
Gonzalez, (2017), se
refiere a la habilidad de
adaptarse de manera
autbnoma al mercado
laboral para desarrollar el
potencial en un trabajo
sostenible. Para la
persona, la posibilidad de
ser empleada se basa en
su conocimiento,
destrezas y actitudes, la
manera en que gestiona
los

esos activos vy

presenta ante los

intercambios, y el entorno.

de destrezas, actitudes y saberes que habilitan a un
individuo para actuar de forma eficaz en diversas
circunstancias, particularmente en el entorno de
trabajo.

Adaptabilidad:

Segun Mckeown (2018), se refiere a la habilidad de
individuos, equipos y organizaciones para adaptarse
eficazmente a las variaciones y retos inesperados
que pueden presentarse en su ambiente. A
continuacion, la adaptabilidad no es meramente una
capacidad pasiva para responder a las situaciones,
sino una capacidad estratégica y proactiva que
requiere una mentalidad receptiva y adaptable para
cambiar creencias, perspectivas y conductas
conforme a las circunstancias varian.

Capacitacion Continua:

Segun Sfard (2020), propone que la capacitacion
continua no solo debe ser considerada como un
proceso de obtencién de saberes, sino también como
un proceso de comunicacién permanente. Sfard
sostiene que el aprendizaje y el desarrollo
profesional en la era digital estan fuertemente

relacionados con las interacciones y el intercambio

de ideas en entornos digitales.

Técnicas

e Competencias
Blandas

e Competencias
Digitales

¢ Flexibilidad

e Aprendizaje
Continuo

e Resiliencia

e Liderazgo

e Buena
Gestion de
tiempo

e Relaciones
Sociales




d. Matriz de consistencia
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_ Variable . Técnicas e
Problema General Objetivo General . . y Metodologia | .
dimensiones instrumentos
¢Coémo es la empleabilidad de los |Determinar como es la empleabilidad de | Empleabilidad Tipo: Técnicas:
estudiantes del 9° semestre de la Carrera |los estudiantes del 9° semestre de la Basico Encuesta
de Admilnistraci((jﬁn dle Empres?s Turl'stic_as carrera de Admini?tracic')rzj deI Empresalls > Competencias
y Hot(? eras de la I_Escuea Superior Turlstl_cas y Hotfa eras de la Escu_ea Personales Enfoque: Instrumento:
Tecnoldgica Privada Khipu, Cusco - 20247 | Superior Tecnoldgica Privada Khipu, . . . .
» Adaptabilidad | Cuantitativo Cuestionario
Cusco - 2024. e
» Capacitacion
Problemas Especificos Objetivo Especificos continua Disefo:
No
¢, Como son las competencias personales | Precisar como son las competencias Experimental
de la empleabilidad de los estudiantes del | personales de la empleabilidad de los Transversal
9° semestre de la carrera de | estudiantes del 9° semestre de la carrera
Administracion de Empresas Turisticas y | de Administracién de Empresas Turisticas
Hoteleras de la Escuela Superior |y Hoteleras de la Escuela Superior Al _
Tecnologica Privada Khipu, Cusco - 20247 | Tecnoldgica Privada Khipu, Cusco - 2024. can.ce..
;Cémo es la adaptabilidad de la | Establecer cémo es la adaptabilidad de la Descriptivo

empleabilidad de los estudiantes del 9°
semestre de la carrera de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Escuela Superior Tecnolégica Privada
Khipu,

Cusco - 20247

empleabilidad de los estudiantes del 9°
semestre de la carrera de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Escuela Superior Tecnolégica Privada
Khipu, Cusco - 2024.

¢,COomo es la capacitacion continua para
la empleabilidad de los estudiantes del 9°
semestre de la carrera de Administracion
de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Escuela Superior Tecnolégica Privada
Khipu,

Cusco - 20247

Medir cdmo es la capacitacion continua
para la empleabilidad de los estudiantes
del 9° semestre de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras de la Escuela Superior
Tecnoldgica Privada Khipu, Cusco - 2024.

Correlacional






