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RESUMEN

El presente estudio intitulado “Infraestructura turistica para el recurso turistico de los
Tres Cafiones de Suyckutambo Espinar Cusco 2024” tuvo como objetivo principal describir
la infraestructura turistica existente en los Tres Cafiones de Suyckutambo, Espinar, Cusco.
La investigacion se centra en cuatro aspectos fundamentales: servicios basicos, transporte,
caminos Yy servicios generales. Utilizando la técnica de observacion directa y una ficha de
observacion estructurada, se recopilaron datos detallados sobre cada uno de estos aspectos.
Los resultados revelan que, aunque la infraestructura turistica presenta algunas fortalezas,
como los caminos sefializados, una via de acceso, existen deficiencias significativas en la
disponibilidad de servicios bésicos, alojamientos adecuados, transporte y en el
mantenimiento de los caminos, asi como en la cobertura de redes moviles e internet. Se
concluye que es esencial implementar un plan integral de mejoras que involucre a las
autoridades locales, empresas de telecomunicaciones, operadores turisticos y propietarios de
alojamientos. Las recomendaciones incluyen la mejora de la sefializacién y mantenimiento
de rutas, el fortalecimiento de la cobertura de redes moviles, la realizacion de anélisis
periddicos de la calidad del agua y el incremento de la capacidad de los alojamientos durante
la temporada alta. La ejecucion de estas medidas, coordinada a través de mesas de trabajo
interinstitucionales, puede potenciar significativamente el atractivo turistico de la region,

beneficiando tanto a los visitantes como a la comunidad local.

Palabras claves: Infraestructura Turistica.
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ABSTRACT

The present study titled "Tourist Infrastructure for the Tourist Resource of Tres

Canones de Suyckutambo Espinar Cusco 2024” ™ The main objective was to describe the
tourism infrastructure in the Tres Canones de Suyckutambo Espinar Cusco 2024, Espinar,
Cusco. The research focuses on four fundamental aspects: basic services, transportation,
roads, and general services. Using the direct observation technique and a structured
observation sheet, detailed data on each of these aspects were collected. The results reveal
that although the tourist infrastructure shows some strengths, such as the availability of basic
services and adequate accommodations, there are significant deficiencies in transportation
and road maintenance, as well as in mobile network and internet coverage. It is concluded
that it is essential to implement a comprehensive improvement plan involving local
authority, telecommunications companies, tourism operators, and accommodation owners.
Recommendations include improving signage and route maintenance, strengthening mobile
network coverage, conducting periodic water quality analyses, and increasing
accommodation capacity during the high season. The implementation of these measures,
coordinated through inter-institutional working groups, can significantly enhance the tourist

appeal of the region, benefiting both visitors and the local community.

Keywords: Tourism Infrastructure.



CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION
1.1.  Descripcion del Problema

A nivel internacional, la infraestructura turistica se reconoce como un componente
crucial para el desarrollo y sostenibilidad de los destinos turisticos, ya que su carencia puede
limitar significativamente el potencial de atraccion de visitantes y tener repercusiones negativas

en las comunidades locales y el medio ambiente.

Segln Schwab et al. (2020). Paises como Francia, Espafia y Estados Unidos han
demostrado que una infraestructura robusta es fundamental para el crecimiento econémico y la
creacion de empleos, mientras que naciones en desarrollo como Costa Rica han adoptado
estrategias sostenibles para equilibrar la atraccion de turistas con la conservacion del entorno
natural. En contraste, muchas regiones de Africa y Asia alin enfrentan desafios significativos
debido a la falta de infraestructuras adecuadas, restringiendo su potencial turistico.

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (2022) la infraestructura turistica en
el Perl presenta una situacion desigual, con avances significativos en areas de alta
concentracion turistica como Lima, Cusco y Machu Picchu, y notables carencias en regiones
menos desarrolladas. En las principales ciudades y destinos turisticos, los servicios basicos
como agua potable, saneamiento y electricidad estan bien establecidos, pero en zonas rurales y
remotas la provision de estos servicios sigue siendo insuficiente. El sistema de transporte
muestra diferencias marcadas, con buenas conexiones en rutas turisticas principales, pero con
carreteras en mal estado y transporte publico limitado en regiones de gran potencial turistico.
La red de caminos en areas turisticas desarrolladas permite un facil acceso, mientras que en
zonas menos conocidas la falta de mantenimiento dificulta la afluencia de visitantes. Ademas,
aunque ha habido un crecimiento en la oferta de servicios generales como alojamiento y
restauracion en areas de alta afluencia, estos servicios son insuficientes o de baja calidad en
destinos emergentes. A pesar de estos desafios, el gobierno y organizaciones internacionales
estan implementando iniciativas para mejorar la infraestructura, como proyectos de inversion
publica y privada para modernizar aeropuertos, mejorar carreteras y expandir la cobertura de

servicios basicos en zonas rurales. La mejora continua de la infraestructura turistica es esencial



para maximizar los beneficios del turismo y contribuir al desarrollo econémico y social de las

comunidades locales, promoviendo un turismo mas inclusivo y sostenible en todo el pais.

La regidn del Cusco cuenta con una provincia cuyo nombre es Espinar, dentro de esta
se encuentra los Tres Cafiones de Suyckutambo. Actualmente, la falta de servicios basicos
adecuados como caminos accesibles, sefializacion efectiva, areas de descanso, sanitarios y
puntos de informacion limita el potencial turistico de la zona. Esta carencia no solo afecta la
experiencia del visitante, reduciendo su seguridad y comodidad, sino que también obstaculiza
la capacidad de la region para gestionar eficientemente el creciente flujo turistico. Ademas, la
falta de infraestructura adecuada impide la diversificacion de la oferta turistica con actividades
recreativas y educativas, y dificulta la colaboracion entre empresarios locales, autoridades y la
comunidad para desarrollar un entorno turistico integrado y competitivo. En consecuencia, es
crucial abordar estas deficiencias para promover un turismo sostenible que beneficie

econdmicamente a la regién y conserve su patrimonio natural y cultural.

La falta de servicios basicos en los Tres Cafiones de Suyckutambo es una de las
principales barreras para el desarrollo turistico de la zona. La carencia de agua potable y
sistemas de saneamiento adecuados no solo afecta la comodidad y seguridad de los visitantes,
sino que también plantea riesgos para la salud publica y la sostenibilidad ambiental. Sin
instalaciones adecuadas para gestionar residuos y proporcionar servicios esenciales, los
visitantes pueden experimentar condiciones insalubres, lo que desincentiva el turismo y dafa

la reputacion del destino.

El acceso a los Tres Cafiones de Suyckutambo se ve severamente limitado por la falta
de servicios de transporte eficientes y rutas de acceso adecuadas. Actualmente, los turistas
enfrentan dificultades significativas para llegar a este destino debido a la escasez de medios de
transporte pablico y privado. La ausencia de un sistema de transporte bien organizado y
accesible desmotiva a potenciales visitantes que prefieren destinos de facil acceso, afectando

negativamente el flujo turistico hacia la region.

Las condiciones de los caminos que conducen a los Tres Cafiones de Suyckutambo
representan otro obstaculo considerable para el desarrollo turistico. Las rutas de acceso, tanto
internas como externas, estan en mal estado, lo que aumenta el riesgo de accidentes y dificulta
el transito seguro y cdmodo. Mejorar estas vias de acceso es esencial para asegurar que los
turistas puedan llegar y moverse dentro del area con facilidad, promoviendo asi una experiencia

turistica mas agradable y segura.



La insuficiencia o inexistencia de servicios generales, como alojamiento, restaurantes,
centros de informacion y primeros auxilios, limita gravemente la capacidad del area para recibir
y atender a los turistas. Los visitantes esperan encontrar facilidades basicas que mejoren su
experiencia y proporcionen comodidad durante su estancia. La falta de estos servicios no solo
disminuye la satisfaccion del turista, sino que también reduce la competitividad del destino
frente a otros que ofrecen mejores infraestructuras y comodidades.

De seguir presentandose este problema, las consecuencias seran significativas y
negativas. La falta de servicios basicos, como agua potable y saneamiento, seguira afectando
la comodidad y seguridad de los visitantes, desalentando el turismo y generando problemas de
salud publica. La falta de transporte eficiente y rutas de acceso adecuadas continuara siendo
una barrera importante, limitando la afluencia de turistas y el potencial de desarrollo de la
region. Las malas condiciones de los caminos aumentaran el riesgo de accidentes y dificultaran
el transito, afectando negativamente la experiencia turistica. Ademas, la ausencia de servicios
generales, como alojamiento, restaurantes y centros de informacion, limitara la capacidad de
la region para recibir y atender a los turistas, reduciendo su satisfaccion y perjudicando la
reputacion del destino. En conjunto, esto resultara en un desarrollo econémico limitado para la
comunidad local, manteniendo la regidn en un estado de subdesarrollo y poniendo en riesgo la

preservacion de su patrimonio natural y cultural.

El proposito de la presente investigacion es, describir detalladamente el estado actual
de las condiciones de la Infraestructura Turistica del recurso Turistico de los Tres Cafiones de
Suyckutambo y partir de las conclusiones y recomendaciones, las autoridades pertinentes
trabajen en la implementacion de servicios basicos como caminos mejorados, sefializacion,
areas de descanso, sanitarios y puntos de informacién, mejorando la comodidad y seguridad de

los turistas.



1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

- ¢Colmo es la Infraestructura Turistica del recurso turistico de los Tres Cafiones de

Suyckutambo, Espinar, Cusco-2024?
1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Cobmo son los servicios basicos en el recurso turistico de los Tres Cafiones de
Suyckutambo, Espinar, Cusco-2024?

- ¢Como es el transporte en el recurso turistico de los Tres Cafiones de Suyckutambo,
Espinar, Cusco-2024?

- ¢Como son los caminos en el recurso turistico de los Tres Cafiones de Suyckutambo,
Espinar, Cusco-2024?

- ¢Como son los servicios generales en el recurso turistico de los Tres Cafiones de

Suyckutambo, Espinar, Cusco-2024?
1.3. Justificacion
1.3.1. Relevancia Social

La presente investigacion es importante para la sociedad, debido a que mejorara la
calidad de vida de la comunidad local, a su vez los beneficiarios también seran los visitantes
al recurso turistico, la investigacién sera un punto de partida para que tanto autoridades
locales y provinciales tomen de referencia para implementar proyectos de mejora en la

infraestructura turistica en beneficio de la poblacién local y visitantes al sitio turistico.
1.3.2. Implicancias Practicas

La investigacion sobre la infraestructura turistica para los Tres Cafiones de
Suyckutambo en Espinar, Cusco, es fundamental desde una perspectiva practica, ya que
permitira que, a partir de las conclusiones y recomendaciones, las autoridades trabajen en la
implementacién de servicios basicos como caminos mejorados, sefializacion, areas de
descanso, sanitarios y puntos de informacion, mejorando la comodidad y seguridad de los
turistas. Ademas, facilitara la gestion eficiente del flujo turistico, diversificara la oferta con
actividades recreativas y educativas, y aumentara la duraciéon de las estancias y el gasto

turistico local.



1.3.3. Valor Teoérico

Teoricamente, esta investigacion aporta al campo del turismo y la infraestructura tanto
turistica como urbana. El estudio de la infraestructura turistica en areas naturales como los
Tres Cafiones de Suyckutambo contribuira a la literatura existente al ofrecer un analisis
detallado de los factores que influyen en el buen manejo de la infraestructura turistica.
Ademas, proporcionara un marco tedrico para evaluar como la infraestructura puede
potenciar la experiencia turistica y, al mismo tiempo, preservar los recursos naturales y
culturales. Este trabajo también puede servir de referencia para futuras investigaciones en

contextos similares.
1.3.4. Valor Metodoldgico

Al adoptar un enfoque cualitativo, la investigacion ha examinado el estado actual de la
infraestructura turistica. A través de observacion directa, se obtuvo una vision integral y
detallada de las necesidades y expectativas de los turistas y de la comunidad local. Asimismo,
la metodologia puede ser aplicada en otros estudios. Este enfoque metodolégico garantiza que

los resultados sean confiables y aplicables en diversos contextos.
1.3.5. Viabilidad o Factibilidad

La viabilidad de la presente investigacion radica en que existe disponibilidad de datos
y el acceso a las areas de estudio, lo cual facilitara la recoleccion de informacion. Asi mismo,
la experiencia y conocimiento como investigadores aseguran que el estudio se llevara a cabo

de manera eficiente y efectiva, cumpliendo con los objetivos planteados.
1.4. Objetivos de Investigacion
1.4.1.Objetivo General

- Describir cdmo es la Infraestructura Turistica de los Tres Cafiones de Suyckutambo,
Espinar, Cusco-2024.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Describir como son los servicios basicos en el recurso turistico de los Tres Cafiones de
Suyckutambo, Espinar, Cusco, 2024.
- Describir como es el transporte en el recurso turistico de los Tres Cafiones de

Suyckutambo, Espinar, Cusco- 2024.



- Describir como son los caminos en el recurso turistico de los Tres Cafiones de
Suyckutambo, Espinar, Cusco-2024.
- Describir como son los servicios generales en el recurso turistico de los Tres Cafiones de

Suyckutambo, Espinar, Cusco- 2024. Delimitacion
1.4.3. Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollara durante el segundo semestre del presente afio 2024,
entre el mes de julio a diciembre, lo que implica que la aplicacién del instrumento (ficha

de observaciones) se realizara durante ese periodo.
1.4.4. Delimitacion Espacial

El estudio se centrard especificamente en la region de los Tres Cafiones de
Suyckutambo, ubicada en la provincia de Espinar, Cusco. Esta area geografica sera el foco

principal de la evaluacion y propuestas de mejora en la infraestructura turistica.
1.4.5. Delimitacion Conceptual

La investigacion abordard conceptos clave relacionados con la infraestructura
turistica, incluyendo la accesibilidad, seguridad, comodidad, servicios basicos (como
caminos, sefializacion, areas de descanso, sanitarios y puntos de informacion), y la
diversificacion de la oferta turistica con actividades recreativas y educativas. Se analizaran

también los impactos en la gestion del flujo turistico y la colaboracion entre actores locales.
1.4.6. Delimitacion Social

La poblacién de estudio incluird tanto a los visitantes locales de Suyckutambo y
lugares cercanos, como a los turistas de otras regiones y/o paises que visitan los Tres
Cafiones. Se tomaran en cuenta las percepciones y necesidades de estos grupos para
asegurar que las mejoras en la infraestructura beneficien tanto a la comunidad local como

a los visitantes, promoviendo un desarrollo turistico sostenible y equilibrado.



CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Antecedente 1:

Vésquez (2023), en su tesis titulada “La infraestructura turistica del cantén Espejo
y su incidencia en la demanda de visitantes” tuvo como objetivo general analizar la
infraestructura turistica del cantdén Espejo y su incidencia en la demanda de visitantes,
buscando conocer el nivel de relacion existente entre ambos factores. Se utilizé una ficha
de observacién y una encuesta dirigida a las principales autoridades de cada parroquiay a
los visitantes del cantdn. La evaluacion de la infraestructura turistica se realizé mediante
la escala de Likert para medir su estado actual. Asimismo, se estudiaron las preferencias
de los visitantes para concretar el perfil del turista. Los resultados indican que la
infraestructura turistica en el canton Espejo es generalmente adecuada, aunque hay areas
que requieren mejoras. En cuanto a los servicios basicos, se encontré que algunas
parroquias cuentan con buena infraestructura, mientras que otras necesitan mejoras en
comunicacion, acceso vial y servicio de agua potable. Ademas, se identifico la relevancia
de la demanda turistica y los factores que la influyen, como los aspectos econémicos,
culturales y sociales. La satisfaccion del turista también se destacé como un factor crucial,
afectada por la imagen del destino, el acceso a los destinos turisticos, los servicios
consumidos, la experiencia de viaje y el costo. Las conclusiones encontradas en esta

investigacion fueron las siguientes:

- Lainfraestructura turistica del cantén Espejo no influye en la demanda de visitantes,
como lo demuestra la prueba estadistica de Spearman con un valor de significancia de

0.91, rechazando la hipotesis alternativa y aceptando la hipdtesis nula.

- Las parroquias La Libertad y El Goaltal tienen la calificacion méas baja en
infraestructura turistica debido a su ubicacion rural y accesibilidad limitada.
Problemas identificados incluyen carreteras en mal estado, falta de sefializacion,

transporte publico escaso, y poca cobertura de sefial telefonica e internet.

- La mayoria de los visitantes son jovenes estudiantes de 18 a 25 afios que viajan en

vehiculo propio para visitar a familiares, realizan actividades culturales, gastan entre



50 a 100 dolares, y su estancia dura dos dias. Los visitantes suelen regresar y no

requieren servicios de agencias de viajes.

- Existe una correlacion positiva muy debil (valor de 0.009) entre la demanda de
visitantes y la infraestructura turistica, indicando que los resultados pueden variar en
futuras investigaciones. Se recomienda mejorar el transporte y la accesibilidad para

fomentar el desarrollo turistico.
Antecedente 2:

Telloy Espin (2024), en su investigacion titulada “La infraestructura turistica y el turismo
rural de la parroquia Pilahuin, canton Ambato” tuvieron como objetivo principal analizar la
infraestructura turistica actual y las oportunidades para fortalecer el sector turistico en la
parroquia de Pilahuin, ubicada en el canton Ambato, provincia de Tungurahua. Se utiliz6 un
enfoque cualitativo con un método inductivo y un disefio tipo transversal. El instrumento de
recoleccion de datos fue una guia de entrevista con 10 preguntas dirigidas a personas nativas
del sector, complementada con una ficha de observacion de los principales atractivos turisticos
de la parroquia. Los resultados obtenidos indican que la mayoria de los visitantes a los
atractivos naturales de Pilahuin provienen principalmente de la provincia de Tungurahua,
motivados por la naturaleza. Se identifico la necesidad de mejorar la infraestructura turistica
en la parroquia. Los 6 principales atractivos turisticos analizados estan alineados con las
tendencias actuales de consumo, reflejando el interés creciente por destinos al aire libre y
menos masificados desde el afio 2021. Este tipo de turismo rural no discrimina por edad, género

o clase social, lo cual amplia su potencial de atraccion. Llegaron a las siguientes conclusiones:

e Ecuador esta implementando campafias como "All You Need Ecuador" y "Be Will in
Ecuador" para promover el pais como destino turistico. Ademas, el Plan Nacional de Turismo

esta desarrollando estrategias especificas para fomentar el turismo rural en las comunidades.

e Se realizd una evaluacion del turismo rural mediante entrevistas a residentes de la
parroquia de Piliahuin. La mayoria de los visitantes proceden principalmente de la provincia
de Tungurahua, motivados por el turismo natural en familia. Se identificd la necesidad de

mejorar la infraestructura para optimizar la experiencia turistica.

e Se sugiere la creacion de un manual de atencion al turista para los atractivos turisticos
de la parroquia Pilahuin, canton Ambato. Esta iniciativa tiene como objetivo mejorar la calidad

de la experiencia del visitante y contribuir al desarrollo socioeconémico local.



e L a tendencia hacia destinos al aire libre y menos concurridos ha impulsado el turismo
rural, siendo accesible para diversas edades, géneros y clases sociales. Esta diversidad de
visitantes incluye grupos de adultos sin hijos que buscan experiencias rusticas y naturales, lo

cual estda aumentando en la Parroquia de Pilahuin.
2.1.2. Antecedentes Nacionales
Antecedente 3:

Orozco (2023), en su tesis titulada “La infraestructura y la oferta turistica en la
Comunidad Campesina de Espiritu Santo, distrito de Antioquia — Pert, 2022” tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre la infraestructura y la oferta turistica en la
Comunidad Campesina de Espiritu Santo (C.C.E.S.), ubicada en el distrito de Antioquia, Perd,
durante el afio 2022. Se emple6 un enfoque cuantitativo no experimental de tipo transversal.
La muestra consistié en empresas registradas en la gerencia de Comercio de la Municipalidad
Distrital de Antioquia, las cuales respondieron a un cuestionario de investigacion disefiado para
este proposito. Los resultados obtenidos indican una relacion positiva entre la infraestructura y
la oferta turistica en la C.C.E.S. Esto subraya la importancia de la infraestructura en el
desarrollo y fortalecimiento de la oferta turistica local. Sin embargo, se identificaron
deficiencias significativas en las instalaciones fisicas destinadas a satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion, asi como una oferta turistica limitada que experimenta colapsos
durante las temporadas altas debido a la falta de diversificacion. El autor llego a las siguientes

conclusiones:

e Se encontrd una debil pero positiva correlacion del 44.3% entre la infraestructura 'y la
oferta turistica en la C.C.E.S., destacando deficiencias significativas que no satisfacen las
necesidades durante picos de demanda o mal clima. Es esencial un liderazgo efectivo y una

vision clara para mejorar estas condiciones.

e En cuanto al transporte, la correlacion débil del 41.9% revela que las vias inseguras y
la carretera principal, Lima — Huarochiri, no ofrecen condiciones 6ptimas para una experiencia

de viaje segura, a pesar de ser esencial para disfrutar del paisaje serrano.

e En servicios basicos, la correlacion positiva débil del 43.3% muestra una distribucion
desigual y falta de agua potable y drenajes eficientes que afectan negativamente a las empresas

turisticas locales.
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e La infraestructura de comunicaciones tiene una correlacion muy débil del 16.6%,
limitando el acceso a Internet y la conectividad movil, afectando negativamente la experiencia

de los visitantes y la capacidad de marketing de los negocios locales.
Antecedente 4:

Muro (2021), en su tesis titulada “Infraestructura turistica en el cerro Chalpéon como
soporte al desarrollo de las actividades locales” tuvo como objetivo general proponer una
infraestructura turistica que apoye el desarrollo de actividades locales en el cerro Chalpén,
beneficiando a los pobladores del centro poblado El Salitral con un equipamiento adecuado,
rentable y util. Se empled la observacion para elaborar cartografias que facilitaron el
reconocimiento a nivel macro del territorio, contribuyendo al primer objetivo. Se desarrollaron
fichas de observacion mediante la técnica de observacion para identificar y analizar las
actividades locales en el segundo objetivo, determinando asi la zona de influencia y
proponiendo estrategias de desarrollo. Se utilizé el analisis de referentes para definir el disefio
de la infraestructura turistica en el tercer objetivo, aprovechando experiencias y mejores

practicas de otros lugares similares. Se llego a las siguientes conclusiones:

e En el distrito de Motupe, los paisajes naturales y culturales estan siendo alterados por
actividades urbanas que causan degradacion y fragmentacion del entorno, poniendo en riesgo

areas naturales valiosas sin beneficiar econdmicamente a la sociedad local.

e El Caserio El Salitral se destaca como area de estudio debido a la degradacion en sus

bosques secos y zonas agricolas.

eSe propone implementar estrategias de reforestacion adaptadas al entorno para

potenciar los recursos paisajisticos y contribuir al desarrollo local.
2.1.3. Antecedentes Locales
Antecedente 5:

Aranzébal y Farfan (2020), en su tesis que lleva como titulo “Condiciones de la
infraestructura turistica del centro arqueologico de Moray, Maras, Cusco, 2020 tuvieron como
objetivo general identificar las condiciones de la infraestructura turistica en el centro
arqueoldgico de Moray, ubicado en el distrito de Maras, departamento de Cusco, durante el
afio 2020. Se empled una metodologia cualitativa, utilizando la entrevista como instrumento

de recoleccion de datos. Esta técnica permitid obtener informacion detallada sobre el estado
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actual de la infraestructura turistica en el sitio arqueoldgico. Los resultados de la investigacion
revelan que el centro arqueoldgico de Moray presenta deficiencias significativas en su
infraestructura turistica. En particular, se identificé la ausencia de una via vehicular adecuada
que facilite la transitabilidad de los turistas, asi como la falta de servicios basicos como agua,
alcantarillado y energia eléctrica. Ademas, se observd un manejo inadecuado de los residuos
solidos y una cobertura de red deficiente debido a la accidentada geografia del lugar, lo cual
afecta la calidad de los medios de comunicacion disponibles. Los autores llegaron a las

siguientes conclusiones:

- Lainfraestructura del centro arqueoldgico de Moray en 2020 no esta bien cuidada ni
conservada. Hay deficiencias en el acceso para vehiculos, servicios higiénicos,
suministro de agua potable, alcantarillado y energia eléctrica, asi como en la

sefializacion y manejo de residuos solidos.

- Las unidades vehiculares turisticas estdn en buenas condiciones y cumplen con los
requisitos legales. Sin embargo, el personal que brinda el servicio de transporte carece
de capacitacion adecuada, lo que afecta la atencion al cliente y la competencia en otros

idiomas.

- Moray carece de una buena implementacion de medios de comunicacion, como
cobertura de red y servicios de WIFI, lo que lo coloca en desventaja frente a otros
grandes centros arqueoldgicos del mundo.

- Es necesario mejorar la infraestructura y servicios basicos en Moray para garantizar
una experiencia turistica 6ptima. Los resultados de esta investigacion pueden ayudar a
las autoridades a identificar y abordar las problematicas presentes en la zona
arqueoldgica, promoviendo proyectos de mejora continua.
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Infraestructura Turistica
2.2.1.1. Concepto

Segun Blanco (2008), “la infraestructura turistica se define como el conjunto de
bienes y servicios disponibles en un &rea especifica que sostienen sus actividades sociales y
productivas, influyendo de manera significativa en el desarrollo del turismo” Cit por
(Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, 2021 . P.21).

"La infraestructura turistica se define como el conjunto de bienes y servicios que
complementan tanto la planta fisica como los atractivos turisticos, siendo indispensables
para el desarrollo de cualquier actividad turistica” (Boullon, 2006 p.17).

Segun el MEF (2011) define a la “infraestructura turistica como los elementos
esenciales para el funcionamiento de areas urbanas o rurales, cruciales para el desarrollo del
turismo. Estos incluyen el transporte (terrestre, aéreo y acuético), servicios basicos como
agua, alcantarillado, gestién de residuos sélidos y energia, y sistemas de comunicacion

como telecomunicaciones fijas, moviles e internet” (p.20).

Segun Péez,(2020) La infraestructura turistica abarca a las instalaciones tangibles e

intangibles (bienes y servicios) asignados a recibir visitantes extranjeros en un pais o region.
Se categoriza segun la propiedad:

e Publica; planificada por el estado.
e Privada; proporcionada por el sector privado.

e Mixta; participacion tanto publica como privada.
También se clasifica segn su proposito:

e Infraestructura turistica especificamente creada; para el turismo, como
alojamientos y servicios de transporte.

e Infraestructura turistica general; aunque no disefiada exclusivamente para el
turismo, contribuye al desarrollo local y beneficia a la industria turistica, como

carreteras y transporte pablico.
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2.2.1.2. Importancia de la Infraestructura Turistica

Ashwani y Kul (2015) destacan la importancia de la infraestructura turistica en el
desarrollo del turismo, sefialando que es esencial tanto para la poblacion residente como
para los turistas y visitantes. La infraestructura turistica incluye instalaciones fundamentales
para la comodidad y conveniencia de los visitantes, tales como bienes y servicios ofrecidos
a los viajeros, y debe contar con buenas condiciones en aspectos como energia,

telecomunicaciones, suministro de agua y carreteras.

Jovanovic (2016) explica que es esencial realizar inversiones para modernizar y mejorar
la infraestructura turistica, ya que esto puede aumentar la eficiencia en la produccion y
distribucion de servicios turisticos, estableciendo una base sélida para el desarrollo turistico
adecuado. Para atraer visitantes, es crucial contar con una infraestructura de transporte
desarrollada, ya que facilita el acceso a otros servicios del destino. La llegada de turistas
optimiza el uso de recursos, pues son ellos quienes demandan diversos servicios para

satisfacer sus necesidades y disfrutar de una estancia comoda.

La infraestructura turistica es fundamental para el desarrollo del turismo y para la
utilizacion eficiente de los recursos del destino. Su importancia radica en su capacidad para
mejorar la eficiencia en la produccion y distribucion de servicios turisticos, y en algunos
casos, como en destinos remotos, aumentar la oferta de estos servicios. Para que los turistas
puedan acceder a ciertos destinos, es imprescindible contar con una infraestructura de
transporte desarrollada, ya que esta permite el consumo de otros servicios turisticos en el
destino. La llegada de turistas también optimiza la eficiencia de los recursos humanos
locales, pues los turistas demandan servicios especificos para disfrutar de una estancia
confortable. Ademas, aumenta la demanda de servicios de infraestructura como suministro
de agua, gestion de residuos, comunicaciones y electricidad, todos ellos esenciales para una

experiencia comoda en el destino turistico.

Abdullah et al. (2014) destacan la gran importancia de la infraestructura turistica para
mejorar la economia de las personas y del pais. La creacion de redes de carreteras,
instalaciones eléctricas, redes de generacion y distribucion, y telecomunicaciones,
desempefian un papel crucial. Ademas, estos autores sefialan que las actividades
relacionadas con la construccién, banca y financiacion generan oportunidades de empleo
para una amplia gama de trabajadores calificados y no calificados. Una vez completado este

proceso, se logra una mayor conectividad y se facilita la integracion de los sistemas
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econodmicos, algo de lo que muchos paises carecen debido a la falta de infraestructura
adecuada para el desarrollo del turismo.

2.2.1.3. Factores de la Infraestructura Turistica

Para Boullon (2006) la diferencia en la infraestructura turistica entre un pais
bien acondicionado y uno que no ha realizado mejoras es evidente. Esta diferencia es
determinante para el desarrollo turistico, ya que es inutil invertir en zonas incomunicadas,
a pesar de que puedan tener atractivos importantes que atraerian visitantes y generarian
ingresos tanto para los pobladores como para el lugar. Ademas, el autor menciona que el

alto costo es una de las causas para mejorar la infraestructura.

Abdullah, Abdul, y Jaafar (2014), indican que la infraestructura turistica influye
en el desarrollo social y econdmico de un pais. La infraestructura turistica publica es
esencial para el crecimiento econémico y es un iniciador de programas. La falta de
desarrollo en infraestructura es una de las principales razones de la imposibilidad de atraer
inversionistas extranjeros. Ademas, la provision de infraestructura es clave para aumentar
el nimero de turistas. La infraestructura turistica privada, por otro lado, se refiere a la

proporcionada por individuos o grupos para generar ganancias.

Jovanovic (2016) sefiala que la infraestructura turistica puede generar valor y
riqueza a través de la economia del conocimiento, que incluye grupos industriales y
vinculos interorganizacionales. EI manejo de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion conecta la educacién, las empresas, la comunidad y el gobierno. Esto
aumenta la conectividad externa de las regiones, permite compartir las mejores practicas

de aprendizaje organizacional y comunitario, y fomenta la innovacién relevante y rapida.
2.2.1.4. Dimensiones de la Infraestructura Turistica

Segun Blanco (2008) citado en (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

2021) la infraestructura turistica se dimensiona de la siguiente manera:
A. Servicios Basicos

Engloba servicios esenciales como el suministro de agua potable, electricidad,

telefonia, recoleccion de basura y redes sanitarias. Estos servicios son fundamentales para
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mantener las condiciones basicas de vida y operacidn en un area turistica (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2011).

Los servicios béasicos en un centro poblado, barrio o ciudad son las
infraestructuras esenciales para garantizar una vida saludable. Mejorar y ampliar la
prestacion de estos servicios debe ser un componente clave para el desarrollo del pais. En
este contexto, es importante analizar la situacion actual de los servicios basicos, tales como
la electrificacion, el abastecimiento de agua, los servicios higiénicos y la recoleccién
domiciliaria de basura (INEI, 2014).

Por otro lado, los servicios basicos son se refieren a las infraestructuras
necesarias para garantizar una vida saludable, son los servicios por los que todos pagamos
mes a mes, necesarios en la vida de las familias para cubrir, por ejemplo: el agua, la
electricidad, el gas, la telefonia (SERNAC, 2012).

El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (2021) considera los siguientes

servicios basicos necesarios para mejorar la experiencia de los turistas y visitantes.
a. Servicio de agua potable

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2023), el acceso facil a agua potable es
crucial para la salud publica, ya sea para beber, uso doméstico, produccién de alimentos o
fines recreativos. Mejorar el suministro, el saneamiento y la gestién de los recursos
hidricos puede estimular el crecimiento econémico de los paises y ayudar

significativamente a reducir la pobreza.

Se podria argumentar que el agua potable es un recurso escaso pero fundamental
para la vida humana. Disponer de agua potable implica tener acceso a agua que se puede
consumir sin riesgos para la salud. Lamentablemente, no todas las personas tienen acceso
a agua potable y millones mueren cada afio por esta razon. Aunque el agua potable
proviene de la naturaleza, su transformacion en agua potable implica un proceso

intermedio antes de ser utilizada (Garcia, 2019).
b. Servicio de electricidad

Para Otero (2014) el servicio publico de energia eléctrica es un servicio publico
propio, por estar regulado en una ley, y cuyo objetivo es satisfacer una necesidad de
caracter general, asi como por estar atribuida dicha prestacion a la Federacion por conducto
de la Comision Federal de Electricidad
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Segun SNIP (2015), la energia eléctrica se define como el suministro proporcionado
a las viviendas a traves de una red publica, siendo un servicio esencial cuyo costo accesible
facilita el bienestar y desarrollo de la poblacion. Este servicio es fundamental para la
iluminacién, calefaccién, aire acondicionado, entre otros usos cotidianos como la
television y el transporte. La electricidad se genera, transmite y distribuye a los
consumidores, siendo crucial para el progreso del pais y mejorando la calidad de vida de

las personas.

La SNV (2015) explica que la red eléctrica es una infraestructura conectada
disefiada para suministrar energia desde los proveedores hasta los consumidores,
constituyendo un servicio basico para la actividad econémica y el desarrollo humano. Su
objetivo es mejorar las condiciones de vida mediante la iluminacién publica, parques,
autopistas, tuneles, y carreteras que aseguran una mayor seguridad tanto para peatones
como para conductores durante la noche. Estas redes son beneficiosas porque no
contaminan el medio ambiente y su accesibilidad se extiende incluso a las zonas mas

remotas a través del cableado adecuado.
c. Servicio de recolecciéon de basura

Segun Boullon (2006) uno de los problemas criticos en la actividad turistica actual
es la acumulacion de basura, lo cual afecta negativamente la impresion de los visitantes y
representa un riesgo para la salud y la contaminacion ambiental. Es crucial implementar
practicas de limpieza y recoleccion de basura adecuadas, evitando el vertido de
desperdicios en las calles, recursos naturales y atracciones turisticas. Para abordar esto, es
necesario concienciar y capacitar tanto a los residentes locales como al personal de los
sitios turisticos sobre la gestion adecuada de residuos sélidos. Ademas, es fundamental
disponer de contenedores de basura adecuados para clasificar los desechos segun su
material de descomposicion, y proporcionar informacion a los turistas sobre la importancia

del cuidado ambiental.

Para las autoras Séaez & Urdaneta (2014) el manejo de la recoleccion de basura
abarca la gestion de desechos provenientes de hogares, comercios, instituciones y algunas
fuentes industriales, que incluyen residuos domésticos y desechos deteriorados o rotos. Es
esencial realizar la recoleccion de basura de manera efectiva para evitar riesgos para la
salud publica, como enfermedades derivadas de la exposicion a desechos y lesiones

causadas por objetos cortantes. Asimismo, se debe evitar la contaminacion ambiental
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causada por la quema de basura. La recoleccion adecuada de basura juega un papel
fundamental en la promocion de un entorno comunitario saludable, libre de bacterias,

gérmenes y residuos perjudiciales para la salud y el ambiente.
d. Red Sanitaria

Seguln la Guia para la identificacion, formulacion y evaluacién social de proyectos
de inversion publica de servicios de saneamiento bésico urbano, a nivel de perfil SNIP
(2015) se enfatiza que los destinos turisticos deben contar con una infraestructura de
saneamiento adecuada. Esto implica la implementacion de redes de agua y desague, asi
como la gestion integral de servicios basicos como la recoleccion de basura. Estas medidas
son fundamentales para prevenir la contaminacion ambiental, garantizar una experiencia
positiva y proteger la salud tanto de los visitantes como de los residentes locales. Mejorar
la productividad de los servicios turisticos es crucial para mantener el lugar en condiciones

higiénicas y sanitarias Optimas, evitando asi la creacion de focos infecciosos.

Segun la Guia Buenas Précticas de Turismo Sostenible para Comunidades de
Latinoamérica SNV (2015), el saneamiento se refiere a la salud ambiental de las personas,
relacionada con el acceso a agua potable, el tratamiento adecuado y la disposicion segura
de aguas residuales. Es fundamental asegurar que las aguas residuales no se mezclen con
las destinadas al consumo humano, protegiendo asi la salud de los habitantes tanto en areas
rurales como urbanas. La sanidad tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida y
promover un entorno saludable y no contaminado. En resumen, el saneamiento actda como
una medida higiénica que previene el contacto humano con los riesgos asociados a los

desechos.
e. Transportes

Comprende las facilidades de transporte necesarias para la movilizacién de turistas,
como puertos maritimos, aeropuertos, estaciones de autobuses, y disponibilidad de taxis.
La accesibilidad y conectividad son clave para atraer visitantes y facilitar su
desplazamiento dentro y fuera del destino (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2021).

Castafio y Valencia (2016), explican que el turismo esta intrinsecamente relacionado
con el tiempo y el espacio, lo que implica la necesidad de desplazamiento mediante algin

medio de transporte. Sin acceso adecuado, un atractivo turistico pierde su valor. El
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transporte se ha convertido en un elemento esencial del producto turistico, ya que es
necesario para llegar al destino y moverse dentro del mismo. La demanda de servicios de
transporte pablico aumenta debido al ocio, haciendo que el turismo se convierta en una de
las industrias mas significativas y rentables, facilitando la accesibilidad de los turistas a

los recursos.

Blasco (2001), sefiala que el transporte conecta el origen de un viaje con un destino
turistico, permitiendo a los turistas moverse dentro de la zona turistica. El autor también
resalta la importancia de un adecuado acondicionamiento de las carreteras y menciona que
los medios de transporte pueden ser terrestres, aéreos y acuaticos. Un lugar puede ser
atractivo turisticamente, pero no podra desarrollarse como zona turistica sin una buena

infraestructura y accesibilidad para los medios de transporte.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021) considera los siguientes

elementos necesarios para mejorar la experiencia de los turistas en cuanto al transporte:
f. Terminal terrestre

Segun Significados (2024) un terminal terrestre es una instalacion de transporte
que facilita la llegada, salida y conexién de pasajeros y cargas en viajes por carretera y
autobus. Estos terminales juegan un papel crucial en la organizacion y gestion de los
servicios de transporte terrestre, proporcionando infraestructura y servicios necesarios
como plataformas de embarque y desembarque, areas de espera, taquillas, servicios

higiénicos, y facilidades para la seguridad y el confort de los usuarios

Un Terminal Terrestre es una estructura complementaria al servicio de transporte
terrestre, disefiada con instalaciones y equipamiento adecuados para facilitar el embarque
y desembarque de pasajeros y/o carga, segun las necesidades y funciones especificas que
cumple (Rejas, 2016).

Asu mismo Rejas (2016) enfatiza que los terminales deben obtener un Certificado
de Habilitacion Técnica de Terminales Terrestres emitido por el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones (MTC). Este certificado asegura que cumplen con los requisitos y
condiciones técnicas establecidas en el Reglamento Nacional de Edificaciones. Los
terminales pueden clasificarse segn su funcion como interurbanos, interprovinciales e
internacionales, cada uno destinado a facilitar el transporte de pasajeros y carga en

diferentes niveles de alcance geografico y servicio
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g. Servicio de transporte urbano

De acuerdo con Martin (2023) el transporte urbano se define como el sistema
integral disefiado para facilitar el desplazamiento eficiente y seguro de personas y
mercancias dentro de una ciudad o area metropolitana. Este sistema abarca una variedad
de modalidades como autobuses, trenes, tranvias, metros, bicicletas y desplazamientos a
pie. Su principal objetivo es mitigar la congestion del tréfico urbano mientras promueve la
sostenibilidad ambiental. Ademas de facilitar la movilidad, el transporte urbano juega un
papel crucial al proporcionar acceso a empleos, educacion, servicios de salud, recreacion

y otras actividades vitales en areas urbanas densamente pobladas.
h. Caminos

Incluye las rutas y carreteras que permiten el acceso y la movilizacion dentro del
destino turistico. El estado y la infraestructura de estas vias son cruciales para garantizar
la seguridad y comodidad de los visitantes (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2021).

Hernandez (2016) describe la diferencia entre caminos y carreteras radica en su
disefio y funcién. Los caminos, tipicamente referidos a vias rurales, son generalmente
menos desarrollados y pueden ser simples senderos o pistas utilizadas para el transito local
y agricola. En cambio, las carreteras son vias modernas disefiadas especificamente para el
movimiento eficiente y seguro de un gran namero de vehiculos. Se definen como franjas
adaptadas en la superficie terrestre que cumplen con estandares especificos de ancho,
alineacién y pendiente para facilitar el adecuado desplazamiento de vehiculos motorizados

para los cuales han sido construidas:

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021) propone los siguientes

indicadores:
i. Rutas existentes

Una ruta turistica se define como un camino o recorrido destacado por sus
atractivos turisticos, ya sea naturales, culturales o histéricos, que facilita el desarrollo del
turismo. Segin Mamani (2016), estas rutas resaltan por ofrecer acceso a patrimonios de
importancia y pueden incluir una variedad de actividades adaptadas a diferentes intereses

y tiempos de visita.
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Por otro lado, Molina (2014) las describe como propuestas estandarizadas de
lugares y actividades en un destino, con itinerarios flexibles que guian a los turistas y

facilitan su orientacion durante la visita.
J. Estado de las pistas y calles

Para Ecoasfalt (2023), una carretera en malas condiciones obstaculiza el acceso al
area, dificultando la disponibilidad de servicios esenciales como salud y educacion, asi
como la cohesion regional. Ademas, incrementa el consumo de combustible de los
vehiculos en un 34% y reduce su vida Gtil en un 25%. Un pavimento deteriorado también
aumenta las emisiones de gases de efecto invernadero en un 34%, lo que conlleva

problemas ambientales y riesgos para la salud

Como sefiala Escajadrillo (2016), un aspecto a menudo descuidado en las ciudades
es el disefio de sus calles. Frecuentemente se repiten los arreglos de veredas, pistas y
jardines sin evaluar si son los mas adecuados para cada via, 0 se piensa solo en los autos.
Aunque puede parecer secundario, esto es crucial para definir la personalidad y el

funcionamiento de una ciudad.

k. Servicios Generales

Abarca una variedad de servicios adicionales como comercio, atencion médica,
educacion y telecomunicaciones. Estos servicios no solo benefician a los residentes
locales, sino que también son importantes para mejorar la calidad de la experiencia
turistica al proporcionar facilidades y comodidades necesarias durante la estancia
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).

Universidad San Ignacio de Loyola USIL,(2024) en su articulo sefiala que, en el
amplio ambito del turismo, los servicios turisticos desempefian un papel crucial al dar
forma y enriquecer las experiencias de los viajeros. Desde el alojamiento hasta las
actividades recreativas, estos servicios son la base de la industria turistica, proporcionando
comodidad y entretenimiento, y contribuyendo al desarrollo econémico y cultural de los

destinos
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Los servicios generales son fundamentales para el turismo, ya que incluyen todas
las prestaciones necesarias para satisfacer las necesidades bésicas y no tan bésicas de los

visitantes.

Los servicios turisticos son el conjunto de actividades y facilidades que un destino

turistico ofrece para satisfacer la demanda de los turistas (CEUPE, 2024).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021) considera los siguientes

elementos necesarios para mejorar la experiencia de los turistas en cuanto al transporte:
I.Servicios de hoteles

Los servicios turisticos abarcan una variedad de opciones de alojamiento, como
hoteles, hostales, resorts, alquiler de casas y apartamentos. La calidad y diversidad son
clave para satisfacer las preferencias y presupuestos de diferentes tipos de viajeros (USIL,
2024).

Segun la Consultora Internacional Experta En Gestion Hotelera (IHCS, 2024), Los
servicios de hoteleria son una prestacion que incluye elementos tangibles que apoyan su
propia comercializacion. El cliente turistico siempre evalia como la empresa presenta el
servicio, cOmo trata a otros clientes y cdmo desearia ser tratado. Tanto el cliente como el
personal participan en de servicios, por lo que el comportamiento de las distintas personas

con las que el cliente interactia impacta en su nivel de satisfaccion

El concepto de servicio de hotel abarca toda la gama de servicios basicos y
adicionales ofrecidos a los clientes, tales como alojamiento en una habitacion con
posibilidad de reserva en linea, opciones de prepago, y diversos servicios como desayuno
en la habitacion o la solicitud de un taxi. Todo esto implica mantener un cierto orden y

adherirse a las reglas establecidas (HM otelms, 2020).
m. Servicio de comunicaciones

De acuerdo con Rodriguez (2021) Las telecomunicaciones juegan un papel
crucial en la oferta de servicios turisticos. Este término abarca todas las formas de
comunicacion a distancia, derivado del prefijo griego tele, que significa "distancia™ o
"lejos". Se refiere a la técnica de transmitir mensajes entre puntos distantes, tipicamente
de manera bidireccional. Incluye servicios como telefonia, radio, televisién y transmisién

de datos por computadoras. Estos facilitan la comunicacion simultanea bidireccional entre
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abonados mediante transceptores mdviles, conectando también con redes publicas y otros

servicios de telecomunicaciones

Hoy en dia, las telecomunicaciones son esenciales para mantenerse conectado con
el mundo, facilitando la interaccion social y siendo fundamental para establecer y mantener
una sociedad (Raigada, 2014).

En el siglo XXI la comunicacion se refiere a estar conectados a través de teléfonos
celulares y redes sociales, las cuales son las primeras fuentes de informacion instantanea

sobre eventos actuales, como Facebook, YouTube y la telefonia mévil (Scolari, 2018),
n. Mercados existentes

Quiroa (2024), el mercado se refiere al sistema mediante el cual se intercambian
bienes y servicios en una economia. Para que el mercado funcione, deben participar dos

figuras clave:

los compradores, quienes adquieren los bienes o servicios, y los vendedores,

quienes ofrecen esos bienes o servicios para la venta

Para Jiménez (2021).Un mercado en economia se define como el lugar o
situacién donde se encuentran compradores y vendedores para intercambiar bienes o
servicios. Este proceso implica la interaccion entre la oferta y la demanda, que determina
tanto el precio como la cantidad de productos intercambiados. Los mercados pueden operar
a nivel local, nacional o internacional, dependiendo del alcance geogréfico de las

transacciones que se realizan en ellos.
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2.3. Marco Conceptual

a.

Actividades turisticas: Son las acciones que los visitantes realizan en un espacio
geografico durante su viaje, alineadas con el motivo de su desplazamiento (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2011).

Agencia de viajes: En palabras de Goeldner y Ritchie (2011), una agencia de viajes
es un intermediario, un negocio o persona que vende al consumidor partes individuales
0 una combinacidn de partes de la industria de los viajes. Cit por. (Paredes & Morillo,
2016)

Atractivo turistico: Segin Ministerio de Economia y Finanzas (2011) un atractivo
turistico es un recurso con valor afiadido gracias a la presencia de instalaciones
turisticas que posibilitan diversas actividades. Mas alla de las estructuras fisicas, un
atractivo turistico tiene una imagen y un valor simbdlico que lo hacen atractivo para

los visitantes.

. Destino turistico: Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2020), es un espacio

geografico que puede estar administrativamente delimitado por uno o varios
gobiernos, y es el lugar al que los viajeros se dirigen y pernoctan debido a la presencia
de productos y servicios turisticos, asociados a una imagen de representatividad

propia.

Desarrollos economicos: Es un fendbmeno econdmico por el cual el crecimiento del
PNB o del PNB Per capital repercutiria poco a poco en toda la poblacion en forma de
empleo y otras oportunidades o crearia las condiciones necesarias para una
distribucion mas amplia de beneficios econémicos y sociales del crecimiento.
(Gémez, 2010)

Demanda turistica interna: La demanda turistica interna total consiste en la suma
del consumo turistico interno, la formacién bruta de capital fijo turistico y el consumo
colectivo turistico (ONU- TURISMO, 2008)

. Desarrollo Turistico: De acuerdo la Organizacion de las Naciones Unidas (2024),

implica la organizacion, promocion y administracion de los recursos y actividades
turisticas en una determinada regién o destino. Su proposito es elevar la calidad de
vida de los habitantes locales, conservar el patrimonio cultural y natural, y ofrecer

experiencias valiosas y satisfactorias a los turistas.
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. Entorno habitual: De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, es el
espacio geografico donde una persona realiza sus diversas actividades durante un

largo periodo de tiempo (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Infraestructura: Se define la infraestructura como un conjunto de instalaciones
fisicas duraderas que proporcionan servicios basicos a una poblacién (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2000).

Instalaciones turisticas: Segun el MEF y el Mincetur, son las estructuras fisicas
disefiadas exclusivamente para complementar el recurso turistico y ofrecer servicios

turisticos a los visitantes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

. Planta turistica: Segun el MEF y el Mincetur, son las estructuras fisicas que
proporcionan servicios turisticos privados, como establecimientos de hospedaje y

restaurantes (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

Planificacion turistica: La planificacion turistica es esencial para hacer un destino
atractivo para los turistas. Este proceso requiere establecer objetivos claros, realistas
y medibles, asi como desarrollar estrategias a corto, mediano y largo plazo para

alcanzar dichas metas (Martinez, 2024).

.Potencial turistico: segun Lazo (2017) potencial turistico se fundamenta en su
capacidad de atraccion de turistas y cubrir sus necesidades, para lo cual es crucial
dotar a los atractivos de instalaciones e infraestructuras necesarias para la realizacion

actividades turisticas.

. Producto turistico: La Organizacion Mundial del Turismo define un producto
turistico como la combinacion de elementos tangibles e intangibles destinada a crear
una experiencia turistica emocionalmente positiva para los visitantes (Organizacion
Mundial del Turismo, 2020)

. Recurso turistico: Expresiones de la naturaleza, riqueza arqueoldgica, y expresiones
historicas materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base
del producto turistico. Estos recursos estan registrados en el Inventario Nacional de

Recursos Turisticos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

. Turismo: segun el Ministerio de Economiay Finanzas (2011), son las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno

habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio, ya sea por negocios o con fines
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de ocio, pero nunca relacionadas con el ejercicio de una actividad remunerativa en el

lugar visitado.

. Visitante: Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto a su entorno habitual,
cuya finalidad principal del viaje no es ejercer una actividad remunerativa en el lugar

visitado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011)

. Sostenibilidad: La sostenibilidad es un concepto acufiado por primera vez en el
Informe de Brundtland en 1987, para las Naciones Unidas, donde se refiere al
consumo responsable de los recursos actuales, pero asegurando los que sean

necesarios para el futuro (Orellana, 2020).

. Oferta turistica: “Es una combinacion de servicios y productos que se presentan para
su consideracién por un cliente turistico que desea realizar un viaje”. (Naranjo &
Martinez, 2022)
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CAPITULO TERCERO
METODO
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se llevd a cabo en este estudio es de caracter basico. En
este caso, se centré en comprender y describir la infraestructura turistica de los Tres Cafiones
de Suyckutambo, Espinar, Cusco, con la finalidad de identificar sus caracteristicas y

necesidades especificas.

La investigacién basica incluye estudios experimentales o teoricos realizados
principalmente para obtener nuevos conocimientos sobre los principios de fendmenos y
hechos observables, sin la intencion de aplicar o utilizar esos conocimientos de manera

especifica. (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2018).
3.2. Alcance o nivel de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo. La investigacion descriptiva se centra en detallar
las caracteristicas de un fendmeno o situacion especifica. En este caso, se describiran los
diferentes aspectos de la infraestructura turistica, incluyendo servicios basicos, transportes,

caminos y servicios generales.

En la investigacion cualitativa de caracter descriptivo, se busca realizar estudios
fenomenoldgicos o narrativos constructivistas con el propésito de describir las percepciones

subjetivas que un grupo humano tiene sobre un fenémeno especifico (Ramos, 2020).
3.3. Enfoque de la investigacion

El estudio adopt6 un enfoque cualitativo. Este enfoque es adecuado para explorar y
comprender en profundidad las percepciones y experiencias de los participantes en relacién

con la infraestructura turistica.

La investigacion cualitativa se enfoca en recopilar y analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones, experiencias, emociones y comportamientos, asi como los
significados que las personas les asignan, presentando los resultados de manera descriptiva
(Santander Universidades, 2021).



27

3.4. Disefio de la investigacion
Segun Arispe et al (2020):

“En estos disenos, las variables no se alteran, sino que los fendémenos se observan tal

como ocurren naturalmente para su analisis posterior” (p.69).

Para la presente investigacion, el disefio de la investigacion es no experimental de
corte transversal. Esto implica que no se manipularan variables y los datos se recolectaran
en un solo momento. El objetivo de la investigacion es describir y analizar la situacion actual

de la infraestructura turistica del recurso turistico.
3.5. Poblacién de la investigacion

La presente investigacion, tuvo como poblacion a los visitantes locales de
Suyckutambo y lugares cercanos, como a los turistas de otras regiones y/o paises que visitan
los Tres Cafiones. Esta poblacion esta conformada por un promedio de 200 visitantes al mes
de igual forma incluye las autoridades locales, operadores turisticos empresas de telefonia
movil y trasportistas.

3.6. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos
3.6.1. Técnicas

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled la técnica de observacion como el
método principal de recoleccion de datos. La observacion es una técnica eficaz para obtener
informacion directa y detallada sobre el entorno y las condiciones actuales de la
infraestructura turistica. A través de la observacion, se pudo capturar datos relevantes y
precisos sobre el estado de los servicios, las instalaciones y otros aspectos criticos de la

infraestructura turistica.
3.6.2. Instrumentos

El instrumento principal que se utilizd para la recoleccion de datos es la ficha de
observacion. Esta ficha fue estructurada y disefiada especificamente para capturar
informacidn sobre los diferentes aspectos de la infraestructura turistica, incluyendo servicios
basicos, transporte, caminos y servicios generales. La ficha de observacion contendra
secciones detalladas para registrar observaciones sobre cada uno de estos componentes,

permitiendo una recoleccion sistematica y organizada de los datos.



CAPITULO CUARTO

RESULTADO

4.1. Andlisis de la categoria infraestructura turistica

Tabla 1: Andlisis ficha de observacion de la categoria infraestructura turistica.
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Categoria Items Observacion Estado
Servicios béasicos La infraestructura Bueno Regular Malo
¢Como es la turistica en los
Infraestructura Tres Cariones de o
Turistica del Suyckutambo
recurso turistico de muestra una
los Tres Cafiones Transporte combinacion  de
de  Suyckutambo, fortalezas y v
Espinar, Cusco-
20247 Caminos debilidades.
v
Servicio
generales v

Fuente: elaboracion propia

El analisis de los datos observados en referencia a la tabla 1, revelan que la

infraestructura turistica en los Tres Cafiones de Suyckutambo muestra una combinacién pocas

fortalezas y muchas debilidades. Los servicios basicos como agua potable y electricidad son

poco adecuados, existen areas que requieren mejoras significativas, especialmente en

transporte y mantenimiento de caminos. La disponibilidad de servicios generales como

alojamiento y mercados no es satisfactoria, la cobertura de redes moviles y la variedad de

productos pueden mejorar.

¢ Bueno: Indica que la categoria observada esta en buen estado y cumple con las
expectativas de los turistas.
e Regular: Muestra la existencia de areas que se podrian mejorar, pero satisface las

necesidades bésicas del turista.

e Malo: Indica que hay deficiencia significativa en algun aspecto de la infraestructura

turistica que puede afectar negativamente la experiencia de los turistas



4.2. Andlisis de la subcategoria servicios basicos.

Tabla 2 .Analisis ficha de observacion de la subcategoria servicios basicos.
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Subcategorias

ltems

Observacion

Estado

OEl1  (Servicios
Bésicos)
iCémo son los

servicios basicos en
el recurso turistico
de los Tres Cafiones
de Suyckutambo,
Espinar, Cusco-
2024?

¢ EXiste acceso a
agua potable?

Si, hay acceso a agua
potable en el distrito
Suyckutambo, mas no en
el area turistica.

Bueno

Regular

Malo

v

¢La calidad del La calidad del agua es
agua es aceptable para consumo,
adecuada para aungue algunos turistas han
consumo? reportado un sabor extrafio.
Se recomienda un analisis v
maés detallado.
¢Hay Si, la electricidad esta
disponibilidad disponible en el distrito ‘/
de electricidad Suyckutambo y en
en la zona? establecimientos turisticos
asi mismo cuentan con un
panel solar en el recurso
turistico Tres Carfiones de
Suyckutambo.
¢ EXxisten Si, hay contenedores de
contenedores de basura ubicados
basura estratégicamente,  aunque
adecuados? algunos parecen estar en

mal estado y no estan
debidamente  sefializados
para la clasificacion de los
residuos sélidos.

¢La recoleccion
de basura se
realiza
regularmente?

La recoleccion de basura se
realiza de forma regular,
aunque podria mejorar en
areas mas concurridas.

(El terminal
terrestre esta en
buen estado y es

No aplica.

accesible?
¢Hay La disponibilidad de
disponibilidad transporte  urbano es

de  transporte
urbano regular?

limitada y esporéadica, lo
que dificulta el acceso
para algunos visitantes.
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¢El transporte
urbano es seguro
y confiable?

La seguridad
transporte  urbano
aceptable, pero
confiabilidad  es

problema debido a la

falta de horarios fijos.

v

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 2, los servicios basicos en los Tres Cafiones de Suyckutambo son

en su mayoria, es insuficiente. El acceso a agua potable y electricidad es limitado, aunque hay

en ocasiones apagones y la calidad del agua podria mejorarse. La recoleccion de basura y la

disposicion de contenedores son funcionales, pero hay espacio para optimizar la frecuencia de

recoleccion y sefializar los contenedores con sus colores respectivos.

4.3. Andlisis de la subcategoria transporte.

Tabla 3: Andlisis ficha de observacion de la subcategoria transportes.

Categoriay Items Observacion Estado
subcategorias
OE2 (Existe un No, no hay un terminal Bueno Regular Malo
(Transportes): terminal terrestre especifico en
;Como es el terrestre en la la zona; los turistas

transporte en el
recurso turistico de
los Tres Cafiones de
Suyckutambo,
Espinar,Cusco-
20247

zona?

dependen de puntos de
recogida no oficiales.

v

(El terminal
terrestre esta en
buen estado y es
accesible?

No aplica.

¢Hay
disponibilidad
de  transporte
urbano regular?

La disponibilidad de
transporte urbano es
limitada y esporadica,
lo que dificulta el
acceso para algunos

visitantes que no
cuentan con vehiculo
propio.

(El transporte
urbano es seguro
y confiable?

La seguridad  del
transporte urbano es
aceptable, pero la
confiabilidad es un
problema debido a la
falta de horarios fijos.

v

5. Fuente: elaboracion propia

El transporte en los Tres Cariones de Suyckutambo es limitado. La falta de un

terminal terrestre oficial y la baja disponibilidad de transporte urbano afectan
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negativamente la accesibilidad al area. Aunque el transporte urbano esta disponible y es

relativamente seguro, su confiabilidad es baja debido a la falta de horarios fijos.

5.1. Analisis de la subcategoria caminos.

Tabla 4 Analisis ficha de la observacion de subcategoria caminos.

Subcategorias Items Observacion Estado
OE3 (Caminos): ¢Las rutas Las rutas estin Bueno Regular  Malo
¢Como son los estan bien moderadamente

caminos en el
recurso turistico
de los  Tres
Canones de
Suyckutambo,
Espinar, Cusco-
20247

sefalizadas?

sefializadas; se podrian
instalar mas sefiales para
una mejor orientacion.

v

¢Las rutas son
accesibles vy
transitables?

Las rutas principales son
accesibles y transitables,
aunque algunas rutas
secundarias  requieren
mantenimiento.

v

¢Las pistas y
calles estan en
buen estado?

Las pistas y calles estan
en condiciones mixtas;
algunas estan en buen
estado, mientras que
otras presentan baches y
erosion.

v

¢No hay
obstaculos ni
dafos
significativos
en las vias?

Hay algunos
obstaculos menores y
dafios en las vias que
podrian ser peligrosos
para vehiculos 'y
peatones, ya que la
viaes de un sélo carril
y no esta asfaltada.

v

6. Fuente: elaboracion propia

Los caminos en los Tres Cafiones de Suyckutambo presentan un estado mixto. Las

rutas principales estan bien sefializadas y son transitables hasta cierto punto, pero algunas

rutas secundarias requieren mantenimiento, asfaltado y ampliacion a doble via. Las pistas

y calles presentan baches y dafios menores que pueden representar un riesgo para

vehiculos y peatones.



6.1. Andlisis de la subcategoria servicios generales.
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servicios generales en los Tres Cafiones de Suyckutambo son insuficientes. Hay un

solo alojamiento disponible administrado por la Municipalidad Suyckctambo, muy

limitado en temporada alta. La cobertura de redes moviles e internet es intermitente, y la

oferta de productos en mercados es suficiente pero no muy variada. La calidad de los

servicios de alojamiento y comunicacion puede mejorarse para satisfacer mejor las

necesidades de los visitantes.

Tabla 5 Analisis ficha de observacién de servicios generales.

Subcategorias Items Observacion Estado

OE4: ¢Hay Si, hay Bueno Regular Malo
(Servicios disponibilidad  disponibilidad de

generales): de alojamiento alojamiento, pero la

¢Cémo son los adecuado? capacidad es J
servicios limitada durante la

generales en el temporada alta,

recurso Unicamente cuenta

turistico de los con un albergue

Tres Carfiones administrado por la

de municipalidad.

Suyckutambo, ;| acalidad del La calidad del

Espinar, Cusco- servicio  de servicio de

20247

alojamiento es
satisfactoria?

alojamiento no es
satisfactoria,
porque el alberque
no cuanta con las
comodidades
apropiadas para
hospedar a los
visitantes.

¢Existe
cobertura  de
redes moviles e
internet?

La cobertura de
redes moviles es
intermitente, y el
servicio de internet
es limitado y poco
fiable en algunas
areas.

Fuente: elaboracion propia
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las autoridades locales y municipales implementar un plan
integral de mejoras en transporte y mantenimiento de caminos. Esto incluye establecer un
terminal terrestre oficial para mejorar la organizacion del transporte, aumentar la frecuencia
y confiabilidad del transporte urbano con horarios fijos, y realizar un mantenimiento regular
de todas las rutas, especialmente las secundarias. Es esencial mejorar la sefializacion y
reparar baches para garantizar la seguridad de los visitantes. La ejecucion de esta
recomendacion debe ser coordinada a través de mesas de trabajo interinstitucionales,
involucrando a todos los actores relevantes y asegurando un monitoreo continuo de los

avances y ajustes necesarios.

Segundo: Se recomienda a las autoridades y operadores turisticos realizar analisis periodicos
de la calidad del agua para asegurar su aptitud para el consumo y mejorar la frecuencia de
recoleccion de basura en areas mas concurridas. También deben implementar programas de
mantenimiento para asegurar un suministro eléctrico constante. La ejecucion de estas
recomendaciones debe involucrar la coordinacion con empresas especializadas en
tratamiento de agua y gestion de residuos, asi como la realizaciébn de campafas de
sensibilizacion para los turistas y la comunidad local sobre la importancia de mantener estos

servicios béasicos en buen estado.

Tercero: Se aconseja a las empresas de telecomunicaciones que fortalezcan la cobertura de
redes moviles e internet en los Tres Cafiones de Suyckutambo. Esto se puede lograr mediante
la instalacién de torres de comunicacion adicionales y la mejora de la infraestructura
existente. Las empresas deben trabajar en estrecha colaboracion con las autoridades locales
para identificar las areas con mayor necesidad y priorizar la implementacién de estos

servicios, asegurando una experiencia mas satisfactoria para los turistas.

Cuarto: Se recomienda a las autoridades locales y municipales realizar un mantenimiento
regular de todas las rutas y caminos, especialmente las secundarias. Es esencial mejorar la
sefializacion en todas las rutas para facilitar la orientacion de los turistas y reparar baches y
dafios menores en las pistas y calles para garantizar la seguridad de vehiculos y peatones. La
ejecucion de estas medidas debe ser parte de un plan de infraestructura mas amplio, con
financiamiento adecuado y supervision continua para asegurar que las mejoras se mantengan

a largo plazo.
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Quinto: Se recomienda a los propietarios de alojamientos en los Tres Cafiones de
Suyckutambo que amplien su capacidad durante la temporada alta y mejoren la calidad de
los servicios ofrecidos. Esto incluye garantizar la limpieza y el mantenimiento adecuado de
las instalaciones. Los propietarios deben invertir en mejoras de infraestructura y formacién
del personal para asegurar una atencion de calidad. La ejecucion de esta recomendacion
puede ser facilitada mediante incentivos fiscales o subvenciones proporcionadas por las

autoridades locales para promover la inversion en el sector turistico.
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“Infraestructura turistica para el recurso turistico de los Tres Cafiones de Suyckutambo, Espinar, Cusco, 2024”

Categorias

Sub Categorias

Items

Infraestructura turistica

Segln Blanco (2008) citado en
(Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2021, pag. 21) la
infraestructura turistica se define
como el conjunto de bienes y
servicios disponibles en un &rea
especifica que sostienen sus
actividades sociales y productivas,
influyendo de manera significativa
en el desarrollo del turismo.

Servicios basicos: Engloba servicios esenciales como el
suministro de agua potable, electricidad, telefonia, recoleccién
de basura y redes sanitarias. Estos servicios son fundamentales
para mantener las condiciones basicas de vida y operacion en un
area turistica. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2021, pag. 21)

Servicio de Agua potable
Servicio de electricidad

Servicio de recoleccion de basura
Red sanitaria

Transportes: Comprende las facilidades de transporte
necesarias para la movilizacion de turistas, como puertos
maritimos,  aeropuertos, estaciones de autobuses, vy
disponibilidad de taxis. La accesibilidad y conectividad son
clave para atraer visitantes y facilitar su desplazamiento dentro
y fuera del destino (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2021, pag. 21)

Terminal terrestre
Servicio de transporte urbano

Caminos: Incluye las rutas y carreteras que permiten el acceso
y la movilizacién dentro del destino turistico. El estado y la
infraestructura de estas vias son cruciales para garantizar la
seguridad y comodidad de los visitantes (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2021, pag. 21).

Rutas existentes
Estado de las pistas y calles

Servicios generales: Abarca una variedad de servicios
adicionales como comercio, atencion médica, educacion y
telecomunicaciones. Estos servicios no solo benefician a los
residentes locales, sino que también son importantes para
mejorar la calidad de la experiencia turistica al proporcionar
facilidades y comodidades necesarias durante la estancia
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021, pag. 21).

Servicios de Hoteles
Servicio de comunicacién publica
Mercados existentes
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Problema Objetivo Variables y Método Poblacién Técnicas
general General dimensiones y muestra e instrum.
¢Como es la Infraestructura Describir  como es la Infraestructura Tipo: Poblacion: Técnicas:
Turistica del recurso turistico  Infraestructura Turistica de los Turistica Bésico - Observacion
de los Tres Cafiones de Tres Cafiones de e
Suyckutambo, Espinar, Suyckutambo, Espinar, Cusco, v Servicios basicos visitantes
Cusco, 2024? 2024. v Transportes Enfoque
Problemas Objetivos v/ Caminos Cualitativo Muestra:
especificos Especificos v Servicios
¢Como son los servicios Describir como son los generales
basicos en el recurso turistico servicios basicos en el recurso Disefio visitantes Instrumentos:
ge Iosthres bCaﬁé)ne.s de fjurl'ssticokdti IostreEs C_aﬁones No - Ficha de
uyCcKutampo, espinar, € SuyCKutampo, espinar, . z
Cuzco, 50247 P Cuscg{ 024 P experimental- observacion
Transversal
¢Como es el transporte en el Describir como es el transporte
recurso turistico de los Tres en el recurso turistico de los
Cafiones de Suyckutambo, Tres Cafiones de Suyckutambo, Alcan_ce_:
Espinar, Cusco, 2024? Espinar, Cusco, 2024. Descriptiva

¢Como son los caminos en el
recurso turistico de los Tres
Cafiones de Suyckutambo,
Espinar, Cusco, 2024?

¢Coémo son los servicios
generales en el recurso
turistico de los Tres Cafiones
de Suyckutambo, Espinar,
Cusco, 2024?

Describir como son los
caminos en el recurso turistico
de los Tres Cafiones de
Suyckutambo, Espinar, Cusco,
2024.

Describir como son los
servicios generales en el
recurso turistico de los Tres
Cafiones de Suyckutambo,
Espinar, Cusco, 2024.
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FICHA DE OBSERVACION

LUGAR DE OBSERVACION: Distrito de Suyckutambo, Provincia de Espinar, Cusco.

FECHA DE OBSERVACION:

RESPONSABLE DE OBSERVACION:

Categoriay
subcategorias

Items

Observacion

OEL1 (Servicios Basicos)
¢Como son los servicios
basicos en el recurso

turistico de los Tres
Cariones de
Suyckutambo,  Espinar,

Cusco-2024?

¢EXiste acceso a
agua potable?

Si, hay acceso a agua potable en el distrito Suyckutambo, mas no en el area turistica.

¢La calidad del
agua es adecuada
para consumo?

La calidad del agua es aceptable para consumo, aunque algunos turistas han reportado un
sabor extrafio. Se recomienda un analisis mas detallado.

¢Hay
disponibilidad de
electricidad en la
zona?

Si, la electricidad estd disponible en el distrito Suyckutambo y en establecimientos
turisticos asi mismo cuentan con un panel solar en el recurso turistico Tres Cafiones de
Suyckutambo.

iLa calidad del

La calidad del suministro eléctrico es generalmente constante, pero se han registrado

suministro apagones ocasionales durante tormentas.

eléctrico es

constante?

¢Existen Si, hay contenedores de basura ubicados estratégicamente, aunque algunos parecen estar

contenedores de
basura adecuados?

insuficientemente vaciados y no estan debidamente sefializados para la clasificacion de los
residuos sélidos.

¢La recoleccion de
basura se realiza
regularmente?

La recoleccion de basura se realiza de forma regular, aunque podria mejorar en areas mas
concurridas.
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OE2 (Transportes):
¢Como es el transporte en
el recurso turistico de los
Tres Cafiones de
Suyckutambo,  Espinar,
Cusco- 2024?

¢Existe un No, no hay un terminal terrestre especifico en la zona; los turistas dependen de puntos de
terminal terrestre recogida no oficiales.

en la zona?

¢El terminal No aplica.

terrestre estd en
buen estado y es
accesible?

¢Hay
disponibilidad de
transporte urbano
regular?

La disponibilidad de transporte urbano es limitada y esporadica, lo que dificulta el acceso
para algunos visitantes.

¢El transporte
urbano es seguro y
confiable?

La seguridad del transporte urbano es aceptable, pero la confiabilidad es un problema
debido a la falta de horarios fijos.

OE3 (Caminos):

¢ Como son los caminos en
el recurso turistico de los
Tres Canones de

¢Las rutas estan
bien sefalizadas?

Las rutas estan moderadamente sefializadas; se podrian instalar mas sefiales para una mejor
orientacion.

¢lLas rutas  son

Las rutas principales son accesibles y transitables, aunque algunas rutas secundarias

Suyckutambo,  Espinar, accesibles y requieren mantenimiento.
Cusco-2024? transitables?
¢Las pistas y calles Las pistas y calles estan en condiciones mixtas; algunas estan en buen estado, mientras que
estan en  Dbuen otras presentan baches y erosion.
estado?
¢No hay Hay algunos obstaculos menores y dafios en las vias que podrian ser peligrosos para
obstaculos ni vehiculos y peatones, ya que la via es de un solo carril y no esta asfaltada.
dafios
significativos en
las vias?
OE4: (Servicios ¢Hay Si, hay disponibilidad de alojamiento, pero la capacidad es limitada durante la temporada
generales): disponibilidad de alta, inicamente cuenta con un albergue administrado por la municipalidad.
¢Cémo son los servicios alojamiento
generales en el recurso adecuado?
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turistico de
Cafones
Suyckutambo,

Cusco-2024?

los Tres
de
Espinar,

¢La calidad del
servicio de
alojamiento es
satisfactoria?

La calidad del servicio de alojamiento no es satisfactoria, porque el alberque no cuanta con
las comodidades apropiadas para hospedar a los visitantes.

¢Existe cobertura
de redes moviles e
internet?

La cobertura de redes moviles es intermitente, y el servicio de internet es limitado y poco
fiable en algunas areas.

¢La calidad de la
comunicacion es
adecuada?

La calidad de la comunicacion es adecuada en areas con buena cobertura, pero es deficiente
en zonas mas remotas.

¢Hay mercados o
tiendas
disponibles
los visitantes?

para

No hay un mercado, sélo tiendas de abarrotes en el distrito de Suyckutambo, aunque la
variedad de productos es limitada y los precios son altos, pero no existe en el recurso
turistico.

(La oferta de
productos es
variada y
suficiente?

La oferta de productos es suficiente, pero no muy variada, lo que podria ser un
inconveniente para algunos turistas.
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Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a repositorio.escuelakhipu.edu.pe 1%
Internet ?
tesis.usat.edu.pe o
2 1%
Internet
e repositorio.upec.edu.ec 1%
Internet ?
° cybertesis.unmsm.edu.pe 1%
Internet ?
repositorio.uandina.edu.pe o
9 <1%
Internet
blogs.usil.edu.pe
e 9 P <1%
Internet
hdl.handle.net
a <1%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe o
0 <1%
Internet

Descripcion general de fuentes
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repositorio.undac.edu.pe

Internet

udep.edu.pe

Internet

pt.scribd.com

Internet

redalyc.org

Internet

upc.aws.openrepository.com

Internet

repositorio.bausate.edu.pe

Internet

repositorio.cinvestav.mx

Internet

repositorio.ucss.edu.pe

Internet

repositorio.puce.edu.ec

Internet

slideshare.net

Internet

who.int

Internet

docplayer.es

Internet

Reporte de similitud

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes



