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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar el grado de relacion
entre la economia circular y la gestion de residuos so6lidos en los hoteles de tres estrellas
de la ciudad de Cusco, durante el afio 2025. La investigacion adopt6é un enfoque
cuantitativo, con un disefo descriptivo-correlacional y no experimental transeccional, lo
que permitié analizar de manera objetiva y estadistica las variables en cuestion. La
poblacion estuvo conformada por los colaboradores de hoteles de tres estrellas en el
distrito de Cusco, de los cuales se encuestd a una muestra no probabilistica de 50
personas. Para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario estructurado, cuya
confiabilidad fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, asegurando la
consistencia interna de los items. El andlisis de la informacion se realizé con el software
estadistico, aplicando la prueba de correlacion de Spearman para medir la relacion entre

las variables.

Los resultados revelaron una correlacion positiva y moderada entre la economia circular
y la gestion de residuos solidos (r=0.544, p=0.000), lo que indica que la implementacion
de practicas basadas en la economia circular tiene un impacto favorable en la mejora de
la gestion ambiental dentro de los hoteles de tres estrellas en Cusco. Asimismo, la
dimension Reciclaje presentd una correlacion positiva moderada (r = 0,538; p = 0,000).
Por otro lado, la dimension Disefio Regenerativo evidencio una correlacion positiva
moderada (r = 0,466; p = 0,000), al igual que la dimensién Economia Lineal (r = 0,459;
p = 0,000). Finalmente, la dimension Disefo Sostenible reflejo una correlacion positiva
moderada (r = 0,403; p = 0,002). Estas correlaciones, obtenidas respecto a la variable
Gestion de Residuos Solidos, evidencian que todas las dimensiones analizadas
mantienen una relacion positiva, significativa y de magnitud moderada en los hoteles de

tres estrellas en Cusco.

Palabras clave: economia circular, gestion de residuos solidos, sostenibilidad,

reciclaje, eficiencia ambiental.



Abstract

The main objective of this study was to determine the degree of relationship between
the circular economy and solid waste management in three-star hotels in the city of
Cusco during the year 2025. The research adopted a quantitative approach, with a
descriptive-correlational and non-experimental cross-sectional design, which allowed
for an objective and statistical analysis of the variables in question. The population
consisted of employees from three-star hotels in the district of Cusco, from which a
non-probabilistic sample of 50 individuals was surveyed. Data collection was carried
out using a structured questionnaire, whose reliability was evaluated through
Cronbach’s Alpha coefficient, ensuring the internal consistency of the items. The data
analysis was performed using statistical software, applying Spearman’s correlation test

to measure the relationship between the variables.

The results revealed a positive and moderate correlation between the circular economy
and solid waste management (r = 0.544, p = 0.000), indicating that the implementation
of practices based on the circular economy has a favorable impact on improving
environmental management in three-star hotels in Cusco. Likewise, the Recycling
dimension showed a positive and moderate correlation (r = 0.538; p = 0.000).
Furthermore, the Regenerative Design dimension exhibited a positive and moderate
correlation (r = 0.466; p = 0.000), similar to the Linear Economy dimension (r = 0.459;
p =0.000). Finally, the Sustainable Design dimension reflected a positive and moderate
correlation (r = 0.403; p = 0.002). These correlations, obtained concerning the variable
Solid Waste Management, demonstrate that all the analyzed dimensions maintain a
positive, statistically significant, and moderate relationship within three-star hotels in

Cusco.

Keywords: circular economy, solid waste management, sustainability, recycling,

environmental efficiency.
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CAPITULO1
INTRODUCCION

1.1. Descripcion del Problema

La economia circular es un modelo econémico que busca redefinir el crecimiento,
enfocandose en beneficios positivos para toda la sociedad. Este modelo se basa en tres
principios: eliminar residuos y contaminacion desde el disefio, mantener productos y
materiales en uso, y regenerar sistemas naturales. De acuerdo con el Parlamento Europeo
(2021), la economia circular es un sistema industrial restaurativo y regenerativo por
intencion y disefio, que reemplaza el concepto de fin de vida util con la reutilizacion,
energia renovable y eliminacion de sustancias toxicas. La gestion de residuos solidos es
el conjunto de actividades orientadas a manejar eficientemente los desechos generados
por las actividades humanas, abarcando desde su generacion hasta su disposicion final.
Este proceso incluye la recoleccion, transporte, tratamiento y eliminacion de residuos,
con el objetivo de minimizar su impacto en la salud publica y el medio ambiente. Segiin
Hoyas (2022) la gestion integral de residuos sélidos implica la aplicacion de principios
de ingenieria, salud publica, economia y conservacién ambiental para controlar y manejar
los desechos de manera efectiva. La interaccion de estas variables sera fundamental para

evaluar la efectividad de las practicas sostenibles en el sector hotelero.

La urgencia de adoptar modelos de economia circular a nivel mundial se ha
intensificado, dados los retos medioambientales que enfrentamos actualmente. Este
modelo, que es promovedor por un uso mas eficiente y repetitivo de los recursos, ha sido
ampliamente reconocido como esencial para la sostenibilidad ambiental. La economia
circular busca extender el ciclo de vida de los productos, una practica que, si se adopta
globalmente, podria mitigar significativamente el impacto ecoldgico de las sociedades

modernas (ONU, 2021).

Con un panorama diverso, Latinoamérica enfrenta el desafio de integrar la
economia circular en sus politicas de gestion de residuos sélidos. Aunque la region
muestra un interés creciente en practicas sostenibles, el desarrollo y aplicacion de estas
politicas varian considerablemente entre los paises. Esta heterogeneidad se debe en parte
a las diferencias en capacidad infraestructural y niveles de desarrollo econémico, lo que
afecta la eficacia de las iniciativas de reciclaje y gestion de residuos (Ellen Macarthur

Foundation, 2021)
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En Peru, la gestion de residuos solidos ha emergido como un tema crucial dentro
de la agenda politica y ambiental, impulsada por un crecimiento poblacional y
urbanizacion acelerados. La transicion hacia una economia circular se visualiza como una
solucion estratégica para mitigar los impactos negativos asociados con el manejo
inadecuado de residuos. Este modelo busca no solo reducir la cantidad de desechos, sino
también transformar estos residuos en recursos valiosos mediante procesos de reciclaje y
reutilizacion. Las politicas nacionales estan siendo disefiadas para alentar a industrias y
comunidades a adoptar practicas que prolonguen la vida util de los productos y reduzcan
la generacion de residuos. A pesar de los avances, el pais enfrenta desafios significativos
debido a la variabilidad en la implementacion de estas politicas a nivel local, la falta de
conciencia publica sobre los beneficios de la economia circular, y la necesidad de
infraestructura adecuada para procesar y reciclar eficientemente los materiales (GOB,

2018).

En el sector hotelero por parte del MINCETUR (2023), durante el afio 2022, se
observd un notable incremento en la demanda de hospedaje a nivel nacional, lo que
sugiere un posible aumento en la produccion de residuos solidos generados por los
turistas. El informe indica que la oferta promedio de hospedaje ascendio a 25 mil
establecimientos, con una demanda de 53 millones de arribos a establecimientos en todo
el Pert, lo que representa un incremento del 11,5% respecto al afo 2021 y refleja una
recuperacion significativa en comparacion con los niveles prepandemia. Este aumento en
la demanda y la consiguiente ocupacion de plazas-cama, que operaron al 53%, es un
indicativo claro de que la actividad turistica ha regresado a niveles robustos. Dado que
cada turista genera residuos durante su estancia, el incremento del 16,4% en la Zona
Centro y el 13,3% en la Zona Norte en términos de arribos, especialmente en regiones
como Cusco y La Libertad, es razonable inferir que ha habido un aumento

correspondiente en la cantidad de residuos solidos.

La region de Cusco, con su rica herencia cultural y natural, enfrenta desafios
unicos en la gestion de residuos sélidos, especialmente debido a su alta afluencia
turistica. Esta situacion pone en relieve la necesidad de implementar estrategias de
economia circular que no solo se ocupen de la gestion eficiente de residuos, sino que
también busquen integrar a la comunidad local en estos esfuerzos. La implementacion de
practicas sostenibles en la gestion de residuos puede contribuir significativamente a la

conservacion del entorno natural y el patrimonio cultural de Cusco, asegurando que el
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turismo y el desarrollo econdmico local se realicen de manera responsable. Los esfuerzos
regionales incluyen programas de educacion y sensibilizacion, el desarrollo de
infraestructura para el reciclaje, y la promocion de politicas que fomenten la inversion en
tecnologias verdes. Estas iniciativas son esenciales para crear un modelo de gestion de
residuos que pueda ser replicado en otras regiones del Per, demostrando cémo la
economia circular puede adaptarse a contextos especificos y contribuir al desarrollo

sostenible de toda una region (Fuertes, Medina, & Mufioz, 2022).

En lo que concierne a cusco, la falta de implementacion de practicas de economia
circular y una gestion inadecuada de los residuos solidos podrian llevar a un deterioro
significativo del entorno natural y cultural de la regién. La acumulacion de desechos y la
contaminacion ambiental amenazarian la belleza paisajistica y el patrimonio histérico que
hacen de Cusco un destino turistico de renombre. Esto podria resultar en una disminucion
del turismo, afectando negativamente la economia local y las condiciones de vida de la
comunidad. Ademas, los riesgos para la salud publica podrian incrementarse debido a la
proliferacion de vectores de enfermedades y a la contaminacion de fuentes de agua,

profundizando los desafios sociales y econdmicos existentes.

En el sector hotelero, la gestion de residuos soélidos muestra una serie de
deficiencias criticas que necesitan atencion urgente. Existe un escaso desarrollo de
infraestructuras dedicadas al reciclaje y reutilizacion de materiales, lo que conduce a una
acumulacion significativa de desechos y un aumento de la huella ambiental de estos
establecimientos. Esta situacion se agrava debido a la alta afluencia de turistas, que
incrementa la generacion de residuos so6lidos, superando con frecuencia la capacidad de
manejo y procesamiento de los hoteles. La falta de sistemas eficientes para el manejo
adecuado de estos residuos se traduce en impactos negativos tanto para el medio ambiente

como para la imagen turistica de los hoteles de la region (Cardenas & Peia, 2020).

A nivel operativo, los hoteles enfrentan carencias en los procesos de segregacion
de residuos, lo cual es fundamental para cualquier estrategia de economia circular. La
deficiente separacion de materiales reciclables y no reciclables en la fuente limita
seriamente la efectividad de las politicas de reciclaje. Esta situacion indica una necesidad
critica de mejorar las practicas operativas internas que permitan una verdadera
integracion de la economia circular en la gestion hotelera. La heterogeneidad en la

aplicacion de estas practicas, influenciada por la variabilidad en el compromiso y los
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recursos de los diferentes establecimientos, también subraya la inconsistencia del sector

frente a los desafios ambientales actuales (Cardenas & Pena, 2020).

Ademas, la falta de conciencia y formacion sobre la gestion eficiente de residuos
solidos entre el personal hotelero contribuye a la perpetuacion de practicas insostenibles.
Este problema es evidente en la ausencia de protocolos claros o en su escasa
implementacion, lo que dificulta la adopcion de medidas mas sostenibles y eficientes.
Esta brecha en la capacitacion y concienciacion del personal es un reflejo de los desafios
mas amplios que enfrenta los hoteles de 3 hoteles de Cusco para alinear sus operaciones

con los principios de sostenibilidad ambiental.

Se opto por analizar los hoteles de tres estrellas porque suelen tener problemas
y son mas expuestos a dificultades cuando se trata de implementar un buen reciclaje.
Estos hoteles suelen estar en una posicion intermedia, con estdndares que varian entre lo
basico y lo aceptable, pero con recursos limitados. Por eso, manejar bien la basura les
resulta complicado. Ademas, el personal muchas veces no esta capacitado ni motivado
para hacer estas tareas, y eso hace que no tengan mucha conciencia sobre la importancia
del reciclaje. Todo esto no solo dificulta que los hoteles puedan seguir un modelo mas
sostenible, sino que también puede hacer que los turistas tengan una mala impresion,

porque hoy en dia valoran mucho que los lugares sean responsables con el planeta.

Para enfrentar eficazmente la problematica de la gestion inadecuada de residuos
solidos en los hoteles de 3 estrellas, es imprescindible implementar estrategias basadas en
los principios de la economia circular. Una medida fundamental es la adopcion de
practicas que reduzcan la generacion de desechos desde su origen. Esto puede lograrse
mediante la optimizacion de procesos operativos, la seleccion de proveedores que
ofrezcan productos con empaques sostenibles y la eliminacion de materiales de un solo
uso. Al disminuir la cantidad de residuos producidos, se alivia la presiéon sobre los

sistemas de gestion y se promueve un uso mas eficiente de los recursos.

Si la problematica actual no es abordada de manera efectiva, las consecuencias
podrian ser profundamente negativas tanto a nivel global como local. La continua
dependencia de modelos econdémicos lineales agravard la degradacion ambiental,
acelerando el agotamiento de recursos naturales y aumentando la generacion de residuos.
Esto no solo intensificard la contaminacion del aire, suelo y agua, sino que también
contribuird al cambio climatico y a la pérdida de biodiversidad, afectando la salud y el

bienestar de las poblaciones en todo el planeta.
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Asimismo, es esencial fomentar la reutilizacion y el reciclaje dentro de las
instalaciones hoteleras. Establecer programas de separacion de residuos, capacitar al
personal y educar a los huéspedes sobre practicas sostenibles puede incrementar
significativamente las tasas de reciclaje. La colaboracion con empresas especializadas en
el manejo de residuos permite transformar materiales desechados en nuevos productos,
cerrando el ciclo de uso y reduciendo la dependencia de materias primas virgenes.
Ademas, la implementacion de tecnologias como sistemas de compostaje para residuos
organicos contribuye a la generacion de abonos que pueden utilizarse en areas verdes,

creando beneficios ambientales adicionales.

En el desarrollo de este estudio sobre economia circular y la gestion de residuos
solidos en el contexto hotelero de Cusco en 2025, las dimensiones de cada variable
desempefian roles cruciales. La variable de Economia Circular se desglosa en disefio
regenerativo y sostenible, que buscan maximizar la reutilizacion de recursos y minimizar
los desechos; la economia lineal, que representa el modelo tradicional de uso y descarte;
y el reciclaje, esencial para convertir residuos en nuevos recursos. Por otro lado, la
variable de Gestion de Residuos Solidos comprende los residuos sélidos organicos, que
pueden ser compostados; los inorganicos, que requieren procesos especificos de
segregacion y reciclaje; los residuos peligrosos, que necesitan manejo especial para no
comprometer la salud publica ni el medio ambiente; y los residuos eléctricos, que

implican desafios particulares de reciclaje y disposicion.

El proyecto busca analizar de manera integral y evidenciar la problematica de las
deficiencias existentes en los hoteles de estudio, identificando el manejo inadecuado de
los residuos sélidos, los cuales se generan de manera recurrente y constante, esta practica
afecta significativamente a la sostenibilidad e imagen. El estudio da hincapié a
transformar los modelos actuales de manejo de residuos solidos, promoviendo soluciones
que no solo reduzca el impacto ambiental, sino que también a fomentar las buenas
practicas. Ante esta situacion, se propone la implementacion de un enfoque basado en los
principios de la economia circular. Asimismo, el proyecto busca generar conciencia sobre
la importancia de integrar politicas y estrategias de economia circular en el sector
hotelero, no solo como una medida de mitigacion ambiental, sino también como un factor
clave para mejorar la reputacion. Se espera que los hallazgos de este estudio sirvan como

base para el desarrollo de iniciativas que fortalezcan la gestion de residuos so6lidos en los



16

hoteles de tres estrellas en Cusco, contribuyendo asi a la conservacion del entorno y al

desarrollo sostenible del turismo en la region.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion entre la economia circular y la gestion de los residuos

solidos en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025?
1.2.2. Problemas especificos

- (Cual es el grado de relacion entre el disefio regenerativo y gestion de residuos

solidos en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025?

- (Cudl es el grado de relacion entre el disefio sostenible y gestion de residuos

solidos en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025?

- (Cual es el grado de relacion entre el economia lineal y gestion de residuos

solidos en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025?

- (Cual es el grado de relacion entre el reciclaje y gestion de residuos sélidos en

los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025?

1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar el grado de relacion entre la economia circular y la gestion de

residuos so6lidos en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025.
1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar el grado de relacion entre el disefio regenerativo y la gestion de residuos

solidos en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025.

- Determinar el grado de relacion entre el disefio sostenible y la gestion de residuos

solidos en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025.

- Determinar el grado de relacion entre la economia lineal y la gestion de residuos

solidos en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025.

- Determinar el grado de relacion entre el reciclaje y la gestion de residuos solidos en

los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025.
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1.4. Justificacion
1.4.1. Relevancia social

La presente investigacion tiene como finalidad determinar mediante los resultados
obtenidos como la economia circular se relaciona con la gestion de residuos solidos en
los hoteles de 3 estrellas de Cusco, ademds que se considera que este trabajo de
investigacion permitird conocer la difusion de la aplicacion de la economia circular y

como mejora a la buena gestion de residuos sélidos en los hoteles.
1.4.2. Implicancias practicas

El presente estudio tiene como implicancias practicas la identificacion de los
indicadores que permitan evaluar la situacion e implementaciéon de principios de
economia circular, como también se proporcionara informacion relevante para que las
organizaciones interesadas y hoteleras puedan tomar decisiones fundamentadas en torno
al uso eficiente de sus recursos a su vez tomando en cuenta la sostenibilidad, de igual

manera se analizara la incorporacion de practicas circulares en el sector hotelero.
1.4.3. Valor teorico

La investigacion realizada brindard informacion importante sobre la economia
circular y la gestion de residuos so6lidos para enfatizar practicas mas responsables y
eficientes en los hoteles. Ya que se apoyara en teorias validas de modo que sera una
herramienta relevante para estudiantes y profesionales ademds contribuird a futuras

investigaciones que deseen realizar estos temas en el futuro.
1.4.4. Valor metodolégico

El valor metodologico de esta investigacion sera descriptivo-correlacional, ya
que cuenta con el objetivo de describir el problema relacionado economia circular y la
gestion de residuos solidos en los hoteles. Se emplearan encuestas que van a ser
aplicadas por un estadistico. Por medio de esta esta investigacion, se buscara que la
economia circular se fomente en los hoteles para lograr una buena gestion de los

residuos solidos e impulse a motivar la participacion e interés de los demas hoteles.
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1.4.5. Viabilidad o factibilidad

La investigacion desarrollada sera accesible debido a que el lugar designado para
el estudio tiene acceso facil hacia las personas encuestadas, lo que garantiza su viabilidad

y factibilidad.

1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion temporal

La recoleccion de datos se llevo en el periodo de enero, febrero y marzo de 2025,
ya que en este tiempo es donde se observa mas detalladamente el impacto de la economia
circular en los hoteles por lo cual tendremos datos més exactos y el posterior analisis de

los datos recolectados.
1.5.2. Delimitacion espacial

La investigacion estd delimitada en la ciudad de Cusco y se enfocara en los hoteles
de tres estrellas: hotel Centenario, hotel Atoq y hotel Illa del Cusco, se consider6 este
lugar en base a la ubicacion de los hoteles y debido a su ubicacion y actividad turistica
que se desarrolla. Lo que posibilita abarcar de manera especifica los aspectos

relacionados. Ademas, son establecimientos que aceptaron participar en la investigacion.
1.5.3. Delimitacion conceptual

El proyecto de investigacion se analizara bajo los conceptos de economia circular
y gestion de residuos solidos, su aplicacion se llevarda a cabo en los hoteles de tres
estrellas. Bajo la formulacién de estos temas se desarrollard un analisis especifico de
como estos dos conceptos se implementan en el sector hotelero. A través de accesos de

diversas fuentes de informacion.
1.5.4. Delimitacion social

El estudio desarrollado se enfocara en los hoteles de tres estrellas de la ciudad de
Cusco, y se dirige a colaboradores tanto administrativo como también operativo como el
equipo de mantenimiento, camareros, personal de houkeeping, recepcionistas y gerentes
que estan directamente relacionados con la actividad interna del hotel; esto nos
proporcionara informacion relevante de como se aplica la economia circular en los hoteles

y como se gestionan los residuos solidos dentro de las instalaciones.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales (1)

Primer antecedente internacional:

Costa (2022) en su tesis titulada Circular Economy in the Portuguese Hotel
Industry, realizada en la University of Seville para optar el titulo de Doctorado en
Turismo, tuvo como objetivo examinar la adopcion de la economia circular en la industria
hotelera portuguesa. La metodologia utilizada fue cuantitativa, con alcance descriptivo y
explicativo, utilizando como instrumento un cuestionario aplicado a hoteles portugueses

obteniendo 78 respuestas validas.

Esta investigacion tuvo como conclusiones mas resaltantes para el trabajo de

investigacion las siguientes:

- Los resultados demuestran que, en términos generales, existe conciencia entre el
grupo de participantes sobre el concepto de Economia Circular y sus R-Principios, y que
en la actualidad se estdn implementando algunas practicas de EC. También se
confirmaron los impactos predictivos positivos de la implementacion de un modelo de
EC en el desempefio organizacional de los hoteles, asi como que la implementacion de la
Economia Circular en estas empresas constituye un desafio que debe hacer frente a
diversos obstidculos. También se identificO una creciente concienciacion sobre el
compromiso de las empresas hoteleras con los problemas ambientales, al tiempo que una
mayor concienciacion y demanda de productos y servicios sostenibles por parte de los
clientes. De este modo, se evidencia como una estrategia para tener acceso a nuevos
mercados y consumidores, lo que en ultima instancia mejorara el desempefio y la

rentabilidad de las empresas hoteleras (Fernandes Costa, 2022, pag. 11).

-Los hallazgos también indican que los hoteleros consideran que un enfoque
econdmico basado en la circularidad es extremadamente beneficioso, ya que permitira a
las empresas consolidarse como marcas que avanzan hacia la sostenibilidad, lo que
permitird ahorrar costos en el futuro, la innovacion de las empresas. y finalmente habilitar
la creacion de empleo. Ademas, se identificaron los facilitadores para la implementacion
de CE, siendo los incognita hoteleros los que califican como los siguientes: un mayor

apoyo de los agentes proveedores en las fases de transicion e implementacion, poner a
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disposicion de los hoteles servicios de consultoria especializada, el establecimiento de
una estrategia nacional de concientizacion sobre la difusion de CE y su R -Principios, una
posible reduccion de impuestos para ayudar a las empresas en la transicion hacia la
Economia Circular, capacitacion brindada por entidades gubernamentales y un mayor
apoyo financiero. Por su parte los principales desafios considerados por los participantes
fueron la falta de inversion en estrategias de implementacion de EC, la existencia de
politicas que se centran principalmente en el tratamiento de residuos en lugar de enfocarse
la gestion de residuos y orientadas a los R-Principios. y la falta de incentivos para disefar
productos circulares. A nivel de desempefio organizacional, los hoteleros consideraron
que implementar EC en sus empresas les permitiria adquirir nuevas competencias, reducir
las emisiones de CO2, promover el acceso a nuevos mercados y clientes, aumentar la
satisfaccion del cliente y mejorar el desempefio global de las empresas (Fernandes Costa,

2022, pag. 11).

-También reveld que los hoteles de mayor categoria (hoteles de cuatro y cinco
estrellas), que forman parte de cadenas hoteleras internacionales en las regiones de Lisboa
y Alentejo, consideran que la implementacion de una Economia Circular les permitiria
fortalecer el desempefio organizacional de sus empresas (Fernandes Costa, 2022, pag.

11).

Replica: El estudio realizado por costa analiza como operan los hoteles
portugueses dentro de una economia circular, en este contexto, este estudio sirve como
referencia fundamental para investigar sobre la adopcion e integracion de principios
economicos circulares dentro de los hoteles de tres estrellas de cusco. El estudio de Costa
demuestra que las partes interesadas son conscientes de las ventajas de estos principios
para la gestion de residuos solidos, pero enfrentan dificultades para su adopcion. Cabe
destacar que los hoteles basados en problemas se basan en la infraestructura, y el turismo
es vital para la cadena alimentaria econdmica; por lo tanto, resulta ventajoso analizar
como la economia circular puede mejorar el sector hotelero. En este estudio, se analizara
si los hoteles de tres estrellas en cusco tienen las mismas oportunidades y desafios,
considerando también el papel del turismo cultural y la creciente preocupacion de los

visitantes por la sostenibilidad.
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Segundo antecedente internacional:

Arichabala & Jadéan (2023 ) realizo la siguiente tesis titulada “Practicas de gestion
de residuos solidos, durante y después de la emergencia sanitaria, en los hogares de dos
parroquias rurales de la ciudad de Cuenca” realizada en la universidad de Cuenca en la
facultad de ciencias econdmicas y administrativas, para optar el titulo de licenciatura en
Sociologia. Tuvo como objetivo analizar las practicas de gestion de residuos sélidos,
durante y después de la emergencia sanitaria, en los hogares de dos parroquias rurales de
la ciudad de Cuenca, La metodologia utilizada fue de tipo basico, nivel descriptivo y no
experimental, con enfoque mixto. La poblacion estudiada incluy6 a los habitantes de las
parroquias rurales Sinincay y el valle del canton Cuenca. Los datos fueron obtenidos a
través de encuestas, entrevistas y observacion participante. La técnica utilizada fue la
encuesta, con su respectivo instrumento, el cuestionario, aplicado a los habitantes de las
parroquias, funcionarios de EMAC vy recicladores de base, para analizar la gestion de

residuos solidos durante y después de la emergencia sanitaria.

Esta investigacion tuvo como conclusiones mas importantes para el trabajo de

investigacion las siguientes:

- Se concluye que existe desconocimiento sobre las practicas de gestion de
residuos solidos, en los hogares participantes de las parroquias Sinincay y El Valle, pues,
solo los residuos organicos e inorganicos reciclables en su mayoria suelen ser separados
para ser aprovechados de otra manera. Ademas, no se da una distribucion de tareas igual
entre los miembros del hogar, ya que es generalmente la madre quien mas realiza las
actividades de gestion de residuos dentro del mismo (Jara Arichabala & Guaman Jadan,

2023 , pag. 81).

- En el segundo objetivo especifico sobre identificar los factores que generan estas
practicas de gestion de residuos en los hogares, manifestaron tener motivaciones y
limitaciones para realizar o no practicas de gestion de residuos en el hogar, pero que
requieren el apoyo de todos para llevarlas a cabo, y asi cuidar el planeta. Para esto, tanto
la ciudadania, EMAC y recicladores base como actores importantes de la gestion de
residuos solidos, tienen que trabajar conjuntamente para contribuir a la subsistencia del

ambiente (Jara Arichdbala & Guaman Jadan, 2023 , pag. 81).

- Sobre el tercer objetivo especifico el cual busca entender el rol de actores de la

gestion de residuos como EMAC y los recicladores de base en las practicas de gestion de
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residuos de los hogares, estan los recicladores de base cuya labor es muy importante para
el ambiente y que no ha sido valorado como tiene que ser, pues el problema en su trabajo
es que los hogares al no clasificar sus residuos, hacen que se eche a perder el material
reciclable, ademas que al tener que trabajar con intermediarios no se les paga lo justo por
la cantidad de material entregado, y se le suma el hecho de que hay varios recicladores
informales que se llevan parte del material disponible en las rutas que los de base deben
de cumplir. Ademas, que por tener rutas ya establecidas no se pueden mover a otros
lugares, es por eso que algunas personas no conocen de su existencia y mucho menos de
su labor, pues mientras se aplicaban las encuestas las personas mencionaron que no los
velan por sus zonas, pero sabian que pon otros lugares si pasaban. E incluso, los

recicladores entrevistados confirmaron esto (Jara Arichabala & Guaman Jadéan, 2023 ,
pag. 81).

Replica: En su estudio titulada Gestion de Residuos So6lidos en Dos Parroquias
Rurales de Cuenca, Ecuador, Arichabala y Jadan (2023) ofrecen hallazgos que pueden ser
utiles para futuras investigaciones sobre la gestion de residuos solidos en el sector
hotelero de Cusco. Su estudio sefial6 una falta de conocimiento respecto a las practicas
de gestion de residuos a nivel doméstico, y la predominancia de los roles de las mujeres
en la gestion dentro del hogar. Esto también podria ser relevante para la hospitalidad en
Cusco, lo que podria sugerir que la gestién de residuos en los hoteles es responsabilidad
de un pequefio nimero de personal, a menudo dentro del servicio de limpieza. Ademas,
en su estudio, Arichdbala y Jadan enfatizaron la necesidad de colaboracion entre los
ciudadanos, las autoridades municipales y los recicladores. Un desafio paralelo que se
puede mencionar en el caso de Cusco es la insuficiente o inadecuada segregacion de los
flujos de residuos que se generan en los hoteles, lo que puede presentar barreras para la

adopcidn de iniciativas de economia circular.

De la misma manera, la falta de reconocimiento del trabajo realizado por los
recicladores de base, junto con las dificultades econdmicas y logisticas en su trabajo,
puede reflejar dificultades que enfrentan algunos grupos del turismo en Cusco para

integrar la sostenibilidad en sus operaciones.
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2.1.2. Antecedentes nacionales
Primer Antecedente Nacional

Saravia Medina, (2024) realizo la siguiente tesis denominada “Economia
circular y su relacion con la gestién de residuos solidos en pobladores de la provincia
de Pisco, 2024” realizada en la escuela de posgrado de la universidad Cesar Vallejo de
lima — Afio 2024, realizada en la escuela de posgrado de la universidad Cesar Vallejo de
lima, para optar el grado académico de Maestria En Gestion Publica. Su estudio tuvo
como objetivo determinar coémo la economia circular incide en la gestion de residuos
solidos en la provincia de Pisco, 2024. La metodologia es de tipo bésico, nivel
correlacional y no experimental, con un enfoque cuantitativo. La poblacion estudiada
incluye a 144,222 habitantes de Pisco. Los resultados muestran una correlacion positiva
significativa entre la economia circular y la gestion de residuos so6lidos, con coeficientes
de correlacion de 0.952 (general), 0.903 (econdmica), 0.816 (social) y 0.901 (ambiental),

la técnica utilizada fue la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario.

Esta investigacion tuvo como conclusiones mas importantes por el trabajo de

investigacion las siguientes:

El estudio revel6 un vinculo significativo y positivo entre la economia circular y
la gestion de residuos so6lidos en la provincia de Pisco. Los resultados indicaron que la
implementacion de practicas de economia circular tiene una influencia directa en la
efectividad en las operaciones, la reduccion de residuos, asi como la sostenibilidad
ambiental. Esto pone de manifiesto la importancia de adoptar estrategias y directrices que
impulsen la economia circular para aumentar la efectividad de la gestion de residuos

(Saravia Medina, 2024, pag. 30).

La investigacion mostrd que el area econdmica causa una repercusion notable en
la gestion de residuos solidos. Se encontré que la inversion en infraestructuras y
tecnologias avanzadas, asi como la generacion de ingresos a partir de practicas de
economia circular, son esenciales para optimizar la eficiencia y sostenibilidad de la
gestion de residuos. Los datos reflejaron una fuerte correlacion entre las condiciones
econdémicas y la mejora en la administracion de residuos, subrayando la necesidad de
politicas econdmicas que promuevan la economia circular y la inversion en tecnologias

limpias (Saravia Medina, 2024, pag. 30).
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El estudio identifico que el area social, incluida el compromiso comunitario y la
instruccion en temas ambientales ejerce una influencia considerable en la gestion de
residuos solidos. La investigacion reveld que una mayor involucracion de la comunidad
en practicas de economia circular y una mayor conciencia ambiental conducen a una
gestion optima de los residuos. Este hallazgo destaca el valor de promover la formacion
ambiental y la participacion comunitaria para fomentar practicas de sostenibilidad en

Pisco (Saravia Medina, 2024, pag. 30).

La investigacion concluy6 que el area ambiental tiene una insipiencia significativa
en la gestion de desechos so6lidos. Se demostré que la salvaguarda de los recursos
naturales y la implementacion de précticas sostenibles son esenciales para mantener un
entorno saludable y sostenible. Los resultados mostraron una fuerte correlacion entre las
condiciones ambientales y la optimizaciéon en la gestiéon de residuos, subrayando la
significancia de reducir los efectos adversos sobre los ecosistemas para garantizar el

bienestar y la salud colectiva (Saravia Medina, 2024, pag. 30).

Replica: El estudio de Saravia Medina (2024) sobre cémo la economia circular se
relaciona con el manejo de la basura en Pisco nos da una buena base para entender como
usar los principios de la economia circular para mejorar la gestion de residuos. Sin
embargo, la investigacion no se mete mucho en como las costumbres y la cultura de la
gente que medina resalta en su estudio pueden influir en si adoptan o no estas practicas
de economia circular. Ademas, el estudio se hizo con una poblacion amplia de la provincia
de Pisco, lo cual es util para tener una idea general, pero quizas no refleja exactamente lo
que necesitan y como son los hoteles. Aunque lo que encontrd Saravia Medina puede
servir para ver tendencias amplias, no obstante, los hoteles de Cusco tienen su propia
complejidad y tal vez necesiten ideas y planes diferentes para poner en practica la

economia circular.

Otro punto para resaltante es como se trata el tema del dinero. El estudio dice que
es importante invertir en lugares y tecnologias que no contaminen, pero no explica bien
las dificultades econémicas que tienen los hoteles de tres estrellas, como los de Cusco,
donde no siempre hay mucho dinero para invertir en cosas muy modernas. Esto es un
gran problema para el sector, porque a menudo adoptar tecnologias y formas de trabajar

mas amigables con el planeta.
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Segundo Antecedente Nacional

Ormachea (2020) en su tesis titulada gestion de residuos en la facultad de ciencias
y humanidades de la Universidad Andina del Cusco, realizada en la Universidad Andina
de Cusco, para optar el titulo de licenciatura en administracion. Tuvo como objetivo fue
describir la gestién de residuos solidos, la metoddloga de la investigacion es de tipo
basica, con un nivel descriptivo y disefio no experimental, la poblacion de estudio fueron
139 personas, la técnica utilizada fue la encuesta con su respectivo instrumento el

cuestionario.

Esta investigacion tuvo como conclusiones mas importantes para el trabajo de

investigacion las siguientes:

- La gestion de residuos so6lidos en la Facultad de Ciencias y Humanidades de
acuerdo con el 44.90% de los encuestados ha sido calificada como buena obteniéndose
respectivamente un valor de comparacion promedio de 3.43. La variable gestion de
residuos fue analizada a través de las dimensiones que la conforman, las cuales son
respectivamente: el barrido el cual obtuvo un valor promedio de 3.52; la segregacion la
cual obtuvo un valor promedio de 3.56, la recoleccion la cual obtuvo un valor promedio
de 3.58 y el almacenamiento el cual obtuvo un valor promedio de 3.05. Con lo cual se
evidencia que se percibe como bueno sin embargo algunos aspectos relacionados con el
proceso de la planificacion en la gestion de residuos no consideran de manera clara las
etapas que lo componen es el caso de todas etapas consideradas en esta investigacion no
todas son optimas siendo procesos sencillos los cuales deberian de ser procesos con

calidad (Flores Ormachea, 2020, pag. 103).

- En lo que corresponde al barrido de residuos solidos se concluye que el 51.5%
de los encuestados indican que este proceso es bueno, sin embargo, uno de los indicadores
el cual es el tipo de barrido obtuvo la calificacion de muy malo, se puede indicar que este
aspecto corresponde netamente al personal de personal de limpieza , el cual
probablemente no ha recibido un correcto proceso de capacitacion y de como su labor
influye en el logro de metas institucionales y logra mejor relacion con los usuarios del

servicio (Flores Ormachea, 2020, pag. 103).

- En referencia a la segregacion de residuos solidos se llega a la conclusion que el
33.10% de los encuestados indica que este proceso es bueno, la segregacion presenta

algunas dificultades para que ser realizada de una manera apropiada, esto se evidencia en
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el indicador que corresponde a la separacion de residuos por las caracteristicas que
poseen, principalmente porque a partir de estas caracteristicas los residuos tienen
diferentes sistemas de manejo, reaprovechamiento, tratamiento y posterior disposicion
final. Es una etapa critica en la gestion de residuos y se evidencié que existe
desconocimiento del tema de separacion de residuos y la importancia de este en la gestion
de residuos solidos, es posible que la falta de capacitacion apropiada en 92 materia de
segregacion de residuos, asi como un posible desinterés como factor personal sean
elementos los cuales eviten que se logre la correcta separacion de residuos so6lidos para

mejorar las practicas con estos (Flores Ormachea, 2020, pag. 103).

Replica: La gestion de residuos solidos en la Facultad de Ciencias y Humanidades,
realizada por Ormachea en (2020), presenta una informacion interesante que podrian
analizar el ambito hotelero en Cusco. Dado que en los hoteles de tres estrellas existe una
deficiencia con respecto a esta investigacion donde podria impulsar a un buen manejo de
los residuos. Ormachea menciona la falta de capacitacion en la correcta segregacion de
residuos y la ausencia de un impulso central dentro del enfoque de gestion de su plan.
Existe varios hoteles donde el personal de limpieza y los manipuladores de residuos
reciben poca o ninguna capacitacion. Es necesario que tales hoteles disefien
automaticamente sistemas efectivos que ayuden a lograr la preservacion del medio
ambiente a través de politicas de gestion de residuos adecuadas disefiadas para erradicar
los residuos en su fuente.

2.1.3. Antecedentes locales (1)
Primer antecedente local

Abarca Casoés (2022), titulada “Impacto del turismo en la generacion de residuos
solidos municipales en el distrito de Machupicchu desde una perspectiva de la Curva
Medio Ambiental de Kuznets, 2002-2019”, tuvo como objetivo analizar en qué medida el
turismo influye en la generacion de residuos solidos municipales en el distrito de
Machupicchu, tomando en cuenta los fundamentos de la Curva Medio Ambiental de
Kuznets. La metodologia utilizada fue de tipo explicativa, de disefio no experimental y
enfoque mixto, basado en el analisis de series de tiempo, revision documental y

entrevistas semiestructuradas a expertos.

- La generacion de residuos solidos municipales en el distrito de Machupicchu
presenta una relacion significativa con el ingreso familiar per capita, validando la

hipotesis de la Curva Medio Ambiental de Kuznets (CMK), al evidenciarse una relacion
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en forma de “U” invertida. Es decir, a medida que el ingreso familiar aumenta, la
generacion de residuos también lo hace hasta alcanzar un punto de inflexion, tras el cual

el impacto ambiental comienza a disminuir (Abarca Casos, 2022, pag. 89).

- Al incorporar otras variables como el turismo, la densidad poblacional y la
educacion, la relacion cambia y adopta la forma de una “U” abierta. Esto refleja que el
turismo, en el corto plazo, incrementa la generacion de residuos, pero a largo plazo
contribuye a la mejora de la calidad ambiental, siempre que se apliquen medidas de

gestion adecuadas (Abarca Casos, 2022, pag. 89).

- Los resultados del estudio reflejan la necesidad de fortalecer la educacion y la
¢tica ambiental tanto en la poblacion local como en los turistas, asi como implementar
politicas de manejo sostenible de residuos y promover la economia circular en el distrito

de Machupicchu (Abarca Casods, 2022, pag. 89).

Replica: En la investigacion de Abarca Casos (2022) sobre el impacto del turismo
en la generacion de residuos s6lidos municipales en Machupicchu, se evidencia como la
actividad turistica, aunque genera presion ambiental en el corto plazo, puede convertirse
en un motor para la sostenibilidad si se gestiona adecuadamente. Si bien el estudio se
centr6 en la dindmica de un distrito turistico como Machupicchu, sus hallazgos ofrecen
importantes lecciones para otros sectores relacionados, como el hotelero en Cusco. La
relacion identificada entre el turismo, la educacion y la gestion de residuos destaca la
necesidad de fortalecer la conciencia ambiental en la industria hotelera, promoviendo
practicas responsables y estrategias de manejo de residuos que contribuyan al desarrollo
sostenible. Asi como en Machupicchu, el turismo puede ser un aliado para impulsar
politicas ambientales efectivas dentro del sector hotelero, siempre que se acompafie de

educacion y acciones concretas de sostenibilidad.
Segundo antecedente local

Castilla, Cruz & Romero (2024) en su articulo titulado Economia circular: una
estrategia de innovacion tecnologica para la sostenibilidad en el transporte aéreo tuvo
como objetivo identificar innovaciones, avances tecnologicos y mejores practicas para
migrar hacia una economia circular en el transporte aéreo. La metodologia utilizada fue
de tipo descriptiva, basada en la revision de literatura y mejores practicas en la industria

aerondutica. Entre los principales hallazgos se identificaron innovaciones en nuevos
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materiales, combustibles, métodos de construccion y practicas implementadas en

aeropuertos para reducir el uso de recursos y minimizar residuos.
Este articulo tuvo como conclusiones mas importantes las siguientes:

- El andlisis resalta la necesidad de desarrollar y utilizar combustibles alternativos,
y también se identifica que las practicas de economia circular dependen de los disefios de
los productos. Migrar hacia una economia circular es una tarea compleja, ya que
participan diferentes partes interesadas con funciones particulares en la aviacion,
incluidos los disefiadores y ensambladores de aeronaves, quienes deben hacer hincapié
en el uso de piezas y componentes que puedan ser reutilizados, lo que implicaria un
cambio significativo en su cadena de suministro (Castillo Malagon , Reyes Cruz , &

Saldafia Romero , 2024, pag. 46).

- Los principales usuarios de aeronaves son las aerolineas, que deben implementar
mejoras en el consumo de energia y la gestion de residuos. En cuanto a los aeropuertos,
una parte importante es el uso de energia y la gestion de residuos, la administracion de
llegadas y salidas, y la infraestructura adecuada que permita la reutilizacion del agua o,
mejor aun, sistemas de ventilacion sin contaminar (Castillo Malagén , Reyes Cruz , &

Saldafia Romero , 2024, pag. 46).

- Debido a lo mencionado anteriormente, se propone que los gerentes dentro de
las organizaciones se preparen para estos cambios. Adoptar o desarrollar nuevas
tecnologias e implementar practicas novedosas puede apoyar esta transicion al promover
la reutilizacién continua de materiales para minimizar los residuos y la demanda de
consumo adicional de recursos naturales (Castillo Malagén , Reyes Cruz , & Saldafia

Romero , 2024, pag. 46).

- En general, las transiciones hacia la sostenibilidad suelen implicar cambios
sociales, organizacionales y regulatorios, asi como cambios en los habitos de consumo,
entre otras cosas. Sin embargo, estas transiciones generalmente vienen acompafiadas de
innovaciones y desarrollos tecnologicos. En el caso de la aviacion, se consideran
mecanismos que contribuyen a esta transicion tecnologias como la fabricacion aditiva, el
uso de gemelos digitales, el Internet de las Cosas y la inteligencia artificial (Castillo

Malagon , Reyes Cruz , & Saldafia Romero , 2024, pag. 46).
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Replica: En el articulo de Castilla, Cruz y Romero (2024) sobre la economia
circular en la aviacion, se destaca como las innovaciones tecnoldgicas y una mejor gestion
de los recursos son fundamentales para avanzar hacia practicas mas sostenibles. Aunque
el contexto de la aviacion es distinto, los principios de la economia circular, como la
reutilizacion de materiales y la gestion eficiente de los recursos, también pueden ser
aplicados en el sector hotelero de Cusco. En especial, el enfoque de la industria
aeronautica en la reutilizacion de materiales y el manejo adecuado de residuos ofrece
valiosas ensefianzas sobre como los hoteles pueden avanzar hacia la sostenibilidad,
incorporando tecnologias que faciliten una mejor gestion de los recursos y ayuden a

reducir los desechos.

2.2. Bases teoricas
2.3. Teoria de los stakeholders

La Teoria de los Stakeholders, analizada por Freeman (1984), brinda informacion
solida para comprender la importancia de implementar la economia circular en las
organizaciones. Dicha teoria sostiene que las empresas no deben centrarse inicamente en
generar beneficios para los duefios, sino que deben considerar también los intereses y
necesidades de todos aquellos grupos que se ven afectados por sus actividades. como es
el caso del sector hotelero, los stakeholders incluyen a clientes, proveedores, empleados,
comunidades locales, autoridades gubernamentales y, de manera mas amplia, al medio

ambiente y a las futuras generaciones.

Desde este marco tedrico, las empresas estan llamadas a desarrollar un modelo de
gestion que integre la responsabilidad social como elemento central de su estrategia. Esto
implica que sus decisiones operativas deben considerar simultdneamente los objetivos de
rentabilidad econdmica y el cumplimiento de las expectativas socioambientales de
grupos, organizaciones, comunidades locales y gobiernos, La economia circular sugiere
entonces como una estrategia empresarial que materializa estos principios tedricos, al
proponer un modelo que minimiza los impactos ambientales negativos y maximiza la
eficiencia en el uso de recursos naturales, generando asi valor compartido que satisface
tanto las necesidades empresariales como las demandas de la comunidad local y las

instituciones reguladoras.

2.3.1.Teoria del bien comun

Por otro lado, el Bien Comun, como sefiala Argandofia (1998) , refuerza esta

obligacion ética de las organizaciones, destacando que las empresas son los principales
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actores en el desarrollo de las condiciones sociales y ambientales que apoyan en la
construccion integral de las personas y el cuidado del entorno. Segln esta teoria, las
decisiones empresariales deben orientarse hacia la creaciéon de un beneficio colectivo,
donde el bienestar social, econdmico y ambiental estén integrados. Asimismo, la
economia circular se convierte en una via estratégica para que las organizaciones apoyen
al bien comun dando un enfoque que permite identificar diferentes actores involucrados
facilitando la toma de decisiones que equilibren los intereses econdmicos con las
necesidades sociales y ambientales. el uso eficiente de recursos, la implementacion de
procesos sostenibles y el trabajo conjunto con proveedores y clientes fomentando habitos
responsables. Ademds, De esta manera, se inicia una cultura organizacional basada en la

sostenibilidad.

En conclusion, la implementacion de la economia circular en el sector hotelero,
sustentada teodricamente por la Teoria de los Stakeholders y el Bien Comun, da
oportunidad a las empresas asumir un rol activo y cuidadoso en las construcciones de un
futuro, dando énfasis a la sostenible, atendiendo asi a los intereses de las empresas

interesadas como las exigencias ambientales y sociales de la actualidad.

2.3.2.Teoria Valor-Creencia-Norma

La Teoria Valor-Creencia-Norma (VBN), propuesta por Stern y colaboradores,
analizada recientemente por Al Mamun et al. (2022), proporciona informacion relevante
para comprender el comportamiento y que los motiva a las personas a cambiar sus
acciones. Esto sefala que las personas no actiian en favor del medio ambiente de forma
espontanea o por casualidad, sino que su comportamiento es el resultado de varios
factores que se van formando poco a poco, como sus creencias, valores y el sentido de
responsabilidad social y personal. Los valores personales, que pueden dividirse
principalmente en tres categorias: los que piensan solo en si mismos, los que se preocupan
por ayudar a los demas, y los que realmente cuidan la naturaleza. Los que piensan en los
demas y los que cuidan la naturaleza son la base de lo que se llama una forma de ver el
mundo que valora el medio ambiente. Esto significa que las personas entienden que los
seres humanos y la naturaleza estan muy conectados y que lo que hacemos puede afectar

el equilibrio del planeta.

Esta actitud de cuidar el medio ambiente es primordial para la economia circular,
ya que esta necesita entender bien como se relacionan el consumo, la produccion y los

limites que tiene la naturaleza. La economia circular propone una forma diferente de
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trabajar, distinta al sistema tradicional donde solo se sacan recursos, se usan y luego se
tiran. Pero en vez de eso se, busca aprovechar mejor los materiales, reutilizando las cosas,
reciclando, reduciendo lo que consumimos, y ayudando a que la naturaleza se recupere.
Este cambio no solo requiere nuevas formas de trabajo y tecnologia, sino también un

cambio profundo en la manera de pensar y actuar de las personas.

Tener en mente cuidar la naturaleza ayuda a que las personas comprendan que sus
acciones pueden dafar o proteger el medio ambiente. Eso hace que cada uno se sienta
responsable por los dafios que puede causar. Es decir, que ademas sienten en la obligacion
de hacer algo para evitar esos dafios. Esto conlleva a una gran responsabilidad personal,
crea un sentimiento de compromiso o deber, que motiva a las personas a tener habitos que
ayuden a cuidar el ambiente. A esto se suma lo que la sociedad piensa o espera, en otras
palabras, las acciones que las personas ven en otros o las expectativas que creen que
tienen sobre ellas, esto hace que las personas refuercen y mantengan estas acciones
responsables con la naturaleza. Por otro lado, esta relacion de causa y efecto es muy
importante para entender por qué y cémo las personas deciden participar en acciones
como: arreglar cosas en vez de botarlas, comprar productos que dafien menos al ambiente,
producir menos basura o apoyar campafias de reutilizacion y reciclaje. Si no existiera este
compromiso, que nace de valores y responsabilidad, seria muy dificil lograr un cambio

de costumbres

Asimismo, la teoria de Valor, Creencia, Norma puede ayudar a las organizaciones
a crear planes que impulsen a sus colaboradores y clientes a tener practicas hacia el
cuidado de medioambiente. Generar iniciativas que faciliten devolver productos para
arreglarlos o reciclarlos, fortalecer esta idea es muy importante para que las personas se
sientan capaces y motivadas a participar activamente en la economia circular. Esto se
puede lograr a través de la educacidon sobre el medio ambiente, compartiendo buenas

practicas y creando redes de colaboracion entre consumidores, empresas y gobiernos.

Desde esta perspectiva la economia circular no solo es un cambio en la tecnologia
o en la economia, sino que también un desafio moral y social. Cambiar a un modelo que
cuide el planeta necesita que las personas cambien su forma de pensar y de actuar de
manera individual y grupal, donde los valores de cuidar la naturaleza y ayudar a los demaés
sean los mas importantes. finalmente, usar la teoria de valores, creencias y normas con la
economia circular es fundamental ya que ayuda a entender y enfrentar mejor los retos de

cuidar el medio ambiente. Esto facilita ver qué cosas motivan a las personas a cambiar su
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forma de actuar, lo que ayuda a mejorar los planes de las empresas, crear leyes y
programas educativos que sean mas efectivos fomentando una cultura de cuidado

ambiental que dure mucho tiempo.

2.3.3.Teoria Responsabilidad Extendida del Productor

La Responsabilidad Extendida del Productor (REP) es un concepto que clasificada
como una politica ambiental donde los fabricantes, importadores y distribuidores tienen
que hacerse responsables de los residuos que generan sus productos, incluso después de
haber sido vendidos y utilizados, GAIA (2021), la REP quiere incentiva disefios
ecologicos, una reduccion de residuos y su valorizacion a través de reciclaje y
recuperacion, incluso, parte de los costos de gestion ambiental son considerados como
gastos por parte del sector privado. Este enfoque ayuda a aliviar la carga en los
municipios, fomenta productos sostenibles, apoya el desarrollo de la economia circular y
ademads estd alineado con enfoques de sostenibilidad. La gestion de residuos sélidos
propone un modelo alternativo tradicional y sugiere usar un sistema cerrado donde el uso
de materiales y productos son mantenidos por mas tiempo a través de la economia

circular.

En este sentido, Stahel (1982) habla sobre la importancia de extender la vida util
de productos para minimizar la generacion de residuos y maximizar el aprovechamiento
de recursos. La REP se enmarca bajo esta postura, porque defiende la verdadera
responsabilidad del productor sobre el ciclo completo del producto. La gestion de
residuos solidos se puede reinterpretar como un sistema complejo donde diferentes

actores y procesos interactiian entre si.

2.3.4.Teoria de Gestion de Residuos Solidos en América Latina

La gestion de residuos sélidos en América Latina es un proceso que tiene varios
enfoques que busca equilibrar de manera eficiente la seguridad y la sostenibilidad con la
creciente urbanizacion, asi como las limitaciones de infraestructura y recursos. Tal
enfoque requiere desarrollar estrategias integradas para abordar los impactos ambientales,
sociales y econdmicos de una mala gestion de residuos, al tiempo que se establece un
marco legal claro que delimite las lagunas de gobernanza, defina las responsabilidades
institucionales y fomente la participacion ciudadana para un mayor involucramiento
activo. En este sentido, la gestion integral efectiva contempla la reduccion, el reciclaje, la
recuperacion de productos y la eliminacion adecuada, también integra medidas técnicas

junto con acciones politicas orientadas al desarrollo sostenible. Por otro lado, los costos
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asociados a la recoleccion y transporte son determinantes en la operacion del sistema, por
tanto, el uso de rutas dptimas, tecnologias de transporte apropiadas y cobertura universal
son requeridas en brindar un servicio eficaz y minimo impacto ambiental. A todo esto, el
reciclaje, el compostaje y la recuperacion energética son métodos de tratamiento y
valorizacion cuyo objetivo es maximizar los beneficios que se pueden obtener de los
residuos, facilitar la implementacion de la economia circular y reducir el volumen de

residuos solidos que terminan en los rellenos sanitarios.

La transferencia de residuos debe hacerse en vertederos sanitarios que cumplan
con reglas especificas en su construccion y operacion para proteger el suelo y el agua,
asegurando la proteccion ambiental. También, se busca tecnologias complementarias que
mejoren la seguridad y sostenibilidad de estos espacios. La sostenibilidad econémica de
la gestion también es un factor relevante, esto se logra a través de tarifas equitativas,
financiamientos apropiados, asociacion publico-privada, que promuevan la eficiencia
operativa y en equilibrio social. El fortalecimiento institucional es clave en mejorar en el
control, la evaluacion y la gestion de todo el sistema, y por eso, el desarrollo de
capacidades técnicas y administrativas deviene en un mejor impulso de la cooperacion
interinstitucional. Para limitar la evacuacion de residuos y potenciar su recuperacion, es
necesario el apoyo de innovacion tecnoldgica, la digitalizacion, politicas sostenibles y
otras integradas en los procesos de produccion y consumo, justifican la economia circular
como el camino a seguir. La educacion ambiental y la participacion ciudadana
desempefian un papel fundamental en la gestion adecuada de los residuos solidos, ya que
fomentan la conciencia critica sobre la separacion en la fuente, la reduccion del consumo
y el compromiso con la responsabilidad social. Para lograr territorios sostenibles, es
imprescindible una participacion activa e integral de la sociedad, sustentada en un
enfoque multidisciplinario, articulacidon interinstitucional y una responsabilidad
compartida entre todos los actores. Asimismo, se requiere un marco legal solido,
inversion en infraestructura basica y una politica publica orientada hacia una auténtica
economia circular. Esta debe priorizar la optimizacion de los recursos, la preservacion del

entorno urbano y una gestion eficiente que no dependa del incremento del gasto publico.
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2.4. Base conceptual
2.4.1.Economia circular

La Fundacion Ellen MacArthur se ha convertido en una voz lider en la promocion
de la economia circular, la definen como un sistema econdémico que busca redefinir el
crecimiento, con un enfoque que tiene muy en cuenta los beneficios para toda la sociedad.
Esto implica desvincular, poco a poco, la actividad econémica del consumo de recursos
finitos, una tarea que a simple vista parece titanica. Ademads, proponen un cambio de
paradigma: eliminar los residuos del sistema, de raiz. Esta idea es poderosa, porque no
solo habla de reciclar, sino de repensar todo desde la base. De acuerdo con la definicion
de este autor la economia circular se basa en tres principios clave, impulsados por el
disefio: eliminar residuos y contaminacién, mantener productos y materiales en uso, y
regenerar sistemas naturales. Transitar hacia la economia circular no se limita a realizar
ajustes que reduzcan los impactos negativos de la economia lineal, sino que representa
un cambio sistémico, estructural. Construye resiliencia a largo plazo, genera
oportunidades econdmicas y comerciales, y proporciona beneficios ambientales y
sociales. Lo que proponen es una transformacion profunda de nuestra forma de producir
y consumir. No se trata de un pequeio ajuste, sino de una revolucion que, si bien implica

desafios considerables, los beneficios son innegables (MacArthur, 2013).

De acuerdo a la perspecctiva de Stahel (2016) desarrollé un pensamiento sobre la
economia circular, tiene una mirada un poco mas centrada en la longevidad y el
rendimiento. En su trabajo, describe la economia circular como "una economia que se
basa en bucles" y que reemplaza el concepto de "fin de vida" del producto por el de
"restauracion". En lugar de solo fabricar, usar y tirar, se trata de mantener los materiales
en uso, ya sea como productos o, cuando ya no se puedan usar, como recursos. Esto se
puede hacer por ejemplo a través de la reutilizacion, la reparacion, la remanufactura vy,
como ultimo recurso, el reciclaje. Este enfoque no solo tiene beneficios ambientales,
como la reduccion de desechos y el ahorro de recursos, sino que también puede impulsar
el empleo y la innovacion. Porque la economia circular no solo es buena para el planeta,
también puede ser una gran oportunidad para la economia, en relacion a los eventos que
ha podido experimentar el autor de este concepto, visualiza una economia circular que
optimiza el uso de los articulos existentes, tanto técnicos como bioldgicos, y que prioriza
los "bucles internos", como €l los llama, que son aquellos de mantenimiento, reparacién

y reutilizacion, ya que conservan mejor la energia incorporada y el valor del producto.
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Por parte de McDonough & Braungart (2002), argumentan que el modelo
industrial actual de "cuna a la tumba", donde los productos se fabrican, se usan y luego
se desechan, es fundamentalmente defectuoso. Estos autores proponen un modelo de
"cuna a cuna", en el que al final de su vida 1til, un producto y todos sus componentes se
recuperan, se reutilizan y se convierten en la materia prima para algo nuevo. Piensan los
productos como nutrientes, que se mueven en ciclos seguros y productivos. Los autores
no solo critican el modelo actual, sino que ofrecen una alternativa, una que es tanto
practica como ambiciosa. Seglin su definicion, distinguen entre dos tipos de metabolismo:
el técnico, donde se recuperan y reutilizan los materiales, y el biolégico, donde los
materiales biodegradables se descomponen de forma segura y vuelven al suelo. La clave,

segun ellos, es disefiar productos desde el principio teniendo en cuenta estos dos ciclos.
A. Diseiio para la circularidad

El disefo es el punto de partida de la economia circular o el principio que da
marcha a los productos materiales., segin determind Stahel (2016) en su trabajo
influyente, cuando propuso una economia circular genuina basada en ciclos, donde la
clave consiste en reemplazar el concepto de "fin de vida" de un producto por el de
"restaurar". Esto significa repensar la forma de concebir los objetos desde su propia
concepcion, no solo seleccionando materiales duraderos, sino disefiar para desmontar,

reparar y reutilizar eficientemente sus componentes.

Una invitacién a plantearse, desde el inicio, como se van a recuperar e introducir
en el ciclo productivo, o cémo, prolongando la vida 1til de un objeto, evitar que se

transforme en residuo.

El disefio tiene un rol central dentro de la economia circular al suponer el principio
que comienza a marcar la senda que seguiran los productos y materiales. Segun Stahel
(2016) plante6 la idea de Economia circular genuina basada en ciclos, donde lo
importante es cambiar la percepcion del "fin de vida util" de un producto por el de
"restaurar". Esto requiere replantearse cOmo concebimos los objetos desde su
concepcion. No se trata inicamente de seleccionar materiales duraderos, sino de disefar
de cara desmontarlos para repararlos y reutilizarlos posteriormente eficiente y
adecuadamente desde el principio de la produccion hasta la introduccion de los materiales

en el ciclo productivo para extender su vida til y evitar su conversion en desechos.
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En cambio, el disefio de la circularidad se entiende como una vision integradora y
de conjunto al tener presente el ciclo de vida del producto, en el origen y en la reincidencia

de los componentes en un nuevo ciclo,

McDonough y Braungart (2002), nos invitan a pensar en los productos como
nutrientes, que se distribuyen en ciclos seguros y productivos. Supone emplear materiales
que puedan ser reciclados de forma segura e indefinida en ciclos técnicos o biologicos.
Se trata de un giro de 180 grados que nos lleva a reflexionar sobre la produccion y el
consumo, imaginando un futuro donde cualquier material tenga una finalidad y un valor
duradero, una visién que esta siendo adoptada por el sector hotelero, cada vez mas

consciente de su huella y de su responsabilidad.
B. Optimizacion de los recursos

La optimizacion de recursos se configura como el elemento que articula la
economia circular, en la que se perfila la constante busqueda de la eficiencia en el uso de
agua, energia y materiales. Este concepto aplicado al sector hotelero se manifiesta en el
arte de la racionalizacion de recursos, evitando asi el consumo y el desperdicio
innecesario. La Ellen Macarthur Foundation (2021) pone de manifiesto que el
reconocimiento de la necesidad de separar la actividad econémica del consumo de
recursos finitos y no renovables es una tarea que nos lleva a reconsiderar lo ya conocido
y a explorar nuevos métodos. Este planteamiento persigue separar el crecimiento
economico del agotamiento de los recursos naturales, un imperativo que es determinante

para la sostenibilidad a medio y a largo plazo.

En una linea parecida, Preston (2012), expresa en su escrito sobre la necesidad
nos habla de la necesidad imperante de volver a pensar la forma de gestionar los recursos,
ya que, eso es un elemento fundamental para la prosperidad econdmica. Su analisis refleja
que la escasez de recursos es un elemento determinante a gran escala, con grandes
implicaciones y efectos colaterales ambientales, economicos y sociales. La optimizacion
de recursos, por lo tanto, no sélo trasciende la simple responsabilidad ambiental, sino que
marca el camino de la viabilidad econdémica a largo plazo. Su mirada nos invita a entender
la optimizacidon de recursos como una estrategia integral para edificar un futuro mas
sostenible y resiliente, un futuro en el que la eficiencia y la prosperidad se manifiestan de

la mano.
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C. Valoracion de los residuos

La valorizacion de los residuos es considerada como una serie de procesos en los
que se enfocan en valorar todos los tipos de materia, sobre todo los desechos con el fin
de maximizar el uso de los recursos hasta su fase final. De acuerdo a Ghisellini et al.
(2016), la valoracion debe ser considerada como una practica a nivel mundial con el fin
de contribuir a la incentivacion de economias circulares en donde se consideran los
desechos como recursos utilizables y aprovechables, de esta manera cerrar el ciclo de
produccion y consumo. A su vez, este autor también considera que la valorizacion es la
pieza fundamental para la reduccidn de las consecuencias ambientales que tiene el actual
modelo econdémico basado en la explotaciéon desmedida de los recursos naturales y su
desecho sin reutilizacion. Esta practica transforma lo que se veia como basura inttil en

un recurso valioso en términos econdmicos, energéticos o medioambientales.

La nocién de aprovechamiento de desechos, seglin la describen Geissdoerfer et al.
(2017), nos lleva a comprender que esto podria tener impactos significativos en el entorno
de la ciudad y en la comunidad. No solamente se trata de usar de nuevo los materiales,
sino de impulsar la creatividad y el avance de tecnologias novedosas que ayuden a
mejorar los métodos de reutilizacion. Estos expertos también resaltan la relevancia de la
transformacion de residuos en energia 1til, que ocurre cuando los desechos se convierten
en energia aprovechable mediante procesos como la quema controlada o la conversion en
gas. A pesar de todo, es importante recordar que el proceso de revalorizacion requiere
cumplir con rigurosas normas para proteger el entorno natural. Una mala administracion
de los desechos podria, incluso, resultar en la creacion de nuevos dilemas, como la

liberacién de compuestos dafiinos.
D. Colaboracion y compromiso

Los mecanismos de colaboracion y compromiso dentro de la economia circular
son considerados como elementos imprescindibles para la construccion de un modelo
econdmico no so6lo sostenible, sino también eficiente en términos de la inversion apoyada
en la critica ambiental que ha tenido lugar desde la década de los setenta. Como sostiene
De Jesus & Mendonga (2018), la economia circular no puede ser viable sin una dosis alta
de colaboracion entre los grupos implicados (empresas, gobiernos, consumidores,
comunidades, etc.). Destaca este mismo autor que el paso de una economia lineal a una
circular precisamente requiere el establecimiento de alianzas estratégicas que permitiran

optimizar los recursos, asi como fomentar practicas que no solo perseguiran el beneficio
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propio, sino que sera comun a todos los grupos implicados. Dentro de esta linea, la
colaboracion viene a ser la capacidad que tienen los diferentes grupos implicados para
compartir conocimientos, recursos y tecnologias para promover la reutilizacion y el
reciclaje de materiales a lo largo de toda la cadena de valor. También en este mismo
sentido el compromiso tiene que ser entendido como el grado de dedicacion a lo dispuesto
por los diferentes grupos implicados en torno a los principios de la economia circular, lo
que conlleva también la inversion en innovacion, la adecuacion de los procesos de
produccion con caracteristicas de sostenibilidad, el fomento de politicas publicas que
favorezcan el ciclo cerrado de productos.

Desde una optica mucho mas centrada en la empresa, Hart et al. (2019) defiende
que la colaboracion y compromiso se presentan como una serie de directrices no sélo
operativas, sino que conlleva un conjunto de principios filosoficos altisimos que tendrian
que atravesar toda la estructura organizativa. Para este autor las empresas tienen que estar
comprometidas a largo plazo con los principios de la economia circular, y deberian
adoptar una vision que valore a la vez el impacto social y ambiental, a parte del
rendimiento econdomico. Este compromiso no ird solo dirigido hacia el alcance de unas
menciones verdes, sino que implicard un cambio de conciencia que tendria que integrar
la sostenibilidad en el corazén mismo de las estrategias. En ese mismo sentido, la
colaboracion no sera s6lo un intercambio de los recursos materiales, sino que también
podria implicar un intercambio de conocimiento e ideas entre las diferentes secciones
industriales, organismos de investigacion, y gobiernos, lo que permite la innovacion y la
creacion de nuevos modelos de negocio que son mas regenerativos que extractivos.

24.1.1. DI1. Diseiio regenerativo

Este disefio provoca un cambio de enfoque sobre el vinculo que tenemos nosotros
con nuestro entorno, genera un cambio de percepcion sobre la creacion de nuevos
elementos. Desde el punto de vista de McDonough y Braungart (2002), sugieren un
enfoque en el cual busca simular los ciclos naturales de la materia en donde no existe lo
que se denomina residuo. En el medio ambiente todo es considerado como nutriente y
todo cumple un ciclo de vida y de reutilizacion hasta volver de nuevo al punto de inicio.
Este enfoque implica una profunda reconsideracion de los materiales y procesos que
utilizamos, buscando que sean seguros, saludables y beneficiosos para el medio ambiente.

Esun llamado a la accion para disefiar un futuro donde la actividad humana y la naturaleza
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puedan coexistir en armonia, generando un impacto positivo y duradero, regenerando los

ciclos naturales que se han visto afectados.
A. Restaurar

Entender por restaurar dentro del disefio regenerativo implica la acciéon de
restaurar ecosistemas y recursos naturales a un estado sano, restaurar el dafio que la mano
humana ha causado en ellos. Hablamos de restaurar ecosistemas y recursos naturales para
poder tener en un determinado momento la recuperacion de la funcionalidad, la
biodiversidad y la resiliencia de los sistemas naturales, etc. (Espaliat, 2017). En el caso
de un hotel esto puede implicar la restauracion de espacios degradados, la reforestacion
mediante especies autdctonas, la creacion de humedales artificiales enfocados a depurar
el agua, etc. La restauracion tiene la pretension de que el medio sea beneficiado y se pueda

volver al estado natural, o uno mejorado gracias a la intermediacion humana.
B. Renovar

Hacer referencia por renovar en el marco de disefio regenerativo implica el dar
una nueva vida y energia a los sistemas, sean estos mas bien sistemas naturales o sistemas
construidos. Se trata de optimizar los flujos de recursos materiales y de energia de forma
que sean ciclicos y que se puedan extender en un futuro. En la practica esto puede
traducirse en la modernizacién de infraestructuras para que se optimice la eficiencia
energética de estas, en la implementacion de sistemas que se centran en la captacion y
reutilizacion del agua de lluvia o en el uso en construccion y mantenimiento de materiales
locales, renovables. La renovacion persigue que los recursos tengan el mejor

aprovechamiento posible (Stahel W. , 2019).
C. Redisefiar

En el marco del proceso de disefio regenerativo, el redisefio es la forma de
repensar los productos, servicios y sistemas de base. No es solo dar un pequefio ajuste, se
trata de cuestionar los paradigmas existentes, buscando soluciones innovadoras alineadas
a la regeneracion. Buscar productos de un proceso regenerativo deberia hacer que se
generen productos mejores que los anteriores (Espaliat, Economia Circular: Introduccion

a los principios de la Sostenibilidad, 2017).
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D. Repensar

El repensar, dentro del proceso de disefio regenerativo, es una muestra de
cuestionar los supuestos basicos de nuestra vida y su conexion con la naturaleza.
Reflexionar sobre los valores, prioridades y objetivos que determinan nuestras acciones.
En la practica esto se puede traducir a una nueva mentalidad con una mayor conciencia
del medio ambiente, mayor conexion entre los sistemas naturales y mayor responsabilidad
individual y colectiva a favor del mantenimiento de un entorno sostenible. Querer que la
mentalidad de las personas cambie para que esta sea mejor aceptada o integrada (Espaliat,

2017).
2.4.1.2. D2. Diseno sostenible:

Esta dimensién es considerada un elemento clave para una correcta transicion
hacia una economia circular mas respetuosa con el medio ambiente de nuestro plantea.
La fundacién Ellen MacArthur resalta el rol vital que tiene el desarrollo de una economia
que cada vez mas se desvincule del uso desmedido de los recursos finitos (Ellen
Macarthur Foundation, 2021). Esta dimension se enfoca en la busqueda de creacion de
productos que perduran en el tiempo, que sean reparables y reutilizables, que estos a su
vez estén elaborados con elementos que tengan un bajo impacto en el medio ambiente y
también tengan un incremento en la mejora de los procesos de elaboracion. Este disefio
abarca mas alld de solo conseguir una reduccion en los impactos ambientales, sino que
también, tiene como proposito también conseguir un cambio en los valores sociales, que
de esta manera se van a conseguir mejoras en la calidad de vida de las comunidades y
ecosistemas que las conforman al realizar un uso medido y consiente de los recursos que

poseen.
A. Economico

El elemento econdomico de la sostenibilidad se puede describir como en la
busqueda a problematicas de manera rentable durante todos los ciclos de utilizacion de
los recursos empleados en la utilizacion para la creacion de articulos hasta la Gltima fase
de utilizacion del recursos antes de volver a la naturaleza, también esta se enfoca en
mejorar la eficiencia de los procesos, en los cuales también se basan en la produccion en
mayor medida pero con la reduccion de costos manteniendo la calidad (Rozanne,
Economia circular: Un enfoque practico para transformar los modelos empresariales,

2022).
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B. Social

Esta se enfoca en la obtencion de un bienestar en la calidad y estilo de vida de las
personas. Este disefio debe estar orientado a la accesibilidad de cualquier tipo de persona
de cualquier clase social desde las personas con alto poder adquisitivo hasta las personas
que tienen unos muy bajos, este debe ser accesible y seguro para todos. Los impactos
vinculados a estos conceptos también estan orientados a la creacion de empleos y
mejoramiento de las economias locales, con el proposito de que el desarrollo sostenible
en el uso y reutilizacion de los elementos producidos no solo mejore y reduzca el impacto
ambiental, sino que también sirva como un elemento de constante mejora para la

economia de la localidad (Rozanne, 2022).
C. Medioambiental

De acuerdo con este indicador es el principal proposito para el desarrollo y
aplicacion de modelos sostenibles ya que estos buscan una constante reduccion en la
explotacion de los recursos finitos y conseguir una mejora en la reutilizacion de los
elementos extraidos para que sean usados de forma que su impacto sea cada mes menor
hasta hacerlo imperceptible al omento de que regrese a la naturaleza (Rozanne, Economia

circular: Un enfoque practico para transformar los modelos empresariales, 2022).
2.4.1.3. D3. Economia lineal:

Este tipo de economia es considerada como la que ha producido el més grande
incremento econdmico a lo largo de los afios, pero a su vez, esta también ha sido foco de
una gran variedad de criticas debido a su insostenibilidad. De acuerdo con lo sefialado

por (Stahel W. , 2016).

La economia lineal, si bien ha dado lugar al crecimiento econémico en los ultimos
siglos, también es ya objeto de muchas criticas por su propia insostenibilidad. En este
sentido autores como Stahel (2016), quien enfatiza que a pesar de que la economia lineal
sea insostenible e inviable, dado que tiene como efectos negativos en el medio ambiente,
esta economia no esta enfocada en la sostenibilidad, solo en la produccion, esto quiere
decir que ve solo en la produccion y su posterior desecho sin su reutilizacion, generando
una gran cantidad de perdida de recursos y energia. También potencia los impactos
ambientales y generando cada vez un mayor coste hacia la naturaleza, sociedad y futuras

generaciones.
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A. Extraer

La extraccion de las materias primas es el inicio del ciclo productivo. Se basa en
la explotacion no sélo de recursos naturales, que a menudo son no renovables, sino que
no considera su finitud ni los dafios del medio ambiente debidos a su extraccion. Esta fase
del modelo lineal requiere la alteracion de los ecosistemas en que se encuentra, la
generacion de residuos mineros y el consumo de grandes cantidades de energia y agua,
por ser la parte del proceso que esta asociada a la generacion de mas externalidades
negativas La extraccion, entonces, es una de las principales fuentes de presion hacia el

medio ambiente en la economia lineal (Carretero Garcia, 2022).
B. Producir

Consiste en la transformacion de las materias primas en bienes de consumo a partir
de una transformacion industrial a gran escala. Esta fase se caracteriza por la generacion
de emisiones contaminantes, por el consumo intensivo de energia y por la produccion de
residuos industriales. La eficiencia en la produccion se mide a menudo en volumen y en
rapidez, sin considerar el impacto de los residuos ni, tampoco, la durabilidad del producto,

generandose un gran impacto ambiental (Carretero Garcia, 2022).
C. Comprar

El acto de comprar estd motivado por una cultura del consumo que promueve la
adquisicion permanente de nuevos productos. Publicidad y marketing son determinantes
en la produccion de una demanda dudosa, muchas veces provocada por la obsolescencia
programada y/o la moda. Comprar es como un fin en si mismo y no como una forma para
satisfacer necesidades reales. Los consumidores son incentivados a pensar en una

mentalidad de "usar y tirar" (Carretero Garcia, 2022).
D. Usar

El uso de los productos a menudo es relativamente corto. La obsolescencia
programada, la imposibilidad de reparar y la frecuente aparicion de nuevos tipos de
productos, estimulan a los consumidores a reemplazar el producto muchas veces y con
frecuencia. La duracion del uso y la optimizacion de ese uso no son el foco, sino que la
atencion queda en la rapida aparicion de los bienes, que, por lo tanto, acortan su vida

(Carretero Garcia, 2022).
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E. Tirar

Los productos tirados se convierten en residuos sélidos que son enviados a los
vertederos o incinerados, con el correspondiente dafio medioambiental. La falta de una
buena logistica para la recuperacion o el reciclaje de los productos genera un dafio
medioambiental adicional, provocando que contintien los desperdicios de recursos

valiosos (Carretero Garcia, 2022).

2.4.1.4. D4. Reciclaje

Es una estrategia fundamental para la gestion de residuos en el proceso para
conseguir el desarrollo e implantacion de una economia circular. La (EPA, 2024) concibe
como reciclaje a un conjunto de acciones por el que las materias deben ser recolectadas,
divididas por tipos, procesados y convertidos en nuevos productos o de nuevo en materias
primas. El reciclaje contribuye a la desviacion de ciertos tipos de materias hacia los
vertederos, de esta manera se reduce el trabajo de extraccion y se facilita el procesamiento
hacia materias primas, de esta forma se producen ahorros econdomicos y energético. En
otras palabras, el reciclaje cumple un rol fundamental en la reduccion en los impactos
ambientales que pueden producir el no aprovechamiento de residuos, pero por otra parte
también se considera como una forma de gestion mas sostenible de los recursos que se

utilizan dia a dia.
A. Reciclar

Se refiere a la accion de procesas elementos o materiales usados para la
elaboracion de nuevos productos evitando que lleguen directamente a ser desechos
finales, Esta accion implica los procesos de recolectar, clasificar, limpiar y transformar

los materiales reutilizables para nuevos productos (Belda, 2018).
B. Reducir

Dentro de la definicidon de lo que significa reciclar, "reducir" seria el minimizar
los residuos que se generan desde su origen. Para ello se ha de aplicar cualquiera de las
distintas opciones como: productos con menos embalaje, productos duraderos y
reparables, consumo de productos desechables, formas de consumo mas conscientes y

responsables (Brosse, 2021).
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C. Reutilizar

Se refiere a la accion de darle un nuevo uso a un producto o material sin realizar
el proceso de transformacion considerable. Esta accion tiene como propoésito alargar la
vida util de un producto, dandole usos extras al uso original que tenia o también dandole

el uso otras personas (Brosse, 2021).
D. Recuperacion

Es la obtencion de materiales o energia de residuos que no se puedes aprovechar
en su totalidad. Esto puede implicar procesos como la incineracién con recuperacion de
energia, la digestion anaerdbica para producir biogéds, o la conversion de residuos

plasticos en combustibles (Brosse, 2021).
E. Importancia de la economia circular en el sector turistico

La economia circular se constituye en un modelo fundamental para el sector
turismo, ofreciendo una forma de modificar un modelo que es, por economia de la
naturaleza, extractivo y de impacto fuerte, por otro que es regenerativo y sostenible. La
importancia de esta en el sector deriva de su capacidad para reducir la huella ecolégica
de una actividad dependiente de los recursos naturales y culturales. El turismo, en el que
el modelo lineal parece encarnar su forma mas extrema de explotacion, agota los recursos,
genera residuos y degrada el medio. La economia circular promueve el uso eficiente de
los recursos, durante mas tiempo posibilita sus ciclos de vida y revitaliza los sistemas
naturales. Cuando el turismo se concibe como una experiencia en la que la calidad del
entorno es fundamental, adoptar préacticas circulares se convierte, mas alla de la
responsabilidad medioambiental, en una buena habilidad para mantener la operatividad y
atractivo de los destinos turisticos a medio y largo plazo. Preservar los recursos es basico

para que el turismo sea viable con el tiempo (Almeida & Guevara, 2020).

La economia circular, ademas, puede producir beneficios econémicos y sociales
importantes en el sector. Innovar en el disefio de productos sostenibles, gestionar recursos
eficaces o valorizar residuos puede generar oportunidades de negocio y empleos mejores.
Practicas circulares como la compra de productos locales y de temporada, la reduccion
de los desperdicios o la oferta de experiencias turisticas de reutilizacidon o reciclaje
creativo permiten reducir costos operativos y al mismo tiempo enriquecer la oferta

turistica, atrayendo un perfil de viajeros mas implicado.
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F. Simbiosis Industrial

De acuerdo con Perero & Rodriguez (2021) este tipo de simbiosis va destinado a
la optimizacion en el uso de recursos y en la cantidad de desperdicios generados a partir
de un grupo de distintas industrias que colaboran y que intercambian con respecto a sus
productos secundarios (desperdicios), considerando el hecho de que los productos
secundarios o los desperdicios de una industria puedan ser recursos principales para la
fabricacion de nuevos productos y a partir de ahi construir un sistema interconectado que
pueda contribuir a un gran numero de personas (pags. 5,6 ).

Esta definicion se basa en el funcionamiento de las redes ecoldgicas que tienen
lugar en la naturaleza, donde los organismos viven de manera completamente integrada
con otros organismos que contribuyen a su éxito. Aplicando este concepto a la industria
se consigue el fomento del establecimiento de fuertes relaciones colaborativas y
vinculantes en el que organizaciones, compartiendo recursos, datos y conocimientos,
consiguen un aumento en el provecho de los recursos que estan utilizando al mismo
tiempo que consiguen reducir drasticamente el impacto que provoca su actividad en el
medio ambiente (CECALE , 2020).

Este tipo de simbiosis va mas alla y supone un cambio de vision y de implementar
acciones con relacion a como se gestionan los divididos de una organizacion y de los
desperdicios que genera. Por lo tanto, el desperdicio no es una problematica, sino que
debe considerarse una oportunidad que provoca, al mismo tiempo, beneficios ambientales
y econdmicos. Para promover este tipo de simbiosis es preciso realizar un analisis en

profundidad de los flujos de materiales y de los flujos de energia (Fernandez, 2021).
G. Anailisis de Ciclo de Vida

Se trata de una metodologia con la que se pretende abarcar en su totalidad el
impacto de un producto sobre el medio ambiente. No obstante, va mas alla de considerar
unicamente la etapa de uso, también se explora desde su obtencién de materias primas
hasta su etapa final el final, en la que se incluiré la gestion de residuos. Asimismo, el ACV
determina los impactos ambientales proveniente de cada producto debido a aspectos
como el consumo de energia y recursos, las emisiones a la atmdsfera, la contaminacion
del agua y la generacion de residuos fomentando la identificacion de los puntos criticos
que se generan de manera mayoritarias en el impacto, por tanto, facilitan la evaluacion de
alternativas para disminuir la huella ecologica (Eurofins Environment Testing Spain,

2024).
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En este sentido, el ACV se considera un aspecto imprescindible de la economia
circular. CV es una herramienta clave para el desarrollo de productos compatibles con el
medio ambiente, la reduccion del consumo y la gestion eficiente de los productos y
destinado a facilitar una toma de decisiones mas fundamentada sobre los residuos. Como
aporta una gran percepcion del impacto medioambiental, el ACV puede prestar ayuda a

aplicar en la practica cualquier iniciativa de circularidad (Area Metropolitana, 2019).
H. Economia del Comportamiento

La economia del comportamiento se ocupa del andlisis de las cuestiones
psicologicas, sociales y cognitivas en el estudio de las decisiones econdmicas. Esta
subdisciplina de la economia normal reconoce que las personas no se comportan
unicamente de acuerdo con la l6gica racional, ya que sus determinaciones estan sujetas
también a sesgos, emociones y normas sociales (Ausin i Rodriguez, 2020).

En el ambito de la economia circular, la economia del comportamiento resulta
pertinente porque sirve para entender como perciben los consumidores los productos y
servicios circulares, qué los lleva a tomar sus decisiones respecto a su adquisicion y como
hacer mas presente comportamientos de compra mas responsables. Esta informacion
resulta importante para la organizacion de las politicas publicas y para la organizacion de
las estrategias de comunicacion orientadas a facilitar el contenido de los métodos
circulares (Revista Haz, 2021).

La economia del comportamiento proporciona un conjunto de técnicas y formas
de intervencion que permiten influir en el comportamiento de los consumidores.
Asimismo, a la hora de emplear sus principios, deja disefiar métodos de intervencion mas
indicados para la direccion de la economia circular (Chicago, 2023).

En destinos reconocidos por su riqueza historica y cultural, se encuentran ante
el reto de favorecer a la poblacion local al mismo tiempo que preserva su patrimonio
cultural y natural. En este sentido, la economia circular se encuentra ante el reto de
garantizar e impulsen el desarrollo sostenible de la poblacién simultdineamente proteger
el medioambiente (Moral Cuadra & Salvador Moral, 2016).

La implementacién de este modelo presenta oportunidades unicas debido a las
caracteristicas particulares de la region:

a) Riqueza en recursos naturales: Se tiene una diversidad de recursos naturales
desde agricolas, hasta forestales, minerales, hidricos, etc. La economia circular

como modelo de desarrollo apoya el uso sostenible de esos recursos,
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minimizando los desechos, generando asi el compartirlos y maximizar el valor
de estos (Almeida Guzman & Diaz Guevara , 2020).

b) Patrimonio cultural: La conservacion del patrimonio cultural es un hecho. La
economia circular puede ayudar a conservar sitios arqueoldgicos y monumentos
historicos a través del uso de materiales de construccion reciclados, realizando
la restauracion o el mantenimiento de este de forma sostenible (Rudan, 2023).

c) Turismo sostenible: El turismo por otro lado constituye uno de los ejes
importantes de la economia. A través de la economia circular se puede promover
un turismo mas sostenible, disminuyendo los desechos, el uso eficiente del agua
y la energia, y aun promoviendo practicas responsables por parte de los visitantes
(Gélvez Rogel, Garaicoa Fuentes, & Barros Gavino, 2024).

d) Conocimiento ancestral: (Almeida Guzman & Diaz Guevara , 2020) indica que
las comunidades locales tienen un patrimonio de un vasto conocimiento
ancestral sobre el uso sostenible de los recursos naturales y la gestion de los
ecosistemas. La economia circular puede fusionar estos conocimientos
tradicionales y privilegiar la posibilidad de dar valor a un contexto a partir de

practicas de valor afiadido (pag. 134) .
I. Areas de accion para la economia circular

a) Gestion de residuos: Implementar sistemas de recoleccion selectiva, compostaje
y reciclaje para reducir la cantidad de residuos que terminan en los vertederos.
Promover la reutilizacién y la valorizacion de los residuos organicos para la
produccion de compost y biogas (Fernandez Colomina, 2005).

b) Agricultura sostenible: Fomentar practicas agricolas que protejan la
biodiversidad, conserven el suelo y el agua, y reduzcan el uso de agroquimicos.
Promover el consumo de productos locales y de temporada (Gonzéalez Ulibarry,
2023).

¢) Turismo sostenible: Implementar practicas de ecoturismo que minimicen el
impacto ambiental y beneficien a las comunidades locales. Sensibilizar a los
turistas sobre la importancia de un consumo responsable y la conservacion del
patrimonio cultural y natural (Linares & Morales Garrido, 2014).

d) Construccion sostenible: Utilizar materiales de construccion locales y
reciclados. Promover técnicas de construccion que minimicen el consumo de

energia y agua (Bedoya Montoya, 2011).
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e) Energias renovables: Diversificar la matriz energética con el uso de energias
renovables como la solar, edlica e hidraulica. Promover la eficiencia energética
en edificios y hogares (Ortega Castro , Tibanta Narvéaez, & Gonzalez Valdez,

2022).
J. Beneficios de la economia circular

a) Reduccion del impacto ambiental: Reduccion de los niveles de contaminacion,
emision de desechos y el uso abusivo de recursos naturales (Sphere Association,
2021).

b) Desarrollo economico local: Creacion de empleos relacionados con el manejo
sostenible de bienes, lo que promueve la innovacidon y el emprendimiento
fomentando un fortalecimiento de la economia local (Carpi, 2008).

c) Mejora de la calidad de vida: Mejor acceso a bienes y servicios ecologicos,
continua mejoria en la salud de la ciudadania y la conservacion efectiva de
patrimonios naturales y culturales (Rojas Benavides, 2011).

d) Resiliencia: Aumento de capacidad en el adaptarse a desafios ambientales y
climatico (Carrasco Tapias, 2011).

2.4.2. Gestion de residuos solidos

La gestion de residuos solidos se refiere a las estrategias y acciones para llevar
acabo un buen manejo de los residuos so6lidos a lo largo de su ciclo de vida, desde su
generacion hasta su reprocesamiento fisico o recuperacion (SafetyCulture, 2024). El
manejo de los residuos solidos es un problema ambiental grave que afecta directamente
al agua, suelo y aire, como también tiene consecuencia negativa en la salud humana. El
aumento global de la generacion de los residuos estd impidiendo de forma significativa

en la implementacion adecuada de su gestion (SGS, 2023).

La Ley General de Residuos Soélidos “Ley 27314, define como ‘“‘sustancias,
productos o subproductos en estado sélido o semisélido de los que su generador dispone,
o esta obligado a disponer, en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de

los riesgos que causan a la salud y el ambiente” (Congreso de la Republica, 2000).

En otras palabras, la administracion de residuos solidos comprende una serie de
acciones dirigidas a gestionar correctamente los residuos generados, desde su recoleccion,
trasporte hasta su tratamiento y disposicion final, con el fin de disminuir su impacto en el

medio ambiente, fomentar la sostenibilidad y garantizar la observancia de las normativas
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vigentes. Esto es crucial en los hoteles de tres estrellas de la ciudad de Cusco para asegurar

un turismo consciente y respetuoso con el medio ambiente.

Segtn Luis Carlin et al. (2022) la gran parte de ciudades que carecen de una
correcta administracion de desechos poseen vertederos a cielo abierto, situados a la
intemperie, donde la dispersion de particulas genera una serie de ambientales, visuales e
incluso de contaminacion del sonido. Es evidente que es un problema habitual que haya
en las ciudades donde los residentes no dispongan de otras opciones para eliminar sus
residuos mas que ejecutar la de los residuos, contaminando el suelo, el aire y la atmosfera
en su totalidad. Los envases de numerosos productos descartados son la fuente de

generacion y liberacion de gases con alto poder de contaminacion.

Asimismo, en los hoteles de tres estrellas se han identificado una gestion
inadecuada de los desechos sélidos, lo que resalta la necesidad de implementar mejoras
en este aspecto. Por ello, se propone fomentar practicas basadas en los tres R “reducir,
reutilizar y reciclar”, con el objetivo de optimizar el manejo de residuos, minimizando su

impacto ambiental y mejorar las condiciones operativas de los establecimientos.

2.4.2.1. D1. Residuos solidos organicos

Segiin Ministerio Del Medio Ambiente (2020) los desechos organicos son
residuos biodegradables de procedencia vegetal o animal que tiene la capacidad de
desintegrarse en la naturaleza sin grandes problemas y convertirse en otra clase de
sustancia fisica. Asi mismo es una serie de efectos ambientales asociados a la eliminacion
inadecuada son causados por los residuos organicos, incluyendo la produccion de
lixiviados o liquidos residuales de productos filtrados con bastante toxico de los
vertederos, gases de efecto invernadero principalmente metano) y la proliferacion de
vectores o crecimiento exponencial de poblaciones de insectos que transmiten

enfermedades como: mosquitos, garrapatas, pulgas etc.

Sin embargo, en los Hoteles de 3 Estrellas a nivel nacional y regional no son
manejados adecuadamente la gestion de residuos organicos actualmente por lo cual se
pierde la oportunidad de aprovechar los residuos organicos que pueden ser utilizados para
generar energia y fertilizantes, lo cual los beneficiaria a los hoteles. En vez de seguir
usando las maneras tradicionales de eliminar los residuos, hay opciones que son mas
amigables al medio ambiente y que van de acuerdo con la naturaleza. E1 Compostaje, el

Vermicompostaje, la Biodigestion y el Entomodigestion son técnicas que ayudan a la
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minimizacion del impacto en el medio ambiente, asi como también permiten obtener
suelos, fertilizantes y alimentos para los animales para hacer un manejo de los residuos
en salud al medio ambiente. Estos procedimientos tendrian un impacto positivo en el
medio ambiente y ademads le darian el fortalecimiento al compromiso de la sostenibilidad
que es un valor que dia a dia seria apreciado por los huéspedes (Ministerio Del Medio

Ambiente, 2020).
Alternativas ecologicas para la gestion de residuos organicos:
A. Compostaje

Es una técnica. A los efectos de esta definicion, el compostaje se considera una de
las practicas mas populares, que basicamente implica la trasformacion de materiales
organicos residuos en un fertilizante natural que puede ser utilizado para aumentar la
fertilidad el suelo. Un método que comprende un método deliberado de descomposicion
de restos de alimentos, residuos vegetales y otros, procede compost que es util para el
jardin del hotel. Ademas, el compostaje contribuye a reducir la cantidad de residuos
producidos, asegurando asi una gestion mas eficiente (Ministerio del Ambiente y Agua,

2020, pag. 14).
B. Vermicompostaje

El proceso de Vermicompostaje utiliza lombrices en la descomposicion de
materia organica y la formacion de humus, o excremento de lombriz, que es rico en
nutrientes. Es perfecto para los residuos de cocina mas pequena, como cascaras de frutas
y verduras. Ademads, el Vermicompostaje puede ser una muy buena actividad educativa
que incluye no solo al personal, sino también a los huéspedes, demostrando el proceso de

reciclaje en la préactica (Ministerio del Ambiente y Agua, 2020, pag. 19).
C. Biodigestion

La biodigestion es un proceso en el que se utiliza bacterias anaerdbicas para
trasformar residuos organicos en un biogds en un ambiente cerrado. Este biogés es
considerado una fuente renovable. De este proceso no solo se logra disminuir la emision
de metano, sino que también se obtiene un fertilizante con altos contenidos de nutrientes,
el cual puede ser empleado en un hotel para sus jardines o cultivos. Asimismo, la energia
generada puede ser aprovechada para calefaccion o electricidad, lo que disminuye los

gastos en operacion (Ministerio del Ambiente y Agua, 2020, pag. 23).
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D. Entomodigestion

A pesar de ser menos comun, este método utiliza insectos, por ejemplo, larvas de
mosca soldado-negra, para descomponer residuos organicos. Tiene una tasa de conversion
muy alta y los productos finales, que incluyen proteinas y grasas, pueden ser utilizados
como alimento para animales. Si el hotel tiene una granja o u jardin con animales, esta
podria ser una posibilidad interesante de reciclar los residuos de manera sostenible
(Ministerio del Ambiente y Agua, 2020, pag. 26).

Ventajas
A. Reduccion de Residuos Organicos en los vertederos

A lo largo de los afios, el depdsito de residuos organicos en vertederos se ha
convertido en una de las practicas mas perjudiciales para el medio ambiente. Esta
problematica se ve intensificada por la falta de reciclaje y manejo adecuado de los
residuos orgéanicos. Al implementar estrategias de reciclaje y compostaje, se puede
reducir significativamente la cantidad de desechos que llegan a los vertederos, lo cual no
solo mitiga la contaminacion, sino que también favorece la sostenibilidad en el &mbito
hotelero. Este enfoque, ademas, promueve una mayor conciencia ambiental entre los
huéspedes y motiva a los hoteles de tres estrellas a adoptar politicas més responsables y

respetuosas con el entorno (Ministerio del Ambiente y Agua, 2020).
B. Ahorro en costos de gestion de residuos organicos

Aunque la implementacion de esta practica requiere inversiones de capital
iniciales, a largo plazo, los costos asociados con la gestion de residuos orgéanicos podrian
ser enormemente minimizados. En la etapa inicial, todos los productos de desecho
organico pueden ser transformados en recursos tUtiles como fertilizantes y energia, lo que
mejorara la operacion. Esta estrategia no solo beneficiard a la industria en su conjunto,
sino que también ayudara a la mejora de la industria, ya que proporcionard una gestion
mas eficiente que podra cumplir con los requisitos de los hoteles de tres estrellas en su

totalidad (Ministerio del Ambiente y Agua, 2020).
C. Mejorar la imagen del hotel

En la actualidad, un nimero creciente de turistas valora el compromiso ecologico
de los hoteles al momento de elegir su alojamiento. Los establecimientos que logran
demostrar su responsabilidad ambiental no solo mejoran su reputacion, sino que también

incrementan significativamente sus posibilidades de atraer a clientes, especialmente a
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aquellos que priorizan la sostenibilidad y buscan apoyar iniciativas que contribuyan al

cuidado del medio ambiente (Ministerio Del Medio Ambiente, 2020).

e Fomento de una economia circular: Al reciclar y reutilizar los residuos
organicos, este hotel se convierte en una cadena de recuperacion de recursos que
permite avanzar hacia una sociedad mas verde y ecologica (Ministerio Del Medio

Ambiente, 2020).

e Concienciacion y educacion: Estas practicas son relevantes no solo para el medio
ambiente, sino que también tienen implicaciones educativas para el personal y
huéspedes de tal manera que aprenden cémo el hotel hace uso del medio ambiente

y piensan mas ecoldégicamente (Ministerio Del Medio Ambiente, 2020).

La gestion responsable de los residuos organicos es un punto estratégico para los
hoteles en cuanto a la reduccion de su coste, la mejora de su imagen corporativa y la
optimizacion de recursos hacia los huéspedes. Incorporar practicas como el compostaje,
el vermicompostaje, la digestion anaerobia o la Entomodigestion no solo permite la
incorporacion de residuos con valor afiadido, sino que ademas favorece a los
establecimientos hoteleros a ser parte de un movimiento con un enfoque mas amigable
con el medio ambiente. Al hacer pequefias cosas, los hoteles apuestan por la creacion de

un futuro mas ecologico y responsable (Ministerio Del Medio Ambiente, 2020).

A. Restos de comida

Los restos de comida comestibles no consumidas o que son sobras después de que
todos los comensales hayan terminado de comer. La comida remanente que no se
consideran aptos para el consumo, como los huesos o la cascara de ciertas frutas y
verduras, no se clasifican como sobras, sino como residuos. Sin embargo, también se
podrian ser considerar restos de comida a aquellos alimentos que no acaban en manos del
consumidor tras ser procesados en la cocina. Saber utilizarlos en platos nuevos es a veces

tema de estudio en los libros de cocina (UNA Universidad Nacional, "s/a").

En los hoteles de tres estrellas, el destino de las sobras de comida varia segun el
lugar en el que se sirva la comida, las preferencias individuales de los comensales y las
costumbres sociales prevalentes en cada contexto. Estos factores influyen en como se
gestionan los restos alimenticios, ya sea que se consuma completamente, se descarte o se
reutilice de alguna manera, adaptandose a las tradiciones y necesidades especificas del

entorno donde se encuentran. Por lo tanto, las sobras de comidas caseras a menudo se
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conservan para su consumo posterior, gracias a un entrono privado y a la presencia de
refrigeradores, recipientes herméticos y otras instalaciones que ayudan a conservar las
sobras de comida. Algunas sobras se pueden consumir frias, recién sacadas del frigorifico,
mientras que otras se pueden calentar en el microondas o en el horno convencional, o
mezclarlas con otros ingredientes y cocinarlas para preparar nuevos platos, como
croquetas, sandwiches o espuma y chirrido. Las recetas que incluyen sobras son comunes
en las cocinas de todo el mundo y muchas se crearon antes de la llegada de los
refrigeradores y los recipientes herméticos, que los hacen mas faciles de conservar (Hotel

Kitcken, 2019).

Ademas de obtener nutrientes de huesos que de otro modo no serian comestibles,
el caldo proporciona una base excelente para agregar algunas sobras que serian demasiado
pequefias para construir una comida por si solas. La cazuela, la paella, el arroz frito y la
pizza también se pueden utilizar para este proposito, y es posible que incluso se hayan
inventado como una forma de aprovechar las sobras. La fondue es un plato preparado
originalmente con restos de queso endurecido. Como parte de la tendencia de cuidar el
medio ambiente y la ecologia, y ante la escasez de alimentos y evitar el desperdicio de
alimentos siempre que sea posible, se fomenta la reutilizacion de los restos de los platos

en las politicas de recuperacion de alimentos (UNA Universidad Nacional, "s/a").

En nuestro pais, el desperdicio de alimentos es uno de los problemas mas criticos
en términos ambientales y sociales. Frente a este desafio, las instituciones colectivas
como hoteles o comedores empresariales y buffets hacen requerimientos estructurales
urgentes en sus acciones administrativas. En funcion de esto surgen tres propuestas

centrales:

Prevenir el desperdicio alimentario por medio de monitoreo flexible y
planificacion inteligente que se ajuste a la demanda real; Donar aquellos alimentos que,
aunque no seran consumidos en el mismo lugar de produccion o se sirven son seguros
para nutrir a personas en vulnerabilidad social; Desviar la fraccion de residuos que por
ley no se pueden evitar al vertedero y redirigirlos hacia rellenos mas sustentables como

compostaje o biodigestion (Hotel Kitcken, 2019).

BUFFET 2.0: El modelo de buffet convencional caracterizado por varios platos,
porciones generosas y comida preparada en grandes cantidades ha sido histéricamente
una de las principales fuentes de desperdicio en la industria de la hospitalidad, con cifras

que alcanzan del 10 a 15 % de la comida ofrecida. En respuesta a este desafio, Buffet 2.0
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surge como un fluido de propodsitos, informacion, herramientas y sistemas entre
cocineros, gerentes de alimentos, proveedores y comensales como por ejemplo: captura
inteligente de datos en tiempo real: sensores inteligentes habilidades por IA identifican y
clasifican automaticamente los sobrantes en los cubos de buffet asi mismo las balanzas
registran automaticamente el peso de cada tipo de desecho y las interfaces de
procedimiento de lenguaje natural permitan al personal etiquetarlo y justificarlo al
instante con inteligencia artificial, los ments, las porciones e incluso las compras pueden

ajustarse para eliminar gastos innecesarios por excedentes (Hotel Kitcken, 2019).

B. Cascaras de frutas

Segun Colino (2024) define “la céascara es la capa protectora de las frutas y
verduras, suele tener compuestos concentrados, como fitoquimicos, que sirven como
mecanismos de defensa contra el sol, la lluvia y las plagas", explica Wendy Bazilian,
nutricionista y consultora de salud publica afincada en San Diego. "Esos mecanismos de
defensa también ayudan a nuestra salud. Cuando pelas estas frutas y verduras,

literalmente estas pelando parte de la nutricion".

Ademas de tirar a la basura las cascaras de las frutas muchas veces se mezclan con
otros residuos las cuales generan otros componentes toxicos que podria afectar a la salud
de las personas, por ello se tiene que seleccionar de manera adecuada los residuos
organicos. Asimismo, la cascara de las frutas muchas veces tiene un valor nutricional por
ello no es recomendable tirar a la basura es mejor reciclar, para luego utilizar: por ejemplo,
la cascara de la manzana es rica en nutrientes y contiene un 300% mas de vitamina K, un
140% mas de vitamina a y un 110% mas de vitamina C”. En este caso los hoteles de tres
estrellas beberian de tener algun laboratorio donde procesarlo todo tipo de casca de frutas
y asi evitarian contaminar el medio ambiente y tener una buena gestion dentro del hotel.

National Geographic (2024).

C. Flores secas

El uso de flores en la decoracion dentro de los hoteles es una practica que empieza
a estar de moda en el sector hotelero porque es capaz de modificar los espacios y crear un
ambiente encantador. Las flores, dotadas de su belleza natural y sus aromas suculentos,
tienen la facultad de reforzar la experiencia del cliente, dandole un valor afiadido al
huésped. Aparte, resulta fundamental considerar la duracion de las flores y su frescura

durante un largo periodo. Entre las mas solicitadas estdn las rosas, orquideas, lirios,
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tulipanes y girasoles, cada una de ellas con su caracter especial (National Geographic,

2024).

2.4.2.2. D2. Residuos solidos Inorganicos

Segun Pérez (2022) define que los residuos inorganicos son aquellos “materiales
y elementos que, no se descomponen facilmente y sufren ciclos de degradabilidad muy
largos. A diferencia de los orgénicos, desechos inorganicos han sido fabricados en
procesos industriales y artificiales. Entre ellos estan los plasticos, vidrio, hojalata, hierro,
latas, desechos de construccion. Sin embargo, es importante recalcar que la gran mayoria
de los residuos inorganicos son reciclables y pueden volver a utilizarse en la cadena de

produccién y consumo”

Hay ciertos elementos que no provienen de organismos vivos, como las plantas ni
animales, lo cual se descompone lentamente cuando se producen con fines industriales.
Estos son los residuos inorganicos, derivados de productos creados por el ser humano. Si
no se manejan adecuadamente, pueden causar contaminacion en el suelo, agua y aire,
afectando tanto a los ecosistemas como a la salud humana. Por eso, es crucial que estos
residuos se recojan en contenedores destinados al reciclaje, para evitar que se conviertan

en un problema mayor (Smv, 2021).

A. Vidrio

El vidrio es un tipo de material que tiene un ciclo de vida en forma de reloj de
arena, ya que no se degrada ni pierde calidad durante el proceso de reciclaje. Las botellas,
frascos y vasos de vidrio, ya sean incoloros o tintados, pueden ser reciclados sin que se
comprometen sus propiedades originales, pertenecen a esta categoria de animos. El
reciclaje de vidrio es esencial, ya que el almacenamiento masivo de este material no
reciclable, combinado con sus méritos econdmicos, pueden causar problemas. A parte de
eso, pueden ser devuelto utilizados envases reutilizables o a través de la recogida selectiva
contenedores designados, es uno de los residuos o desechos mas inorganicos que tiene la

mejor posibilidad de ser reutilizado (ProCycla, s.f.).

A pesar de que el vidrio en general es reciclable, existen ciertos tipos de vidrios
que no se pueden reciclar, como los de ventanas, espejos, bombillas, tubos fluorescentes,
loza, pirex, cristales y vidrio templado. Estos materiales estdn excluidos del proceso de

reciclaje debido a las diferencias en su composicion y las dificultades que presentan en
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las plantas de reciclaje, lo que hace imposible su reutilizacion junto con el vidrio

convencional (ProCycla, s.f.).

B. Botellas

Asimismo, las Botellas son uno de los mayores problemas que existe en el planeta
ya que los refrescos de cola y otros similares consigo trajeron un gran problema para la
salud humana y el medio ambiente, una botella de plastico tarda cientos de afos en
descomponerse, y para ello 100 millones de litros de petroleo es para fabricar mil millones
de botellas (Saade, 2013). Lo cual el Plastico también tarda cientos de afios en
descomponerse por ello es uno de los elementos mas comunes en todos los sectores o
ambitos de la sociedad. Gracias a sus caracteristicas y propiedades, es utilizado de manera
extensiva por las industrias para fabricar todo tipo de productos. Desde componentes para
vehiculos, materiales de construccion hasta envases para alimentos. Este material
compuesto por sustancias organicas, artificiales o semisintéticas se distingue por ser
versatil, liviano o moldeable, solido o duradero. Su denominacion proviene de su

habilidad para deformarse sin fracturarse: la plasticidad.

Segun sus caracteristicas, hay dos grandes grupos: los termoplasticos (los mas
comunes), no tiene cambios en su estructura quimica al ser sometidos a altas temperaturas
del calor. Por otra parte, estan los plasticos los termoestables, donde este sufre cambios
quimicos irreversibles al ser moldeados, luego de enfriarse y solidificarse, no se pueden
recalentar. La produccion de plasticos a nivel mundial continua en aumento, y dado su
capacidad para diluirse y su lenta tasa de degradacion, este material se acumula en
nuestras diferentes areas ecoldgicas. Con el pasar de los afios se convierten en micro
plasticos, fragmentos de menos de 5 mm, que pasan a formar parte de los océanos, se

ingieren los animales y se transfieren a lo largo de la cadena alimentaria (ProCycla, s.f)
Clasificacion de los plasticos

Los plésticos se clasifican por grupos y se identifican con un digito impreso dentro

de un triangulo. Los grupos mas comunes son:
e PET (Tereftalado de Polietileno)

Es un plastico de un solo uso, que se utiliza en botellas de agua y botellas de
bebidas. Después de habérsele extraido el contenido se puede reciclar y procesar

para fabricar fibras textiles o envolturas para alimentos (ProCycla, s.f.).
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HDPE (Polietileno de Alta Densidad)

Especificamente son materiales que no son débiles, no son sensibles a solventes y
para cambios de temperatura. En la produccion de alimentos, en la produccion de
liquidos para el cuidado del hogar o para el aseo personal se utiliza este tipo de
plastico. Estos son los pléasticos mas seguros que se reciclan mas facilmente y
cuando se reciclan nuevamente se utilizan para producir cajas, tiestos, nuevos

envases, etc. (ProCycla, s.f).
LDPE (Polietileno de baja densidad)

Es uno de los plasticos mas habituales, liviano, durable y flexible. Con este
material se elaboran bolsas plésticas, film transparente, plastico de burbujas, entre
otros, y se puede reciclar para obtener nuevamente los mismos productos. En la
actualidad, existen opciones organicas para reemplazar este material en el uso
diario, dado que este tipo de plastico, ademas de ser responsable de la
contaminacion por micro plasticos, las nuevas alternativas pueden desecharse

como desechos orgénicos (ProCycla, s.f.).
PVC (Cloruro de Polivinilo)

Este material estd compuesto por la combinacién quimica de carbono, hidrogeno
y cloro, con componentes que proviene en un 43% del petréleo bruto y un 57%
de la sal. Se emplea para aplicaciones de larga duracién, como en tuberias,
conductos, ventanas, entre otros. Su reciclaje es complicado y generalmente no se
lleva a cabo debido a las complejidades del proceso. La mayor parte de este tipo

de plasticos termina convirtiéndose en residuos inertes (ProCycla , s.f.).
PP (Polipropileno)

Este tipo de plastico se le conoce por su incapacidad de estirarse y se encuentra
en numerosos productos alimenticios que requieren una barrera contra la
humanidad. Su uso es muy seguro, por lo que también se emplea en diversos

sectores (ProCycla, s.f.).
PS (Poliestireno)

Frecuentemente empleado para alimentos listos para consumir o como envase de
yogures, debido a que los procesos de fabricacion de las industrias de cada sector

son complejos de reciclar. Por ejemplo, el papel adherido en los envases de yogur
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dificulta su proceso de reciclaje, por lo que cominmente se envian a vertederos

(ProCycla, s.f.).

e Oftros: esta categoria abarca toda la variedad de plasticos que no encajan en los
sies categorias anteriores, generalmente almacenados en una gran mezcla que no

es reciclable (ProCycla, s.f.).

2.4.2.3. D3. Residuos solidos peligrosos

Los residuos peligrosos estan compuestos por articulos, materiales, compuestos o
mezclas de estos, que al final de su ciclo de vida se convierten en desechos o basura y que
independientemente de la forma que tomen, representan un peligro para la salud humana
o el medio ambiente. Esto se debe a que son corrosivos, reactivos, explosivos, toxicos,

inflamables o biologicamente infecciosos (Guevara Robles, 2006, pag. 15).

Ademas, los residuos solidos son generados en una amplia variedad de actividades
humanas, que van desde las industrias hasta las cotidianas, como las que se realizan en
los hogares o establecimientos. Sin embargo, entre todos los tipos de residuos peligrosos,
los quimicos son los mas diversos y que se producen en mayor volumen. En particular,
se origina principalmente en los establecimientos industriales, comerciales y de servicios
que son los que generan la mayor cantidad al desechar. productos de consumo que
contienen materiales peligrosos. Esto incluye tanto los productos que, al ser utilizados,
liberan sustancias nocivas, como los envases que quedan contaminados con estos
materiales al ser desechados. Ademas, se da la generacion de residuos peligrosos cuando
se desperdician materiales que son usados como insumos en procesos de produccion, asi
como cuando, durante la fabricacion de productos, surgen subproductos o desechos
peligrosos no deseados, los cuales deben ser gestionados adecuadamente para evitar

impactos negativos en el medio ambiente y la salud (Guevara Robles, 2006, pag. 15).
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Simbolos y Caracteristicas de los Residuos Peligrosos
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Cuadro N° 1 (continuacion)

Simbolos de Peligro

‘ ‘ Caracteristicas de los Residuos Peligrosos

Simbolos de Peligro

Caracteristicas de los Residuos Peligrosos

T |l Toxico

Las sustancias y preparados que, porinhalacién, in-
gestidn o per ridin cutdnea en pequetas cantida-
des puedan provecar efectos agudos o crdnicos e
incluso la muerte.

\; '?:
[y

T+ Muy Téxico

Las sustancias y preparados que, por inhalacidn, in-
gestidn o penetracidn cutinea en muy peguea can-
tidad puedan provocar efectos agudos o crdnicos e
ncluso la muerte.

Peligroso para
N || e medio
ambiente

Las sustancias y preparados que presenten o puedan
presentar un peligra inmediato o futuro para uno o
mas compaonentes del medio ambiente.

C || Corrosivo

Las sustancias y preparados que, en contacto con
tejidos vivos puedan ejercer una accidn destructiva
de los mismos.

E || Explosivo

Las sustancias y preparados sdlidos, liguidos, pasto-
506, 0 gelatinases que, incluso en ausencia de oxi-
geno atmosférico, puedan, reaccionar de forma
exolérmica con rapida formacion de gasesy que, en
determinadas condiciones de ensayo, detenan,
deflagran ripidamente o bajo el efecto del calor, en
casa de confinamienta parcial, explasionan.

Las sustancias y preparados que:

1. Que puedan calentarse e inflamarse en el aire
atemperatura ambsente sin aporte de energia,
o

2. Losséhdos que puedan inflamarse facilmente
tras un breve contacto con una fuente de

Comburente

Las sustancias y preparades que, en cantacts con
olras sustancias, en especial con sustancias inflama-
bles, produzcan una reaccidn fuertemente
exotérmmica.

Xnf| Nocive

Las sustancias y preparados gue, por inhalacién, in-
gestibno penetracion cutinea puedan provocar efec-
1os agudes o crénicos e incluso la muerte.

Fadlmente inflamacidén y que sigan guemindose o
F Il inflamable consumiéndose una vez retirada dicha fuente,
o

3. Losliguides cuye punte de ignicidn sea muy
baje, &

4. Que, en contacto con el agua o con o aire
hdmede, desprendan gases extrermadamente
inflamables en cantidades peligrosas.

Las sustancias y preparades liquidos que tenganun

punte de ignicidn extremadamente bajoy un punto

f o || Exremadamente | | go obylicién bajo, y las sustancias y preparados ga-
Inflamabla

S2050% que, a temperatura y presién normabes, sean
inflamables en contacto con el aire.

¥i || Irritante

Las sustancias y preparados no corosivos que, en
contacte breve, prolongado o repetido con la piel o
las mucosas puedan provocar una reaccién
inflamatoria.

Biocontaminado

Riesge Bioldgico. (Virus, Bacterias, etc)

Fuente C:\Users\WORK\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\IE\G6H4AUX5\MANUAL TECNICO

RESIDUOS.pdf.crdownload[1].pdf (Guevara Robles, 2006, pag. 17)

A. Pilas y baterias

La gestion de los desechos de pilas y baterias, asi como la gestion de su
eliminacion, es un desafio global que necesita atencidon urgente y estrategias bien
planificadas. Millones de pilas y baterias se descartan innecesariamente debido a que los
electrodomésticos se construyen en torno a ellas; no obstante, debido a estandares
deficientes, muchos paises aun no han implementado un manejo y utilizacion mas
adecuado de las baterias. También es importante entender que aun existen limitaciones en
muchas tecnologias que ayudan a procesar las baterias, por lo que resulta ain mas crucial

estar conscientes y procurar el uso innecesario de dispositivos (Greenpeace, 2010).

Como también se consideran residuos peligros a los Medicamentos que utilizan
los huéspedes, al tirar a la basura ya se considera peligroso ya que esto provocaria alguna
enfermedad en caso de que los personales no tuvieran cuidado al momento de recoger el
tacho de basura en el momento de hacer limpieza las habitaciones. Como también esta el
Acido muriatico estos productos son sumamente peligrosos, pero a veces lo utilizan de

manera inadecuada y causaria quemaduras de primer grado y algunas otras enfermedades.
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El Sulfato de sodio, al igual a los restos de residuos peligros puede provocar varios
efectos, tanta en la salud como en el medio ambiente por lo cual se considera tener mucha

precaucion y cuidado con su uso (Greenpeace, 2010).

2.4.24. D4. Residuos electronicos

Los residuos electronicos son todo aparato que utiliza un suministro de energia
eléctrica y que ha llegada al fin de su vida util, ya que un usuario ha decidido desechar o
en un breve plazo van a ser desechados. Cabe mencionar que es importante el uso de
Computadoras de escritorio y portatiles, Televisores, reproductores de DVD,
Lavadoras, videograbadoras, estéreos de cocina, teléfonos celulares, fotocopiadoras, e
incluso Refrigeradora. En comparacion con la basura en general, este tipo de residuos
de productos electronicos son el grupo que crece mas rapido a gran escala, a nivel
internacional, nacional y regional. La industria produce una asombrosa cantidad de
dispositivos electronicos a una velocidad increible y los consumidores se deshacen de
ellos incluso mas rapido, se dice que esto es un problema global, dado que aun no se ha
formulado una solucién para reutilizar todos estos desechos electronicos, y seguramente
no se han desarrollado técnicas para abordar su disposicion final que no causen dafio.
Muchos de estos productos pueden y deben ser reutilizados, reacondicionados o
reciclados. Algunos investigadores estiman que alrededor del 75% de los dispositivos
electronicos desechados estan guardados en empresas y hogares por la incertidumbre de
cémo manejar los materiales y esperando mejores maneras de deshacerse de ellos. Las
cifras realistas que estdn cambiando constantemente, muestran que el mundo produce
alrededor de 50 millones de toneladas de desechos electronicos cada afio. Esta es una cifra
proporcionada por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. La
organizacion Greenpeace propone que, si estos 50 millones de toneladas de residuos
electronicos fueran apilados en un tren, alcanzarian a dar la vuelta completa a nuestro

planeta (UNESCO, 2010).

Entre otras cosas, el problema mas significativo son los materiales plésticos
utilizados en las cajas y estructuras este problema se agrava atin mas por el hecho de que
estos dispositivos que son desechados son una mezcla de residuos que contienen metales
pesados y ademds estos dispositivos tienen la tendencia a emitir sustancias quimicas
nocivas que resultan perjudiciales para el medio ambiente. En la Unidén Europea hay una
ley mediante la cual todos los fabricantes deben elaborar un plan que prevea la limpieza

o al menos el reciclaje seguro de estos desechos electronicos. En los Estados Unidos se
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espera que el mercado se autorregule aplicando algln tipo de sello verde a aquellos

productos que sean mas faciles de manejar y reciclar posteriormente (UNESCO, 2010).

Sin embargo, mas importante que las leyes, los sellos y los premios es lo que
ocurre en gran medida y es que los paises desarrollados exportan los desechos
electronicos al llamado "tercer mundo" y esta practica tiene un impacto en estos paises
en lo que respecta al medio ambiente de forma en que los equipos reciclados usados o
reacondicionados que se venden a precios muy bajos. Algunos paises ya lo han hecho o
estan a punto de hacerlo en un futuro cercano, prohibiciones a la importacion de equipos
electronicos reciclados. La gestion de desechos electronicos debe tener en cuenta estas

directrices al igual que cualquier otra gestion de desechos (UNESCO, 2010).
Componentes que contienen los aparatos electronicos:

e Placas de circuito: Estas placas tienen fibra de vidrio y metales pesados como
antimonio, plata, cromo, cobre y plomo. Si estos desechos se manejan
ineficazmente, por ejemplo, colocandolos en un vertedero, sus metales pesados se
combinan con el agua de lluvia y posteriormente se filtran, causando

contaminacion toxica en los cuerpos de agua (Residuos Electronicos , 2009).

e Carcasas de plastico: Estos plasticos tienen un mercado de reciclaje pobre debido
a resinas mezcladas que son indeterminadas o no separadas, algunos aditivos
como compuestos bromados hacen que el reciclaje sea un proceso dificil. No
obstante, se estd intentando encontrar un uso final mas valioso para estos plasticos
en productos como pisos, computacion y partes de automoviles (Residuos

Electronicos , 2009).

e Pequeiias partes de plastico: Suelen estar hechas de polietileno de alta densidad
(HDPE). Esto facilita su eliminacion, molienda y procesamiento para un reciclaje

mas eficiente (Residuos Electronicos , 2009).

e Tornillos, clips pequefios, pequefias partes metalicas: Estos se separan
utilizando imanes, para dividir metales ferrosos y no ferrosos (Residuos

Electronicos , 2009).

e Monitores: El tubo de rayos catodicos (CRT) es un tubo de vidrio con plomo

con un marco de metal. Residuos Electronicos (Residuos Electronicos , 2009).



62

2.5. Marco Conceptual
Colaboracion:
Significa trabajar en conjunto diversos participantes para lograr metas compartidas de
sustentabilidad dentro del contexto de la economia circular, aprovechar recursos y
conocimientos en comun, fomentando la creacion de redes y sinergias que generan un
impacto positivo para el beneficio mutuo de todas las partes involucradas (Grin,
Rotmans, & Schot, 2010).
Diseiio Sostenible:
Es el desarrollar de productos y servicios teniendo en cuenta su repercusion en el
medio ambiente y en la sociedad a lo largo de su ciclo de vida y procurando reducir
al minimo los posibles efectos negativos secundarios que puedan surgir (Bocken,
Bakker, & De Pauw, 2016).
Economia Lineal:
Es un modelo econdémico que tiene como base la extraccion, produccion, utilizacion
y desecho, este modelo econdmico es considerado como uno de los mas insostenibles
a través del tiempo, ya que genera un alto grado de impacto en el ambiente
(Foundation, 2023).
Optimizacion de Recursos:
Se refiere al uso consiente y eficiente de los recursos naturales con el fin de minimizar
el uso de recursos y maximizar la produccion sin pérdida de calidad (Ramirez
Marquez, Posadas Paredes, Raya Tapia, & Ponce Ortega, 2024).
Reciclaje:
se le denomina al procedimiento de transformacion de los residuos solidos en nuevos
productos o materiales, con el proposito de que las materias recicladas puedan
reingresar al ciclo productivo (Murray, A, Skene, K, & Haynes, K, 2017).
Rediseriar:
Se enfoca en replantear productos, servicios y sistemas desde su concepcion,
aplicando principios de circularidad como la durabilidad y la reutilizacion (Bocken,
Short, Rana, & Evans, 2016).
Regenerativo:
Es el enfoque que busca restaurar y revitalizar los ecosistemas, generando un impacto
positivo que va mas alla de la simple sostenibilidad (Acciona , s,f).

Valorizacion de Residuos:
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Se refiere a la transformacion de desechos en recursos valiosos mediante procesos
como el reciclaje, la reutilizacion o la recuperacion de energia, dandoles una nueva
utilidad (Repsol, 2023).
Simbiosis Industrial:
se refiere a estrategias de colaboracion entre diferentes industrias, donde los residuos
generados por las empresas pueden ser aprovechados como materia prima lo que
permite generar nuevos subproductos, esto permite optimizar el uso de recursos,
disminuir la generacion de desechos y reducir el impacto ambiental (Ministerio de
Desarrollo Productivo, 2021).

2.6. Variable

2.6.1. Conceptualizacion de la variable de estudio

2.6.1.1. Economia Circular

Segun el Parlamento Europeo (2021) “La economia circular es un modelo de
produccion y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y
reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para crear un

valor anadido. De esta forma, el ciclo de vida de los productos se extiende”

2.6.1.2. Gestion De Residuos Solidos
Segtn Tchobanoglous, et al. (1993) citado por Ona et al. (2024): “La gestion de
residuos solidos refiere a la generacion, almacenamiento, recoleccion, transferencia y
transporte, procesamiento y evacuacion de residuos solidos conforme a consideraciones

ambientales, econdmicas y sociales”



2.7. Operacionalizacion de variable De La Economia Circular

Tabla 1: Matriz De Operacionalizacion De La Variable Economia Circular
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Segun el Parlamento la economia circular esun  D1. Disefio regenerativo: Segun Bill (2020) define al: “Disefio e Restaurar
Europeo (2021) “La modelo de producciéon y Regenerativo como un sistema de tecnologias y estrategias, e Renovar
economia circular es un consumo en el que los basado en la comprension del funcionamiento interno de los e Redisefiar
modelo de produccion y recursos se mantienen en ecosistemas que genera diseflos que regeneran conjuntos socio- e Repensar
consumo que implica uso el mayor tiempo ecoldgicos (es decir, generar de nuevo su capacidad inherente de
compartir, alquilar, posible, este modelo se vitalidad, viabilidad y evolucion) en lugar de agotar sus sistemas
reutilizar, reparar, renovar ~ basa en actividades como el _y recursos de soporte vital subyacentes.” (pag. 2)
Economia y reciclar materiales y disefio regenerativo, disefio  D2. Diseiio sostenible: Segiin Manzini (2017) “es un diseno e Econémico
Circular  productos existentes todas  sostenible, economia lineal  estratégico de la actividad que transforma los sistemas existentes e Social
las veces que sea posible y el reciclaje. Su objetivo y crea otros nuevos caracterizados por materiales de baja e Medioambiental
para crear un valor es maximizar su valor y intensidad energética y una alta potencialidad para la regeneracion
afiadido. De esta forma, el =~ minimizar el desperdicio. de los contextos de la vida. Puede comprender tanto el disefio de
ciclo de vida de los Atreves de este enfoque, se  pequefios objetos de uso cotidiano, como el disefo de edificios y
productos se extiende” extiende el ciclo de vidade _ciudades”. (pag. 6)
los productos, D3. Economia lineal: Segin Garcia (2017) “quien cita a e Comprar
contribuyendo a la Garabiza et al., (2021) definen al modelo de economia lineal e Usar
sostenibilidad y la eficacia ~ como aquel modelo donde se extraeproduce-desecha y que gira e Tirar
de los recursos estas alrededor de la sobreproduccion, sin tener en cuenta el bienestar
dimensiones han sido de las generaciones futuras”. (pag. 89)
;i?g:i?igt?ﬁgﬁoﬂa D1. Reciclaje: Segﬁn Gareca et al., (2'020)“Reciclar. consiste en o Reciclgr
un proceso mediante el cual los materiales que culminan su e Reducir
primera funcion son desechados y nuevamente reutilizados con e Reutilizar
una nueva funcion, de manera que un producto podra ser utilizado e Recuperacion

varias veces de acuerdo con sus propiedades”. (pag. 30)

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2: matriz De Operacionalizacion De Gestion de Residuos Solidos
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Variable Definiciéon Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores
Segun Tchobanoglous, et  La gestion de residuos D1. Residuos sélidos organicos: Segiin Moreno & e Restosde
al. (1993) citado por Ofia  so6lidos se comprende como  Proafio (2020) “se refiere a todos aquellos que tienen su comida
et al. (2024): “La gestion el conjunto de residuos origen en los seres vivos, animales o vegetales. Incluye e (Céascaras de
de residuos solidos refiere  so6lidos organicos, residuos  una gran diversidad de residuos que se originan frutas
a la generacion, solidos inorganicos, naturalmente durante el “ciclo vital”. (pag. 9) e Flores secas.
alme;cene‘u’metrito, f . remdgios SOlidOtS Ir)e.hgrosso S D2. Residuos solidos Inorganicos: Segiin Milena Parra Vidrio
recolecclon, transierencia —y TeSIAUOS EICCITONICOS. SU  npyplo & Trujillo Rosero, (2023) “define los residuos e Botellas
y transporte, objetivo principal es reducir ~_ ... . o . .
. o ! solidos inorganicos aquellos desechos que no tienen e Plasticos
procesamiento y al minimo los impactos . S . . . ,
., . : . origen bioldgico, de indole industrial o de algiin proceso
evacuacion de residuos negativos sobre el medio artificial”. (pag. 193)
Gest¥0n De SOhd.OS cor}forme a amb¥ente yla saluc.i piiblica, D3. Residuos sélidos peligrosos: Camarena (S.f) “indica e Pilasy
Residuos  consideraciones mediante un manejo ‘o ,
. . . ; que son aquellos que posean alguna de las caracteristicas baterias
Solidos ambientales, econémicas  adecuado y sostenible de los . . . o .
. . . CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo, toxico e Medicamentos
y sociales desechos. estas dimensiones . . o
. ambiental, inflamable o que contengan agentes e Acido
han sido redactadas en . . . . , oo
i infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como muriatico
funcion al autor como se o .
. envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan estado e Sulfatode
menciona. en contacto con dichos residuos, asimismo se consideran sodio
RP a los suelos contaminados con éstos, cuando son
transferidos a otro sitio, de conformidad con lo que se
establece en esta Ley”. (pag. 1)
D4. Residuos electronicos: Segtin Uca (2019) “define e Lavadoras
como residuos electronicos aquellos derivados de e Televisor
Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE) descartados por e Computadoras
el consumidor al final de su vida util, cuyas caracteristicas e Refrigeradora

hacen necesario que sean sometidos a un manejo especial
y que deberan ser entregados a un sistema de gestion
ambientalmente adecuado”. (pag. 17)

Nota: Elaboracion propia



66

2.9. Hipétesis de la investigacion
2.9.1. Hipétesis general

- El grado de relacion entre la economia circular y gestion de residuos solidos
en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025 es positivo y moderadamente

fuerte.

2.9.2. Hipétesis especificas
- El grado de relacion entre el disefio regenerativo y gestion de residuos

solidos en los hoteles de 3 estrellas, es positivo y moderadamente fuerte.

- El grado de relacion entre el disefio sostenible y gestion residuos solidos en

los hoteles de 3 estrellas, es positivo y moderadamente fuerte.

- El grado de relacion entre la economia lineal y gestion de residuos sélidos

en los hoteles de 3 estrellas, Cusco es positivo y moderadamente fuerte.

- El grado de relacion entre el reciclaje y gestion de residuos sélidos en los

hoteles de 3 estrellas, es positivo y moderadamente fuerte.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Este trabajo de investigacion es de tipo basica. Segun Sierra Bravo (2001) lo
define como base fundamental para profundizar el conocimiento de los fendmenos
sociales, de este modo busca analizar los procesos y relaciones que lo regulen. Se le
denomina 'basica' porque proporciona bases tedricas y conceptuales necesarias para el
desarrollo de otras investigaciones mas especificas o aplicadas. Esta investigacion se
enfoca en descubrir las leyes y principios fundamentales que explican el funcionamiento

de las sociedades, sin buscar una aplicacion inmediata.

3.2. Enfoque de investigacion

Dada las caracteristicas del enfoque cuantitativo. Segiin Sampieri et al (2018), es
progresivo, es decir, no se puede saltear de un paso a otro. Nace de una idea que se va
tomando forma poco a poco. Se mide los fenomenos o variable de estudio. Es probatorio
ya que se busca probar las hipotesis planteados por el investigador. Se hace uso de la

estadistica para la recoleccion y procesamiento de datos.

3.3. Nivel de Investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un nivel descriptivo - correlacional,
Segun Sampieri et al. (2018), este tipo de investigacidon tiene como proposito entender la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos, categorias o
variables en una muestra en particular. La correlacion puede ser positiva o negativa.
Cuando una variable es positiva tiende a mostrar valores altos al igual que la otra, esto
significa que el valor de estudio es alto. Si es negativo, refleja una relacion inversa cuando
que una variable tiene valores alto la otra presenta valores bajos. Esto indica que las

variables se desarrollan de manera diferente.

3.4. Disefio de la investigacion

La investigacién tiene como disefio no experimental — transaccional. Segun
Sampieri et al. (2018) esta investigacion se ejecuta sin manipular las variables. En otras
palabras, se trata de estudios en las que no se hacen modificaciones de forma deliberada,
sino que se observa su comportamiento natural y sus efectos sobre otras variables. El
proposito es no perder de vista los fenomenos de tal como se presentan en su contexto

natural, para poder analizar el proceso de manera precisa. Ademads, se recolecta datos en
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un solo instante, en un tiempo Unico. El propoésito es describir variables y examinar su

acontecimiento e interrelacionar en un momento proporcionado.

3.5. Poblacion

La poblacion se define como las unidades de analisis, que se entiende como un
conjunto de grupos, personas u objetos que concuerdan con determinadas caracteristicas
fundamentales para ser consideradas en el ambito de la investigacion que comparten

ciertas cualidades especificas, que permitan llevar a cabo con los objetivos del trabajo.

Naupas et al. (2018).

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores que trabajan en los

siguientes hoteles:

Tabla 3: Poblacion de estudio

Enero Febrero Marzo Subtotal
Hotel Centenario 6 8 6 20
Hotel Atoq 5 8 5 18
Hotel Illa 6 9 5 20
Total 58

Elaboracion propia
3.6. Muestra

La muestra no probabilistica necesita elementos concretos para alinear el
objetivo del estudio. El investigador selecciona las unidades muestrales, segiin su
perspectiva, donde se usa procedimientos que no sigue un método aleatorio, por el

contrario, se basa en factores predefinidos. Naupas et al (2018)

Optamos por utilizar el muestreo no probabilistico porque los hoteles previamente
mencionados mostraron su colaboracion con el trabajo de investigacion, ayudando y
mostrando su disposicion para participar en esta investigacion. Dado que el nimero de
personas disponibles para participar en el estudio es reducido, se decidié abordar a la
totalidad de la poblacion.

3.7. Técnicas e instrumento de Recoleccion de la Informacion
3.7.1. Técnica

Para la presente investigacion, se ha utilizado la técnica de la encuesta, ya que me
permite recolectar informacion directa de los participantes de manera estructurada y
ordenada. Esta técnica facilita la obtencion de datos sobre las percepciones, opiniones o

comportamientos de los encuestados, lo que resulta fundamental para analizar y
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comprender las variables planteadas en mi estudio. Ademas, considero que la encuesta es
adecuada para alcanzar los objetivos especificos de la investigacidon, ya que permite
trabajar con una muestra representativa de la poblacion (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2018).

3.7.2. Instrumento

Como instrumento de recoleccion de datos, he empleado el cuestionario, el cual
disenié cuidadosamente para asegurar la claridad, coherencia y pertinencia de cada una de
las preguntas. Este cuestionario estd compuesto por preguntas tanto cerradas como
abiertas, orientadas a obtener informacidon relevante sobre los aspectos clave de mi
investigacion. Asimismo, he procurado que el lenguaje sea comprensible para los
encuestados y que las preguntas estén alineadas con las variables que se buscan analizar
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2018).
3.8. Baremacion

Tras haber analizado los datos pertinentes se clasifico la variable como también
se realizo la categorizacion de cada dimension, con forme a los criterios establecidos en
la baremacion. Se utilizo 3 niveles los que se muestran en las siguientes tablas para poder

interpretar de mejor manera los resultados.

Tabla 4: Baremos para la variable Economia Circular

Baremos Optimo Regular Deficiente
Variable Econ
Circular

Diseiio Regenerativo 51,34a70 32,67 a51,33 14 a 32,66
(14 preguntas)

Segun los resultados obtenidos se observa en la tabla de baremos, donde se midio
la variable economia circular en la dimension de disefio regenerativo. La tabla establece
tres niveles de clasificacion en las cuales se obtuvo puntajes: optimo (51,34 a 70), regular
(32,67 a 51,33) y deficiente (14 a 32,66). Estos resultados permiten determinar el nivel
de comprension y aplicacion del disefo regenerativo en el marco de la economia circular.
La clasificacion permite identificar con claridad el grado de dominio que poseen los
evaluados en cuanto al disefio regenerativo dentro de la economia circular, lo cual resulta
primordial para comprender su nivel de preparacion y compromiso con practicas

sostenibles.
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Tabla 5:Baremos para las dimensiones de la variable Economia Circular

Baremos Optimo Regular Deficiente
Dimensiones
Disefio Regenerativo 14,66 a 20 9,33 a 14,65 4a932
(4 preguntas)
Disefio Sostenible 12al5 7all 3ab6
(3 preguntas)
Economia lineal 12a1l5 7all 3a6
(3 preguntas)
Reciclaje 14,66 a 20 9,33 a 14,65 4a9,32
(4 preguntas)

Segun los resultados obtenidos dentro de la tabla de baremos se observa la
medicion de la dimensién disefio regenerativo con tres niveles de clasificacion con
puntajes: Optimo (14,66 a 20), Regular (9,33 a 14,65) y Deficiente (4 a 9,32). Esto
significa que se aplican de forma excelente estrategias para restaurar, renovar los
sistemas, pero con areas significativas de mejora en la incorporaciéon de practicas
regenerativas. Asimismo, evidencia un bajo compromiso con el disefio regenerativo; se
aplican pocas o ninguna de sus practicas.

Seglin los resultados obtenidos dentro de la tabla de baremos se observa la
medicion de la dimensién del disefio sostenible con tres niveles de clasificacion con
puntajes: Optimo (12 a 15), Regular (7 a 11) y Deficiente (3 a 6). El disefio incorpora
plenamente principios de sostenibilidad (eficiencia de recursos, reduccion de impacto
ambiental). Hay integracion parcial de criterios sostenibles, se aplican algunas practicas,
pero no de forma consistente. Las practicas sostenibles estdn ausentes o muy poco
desarrolladas.

Segin los resultados obtenidos dentro de la tabla de baremos se observa la
medicion de la dimension Economia Lineal con tres niveles de clasificacion con puntajes:
Optimo (12 a 15), Regular (7 a 11) y Deficiente (3 a 6). Aqui hay un detalle importante:
en un modelo de evaluacién de Economia Circular, un puntaje alto en economia lineal
podria interpretarse como un alto conocimiento o identificacion de estas practicas
tradicionales (tomar, usar y desechar), que se busca reducir o evitar. Las practicas lineales
se aplican de forma moderada o se tiene una comprension parcial de su impacto. Bajo
nivel de practicas lineales o buena transicion hacia la circularidad.

Segun los resultados obtenidos dentro de la tabla de baremos se observa la
medicion de la dimension del Reciclaje con tres niveles de clasificacion con puntajes:
Optimo (14,66 a 20), Regular (9,33 a 14,) y Deficiente (4 a 9,32). Se aplican de forma
efectiva estrategias de reciclaje, se promueve el reaprovechamiento de materiales y

recursos. El reciclaje estd presente, pero de manera insuficiente o con practicas
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inconsistentes o escasa de aplicacion de procesos de reciclaje; las practicas circulares son

minimas o inexistentes.

Tabla 6: Baremos para la variable Gestion De Residuos Solidos

Baremos Optimo Regular Deficiente
Variable Gestio esiduos
Solidos
Gestion De Residuos Solidos 50,34 a 70 30,67 a 50,33 11 230,66

(14 preguntas)

Segun los resultados obtenidos se observa en la tabla de baremos, donde se midi6
la variable gestion de residuos solidos. La tabla establece tres niveles de clasificacion en
las cuales se obtuvo puntajes: Optimo (50,34 a 70), Regular (30,67 a 50,33) y Deficiente
)11 a 30,66). Estos resultados permiten determinar el nivel de comprension y aplicacion
de la gestion de residuos s6lidos. Donde se aplican correctamente las practicas de manejo,
reduccidn, separacion, recoleccion, tratamiento y disposicion final de los residuos.
Existen practicas implementadas, pero no son consistentes o tienen areas significativas
que requieren mejora para ser sostenibles y eficientes. Las practicas de manejo de
residuos son escasas, inexistentes o poco efectivas, lo que puede generar impactos
ambientales negativos y refleja un bajo nivel de compromiso con la gestion responsable

de residuos.

Tabla 7: Baremos para las dimensiones Gestion De Residuos Solidos

Baremos Optimo Regular Deficiente
Dimensiones
Residuos Solidos Organicos 12a15 7all 3aé6
(3 preguntas)
Residuos Solidos Inorganicos 12a15 7all 3aé6
(3 preguntas)
Residuos Solidos Peligrosos 14,66 a 20 9,33 a 14,65 4a9,32
(4 preguntas)
Residuos Electronicos 14,66 a 20 9,33 a 14,65 4 a932

(4 preguntas)

Segun los resultados obtenidos dentro de la tabla de baremos se observa la
medicion de la dimensién de los Residuos Soélidos Organicos con tres niveles de
clasificacion con puntajes: Optimo (12 a 15), Regular (7 a 11) y Deficiente (3 a 6). Indican
una excelente gestion de los residuos soélidos organicos. Esto sugiere practicas eficaces
en areas como la recoleccion, la separacion, el compostaje u otras formas de tratamiento
de residuos organicos. Puede haber buenas practicas, pero también areas de mejora de los
residuos so6lidos orgénicos, lo que sugiere problemas importantes o falta de practicas

adecuadas.
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Segun los resultados obtenidos dentro de la tabla de baremos se observa la
medicion de la dimension de los Residuos Soélidos Inorgénicos con tres niveles de
clasificacion con puntajes: Optimo (12 a 15), Regular (7 all) y Deficiente (3 a 6). Se
observa una excelente gestion de los residuos sélidos inorganicos. Esto implica practicas
eficaces de recoleccion, separacion, reciclaje y disposicion adecuada de materiales no
organicos y sugieren un nivel de gestion mediocre. Se estan realizando algunos esfuerzos,
pero existen claras oportunidades de mejora dentro de la gestion deficiente de los residuos
solidos inorganicos, posiblemente indicando bajas tasas de reciclaje, eliminacion
inadecuada o falta de sistemas efectivos.

Seglin los resultados obtenidos dentro de la tabla de baremos se observa la
mediciéon de la dimension de los Residuos Sélidos Peligrosos con tres niveles de
clasificacion con puntajes: Optimo (14,66 a 20), Regular (9,33 a 14,65) y Deficiente (4
a 9.32). Una gestion rigurosa y conforme con las normas de residuos solidos peligrosos.
Esto es crucial para la proteccion del medio ambiente y la salud, lo que sugiere
procedimientos so6lidos para su manipulacidon, almacenamiento, tratamiento y
eliminacion. El nivel de gestion promedio. Si bien algunos protocolos podrian estar
implementados, podria haber lagunas o inconsistencias que deban abordarse debido al
alto riesgo de estos residuos. Lo que representa riesgos potenciales para la salud humana
y el medio ambiente.

Segin los resultados obtenidos dentro de la tabla de baremos se observa la
medicion de la dimension de los Residuos Electrénicos con tres niveles de clasificacion
con puntajes: Optimo (14,66 a 20), Regular (9,33 a 14,65) y Deficiente (4 a 9,32). Esto
implica una recoleccion eficaz, un reciclaje responsable, la eliminacion adecuada de
componentes peligrosos y el cumplimiento de la normativa vigente. Puede que se estén
realizando algunos esfuerzos, pero también existen areas donde las practicas podrian
mejorarse, especialmente dada la complejidad y la peligrosidad de los residuos
electronicos.

3.9. Confiabilidad del instrumento

El alfa de Cronbach es un coeficiente que, determinado la consistencia interna de
un conjunto de items dentro de una escala de medicion, esto sefiala que tan confiable,
consistente y coherente son las respuestas de un cuestionario, para establecer si los
elementos establecidos miden adecuadamente un mismo concepto. esta disefiado para
medir las variables de una investigacion. En este caso para medir la variable economia

circular.
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- Alfa de Cronbach del instrumento econdmica circular

Para asegurar la confiabilidad del instrumento disefiado y evaluar la economia
circular, se realizé un analisis de confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.
es una herramienta estadistica que se usa a menudo para estudios cuantitativos, facilitando
la evaluacion de la coherencia interna entre los elementos del cuestionario y confirma si
estos componentes miden de forma consistente el mismo concepto teorico. es decir, el
grado en que las preguntas estan relacionadas entre si y miden de manera coherente una

misma dimension.

De igual manera los resultados revelaron un coeficiente de Alfa de Cronbach de
,890, con un total de 14 items, lo cual indica una consistencia interna elevada del
instrumento de medicion. lo que sugiere que el instrumento posee una estructura interna

solida, coherente y apropiada para cumplir con los propositos del estudio.

Tabla 8: Estadistica de fiabilidad de la variable Economica Circular

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,902 14

Para determinar la solidez del instrumento disefiado y para medir la variable
Gestion de Residuos Solidos, se aplicod el coeficiente Alfa de Cronbach, un indicador
estadistico de uso ampliamente conocido en el ambito de la investigacion cuantitativa.
Este indicador facilita evaluar el nivel de consistencia interna entre los items del
cuestionario, esto significa que, las preguntas estdn de manera coherentes entre si, y

miden de manera relacionada el mismo concepto.

En este estudio, se obtuvo un valor de ,890, lo que indica una alta confiabilidad
del cuestionario. De este modo, se confirma que el instrumento aplicado es adecuado para

recopilar informacion valida y consistente sobre la variable objeto de estudio.

Tabla 9: Estadistica de fiabilidad de la variable Gestion de Residuos Solidos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,890 14
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3.10. Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

3.10.1. Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva se enfoca en analizar y resumir los datos observados sin
intentar hacer inferencias sobre un grupo mayor. El objetivo principal es obtener una
descripcion clara y comprensible de los datos en cuestion. En este enfoque, se utilizan
técnicas como la elaboracién de cuadros y graficos, y el célculo de medidas como
promedios, porcentajes y la variabilidad, para organizar y resumir la informacion. Este
tipo de andlisis no busca realizar generalizaciones, sino simplemente presentar las
caracteristicas del conjunto de datos de manera sencilla y accesible (Posada Herndndez,

2016).

La estadistica descriptiva se enfoca en mostrar los datos de manera clara para que
sean faciles de entender. No se trata de hacer suposiciones sobre otros grupos, sino de
describir lo que tenemos frente a nosotros. Para ello, se utilizan herramientas como
graficos, tablas y calculos sencillos como promedios y porcentajes, que ayudan a
organizar la informacion. El objetivo principal es dar una imagen clara de los datos, sin
complicaciones, para que cualquiera pueda comprenderlos rapidamente (Rincon,

Estadistica Descriptiva, 2017).

3.10.2. Estadistica inferencial

La estadistica inferencial se enfoca en hacer generalizaciones o predicciones
sobre un grupo mas amplio, llamado poblacion, a partir de un conjunto de datos mas
pequeio, conocido como muestra. A diferencia de la estadistica descriptiva, que solo
describe los datos observados, la estadistica inferencial busca sacar conclusiones que se
puedan aplicar mas allé de los datos disponibles. Para esto, utiliza métodos y herramientas
como intervalos de confianza, pruebas de hipodtesis y modelos probabilisticos, que
permiten estimar caracteristicas de la poblacion general a partir de la muestra analizada.
En resumen, la estadistica inferencial va mas alla de los datos presentes y se utiliza para

hacer afirmaciones o previsiones con un nivel de certeza determinado (Rincon, 2019).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados (nivel descriptivo)

4.1.1.Resultados De La Dimension Diseifio Regenerativo
Tabla 10: Resultados De La Dimension Diserio Regenerativo

V1 Diseiio Regenerativo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 5.2 5.2 52
Regular 16 27,6 27,6 32,8
Optimo 39 67,2 67,2 100,0

Total 58 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Grdfico 1:Resultados De La Dimension Diseiio Regenerativo

V1 Disefio Regenerativo

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

V1 Disefio Regenerativo

Nota: Elaboracion Propia

El grafico de barras N°1 muestra los resultados de la recoleccion de datos la
dimension Disefio Regenerativo en los hoteles de tres estrellas de Cusco (Hotel
Centenario, Hotel Illa y Hotel Atoq), para lo cual se proceso los resultados en una escala
de tres niveles: deficiente, regular y Optimo, estos resultados tienen como objetivo
representar la forma en que los colaboradores estan de acuerdo en que se deberia poner
en practica el disefio regenerativo de los recursos. Los resultados son los siguientes: el
5,2% no esta de acuerdo con la importancia de poner en practicar el disefio regenerativo,
mientras que el 27,6% califica de forma regular de poner en practica de esta, por tltimo,

la mayoria del personal representado por un 76,2% considerado como 6ptimo puesto que
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estd dispuesto a poner en ejecucion practicas de disefio regenerativo. Es decir, la
distribucion del grafico muestra una percepcion positiva por parte de los colaboradores

respecto al disefio regenerativo.

Desde el punto de vista de McDonough y Braungart (2002), sefiala que el disefio
regenerativo es un enfoque en el cual busca simular los ciclos naturales de la materia en
donde no existe lo que denominamos residuo. En el medio ambiente todo es considerado
como nutriente y todo cumple un ciclo de vida y de reutilizacion hasta volver de nuevo al
punto de inicio. En este contexto, el personal considera que el hotel podria beneficiarse
significativamente al implementar o realizar la practica del disefio regenerativo, ya que
un alto porcentaje de ellos califico esta opcion como Optima. Este enfoque refleja una
percepcion positiva hacia la mejora continua y la sostenibilidad del hotel, donde los
procesos se alinean con principios ecoldgicos de reutilizacion y reduccion de residuos.
La implementacion de practicas de disefio regenerativo en el hotel es percibida de manera
positiva por la mayoria del personal esto sugiere una fuerte disposicion, no obstante, no
se deberia de dejar a lado la percepcion de una reducida parte del personal ya que existen
posibles dudas, es importante mantener programas de capacitacion dirigidas al personal,
y abordar estas inquietudes que ayudara a mejorar las practicas sostenibles de manera

consistente en todas las areas del hotel.
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4.1.2.Resultados De La Dimension Disefio Sostenible
Tabla 11: Resultados De La Dimension Sostenible

V1 Diseiio Sostenible

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 34 34 34
Regular 3 5.2 5.2 8,6
Optimo 53 91,4 91,4 100,0

Total 58 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia

Gradfico 2: Resultados De La Dimension Diserio Sostenible
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Nota: Elaboracion Propia

El grafico de barras N°2 presenta los resultados de la recoleccion de datos de la
dimension Disefo Sostenible en los hoteles de tres estrellas de Cusco (Hotel Centenario,
Hotel Illa y Hotel Atoq), para ello se analizaron los resultados en una escala de tres
niveles: deficiente, regular y 6ptimo, estos resultados tienen como objetivo mostrar la
percepcidn que tiene el personal con respeto al disefo sostenible, los datos muestran como
se distribuyen las calificaciones, del total de encuestados, el 3, 45% del personal
considera que el disefio sostenible no se deberia de aplicar en el hotel mientras que el
5,17% del personal califico la aplicacion del disefio sostenibles como intermedia, esto se
refiere a una valoracion claramente positiva ni negativa, y el 91,38% lo considera 6ptimo,
ya que esta dispuesta a poner en practica el disefio sostenible dentro hotel mostrando asi

una actitud positiva hacia su aplicacion
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El disefio sostenible busca crear productos que reduzcan al minimo su huella
ecoldgica sin dafiar los recursos disponibles para las generaciones futuras. “Debera estar
cubierto y abordarse desde este paradigma con un enfoque de Triple Impacto,
socioambiental y econdémico”. Por lo tanto, esto implica no solo reducir el desperdicio y
utilizar productos o recursos de una manera extremadamente eficiente, sino también
considerar la perspectiva socioeconémica en la que se basa (Lobos, 2015) . Este enfoque
implica que las practicas de disefio sostenible han generado una reaccion positiva en el
personal hacia las adopciones ecoldgicas en el hotel. a pesar de ello, no se deberia de
pasar por alto las preocupaciones de una pequena fraccion de los colaboradores atin que
tienen dudas sobre como estas practicas impactan en su trabajo como también en la
operacion general del hotel, esto puede generar limitaciones para una completa
integracion de las iniciativas, es esencial abordar estas preocupaciones para fomentar una
implementacidon mas efectiva y asegurase que todos los colaboradores tengan el interés
de involucrarse logrando un equilibrio entre la eficiencia y la responsabilidad ecolédgica

dentro del hotel.
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4.1.3.Resultados De La Dimension Economia Lineal

Tabla 12: Resultados De La Dimension Economia Lineal

V1 Economia Lineal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 5.2 5.2 52
Regular 1 1,7 1,7 6,9
Optimo 54 93,1 93,1 100,0

Total 58 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia

Gradfico 3: Resultados De La Dimension Economia Lineal
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Nota: Elaboracién Propia

El grafico de barras N°3 presenta los resultados de la recoleccion de datos de la
dimension Economia Lineal en los hoteles de tres estrellas de Cusco (Hotel Centenario,
Hotel Illa y Hotel Atoq). Los datos muestran la distribucion de las calificaciones de la
economia lineal dentro del contexto de estos hoteles. Del total de encuestados, el 5,1%
del personal piensa que la economia lineal no es un modelo adecuado para aplicar en el
hotel, consideran inapropiado hacer esta practica ya que puede ser poco sostenible, Un
1,7% califico como regular, lo que refleja una vision intermedia. Este pequefio porcentaje
tiene una percepcion que, aunque la economia lineal tiene aspectos ttiles, no es el modelo
ideal para poder aplicarlos, mientras que el 93,1% del personal considera que es Optimo.
Esto refleja que la mayoria de los encuestados sigue percibiendo la economia lineal como

un enfoque eficiente, centrado en la produccion, consumo y descarte, Aunque el impacto
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ambiental es significativo, este porcentaje puede indicar una falta de informacion sobre
alternativas mas sostenibles como la economia circular que busca optimizar el uso de los

recursos y reducir la generacion de residuos.

El grafico nos muestra que la economia lineal en los hoteles de tres estrellas tiene
una alta aceptacion de un 93,1%, lo que muestra que estos establecimientos ain siguen
con la préctica tradicional, esto evidencia que las implementaciones son limitadas lo que
refleja que no hay practicas sostenibles, esto conlleva a los hoteles a enfrentar desafios
para la adopcion de una economia circular, en conclusion, los hoteles enfrentan
importantes desafios en la actualidad de transformacién en términos ambientales , ya que
son una de las industrias que genera gran cantidad de residuos, como se evidencia en los
resultados obtenidos, no obstante, se deberia implementar programas de sensibilizacion a
todo el personal operativos de los hoteles para que puede tener una mejora eficiencia en
gestionar los recursos desechables que impactan significativamente al medio ambiente,
ademads es importante que el personal tenga el compromiso de adoptar estas practicas
dentro de los establecimientos, ya que esto no solo mejorara la imagen del hotel sino que

también la operatividad y sostenibilidad.

La economia lineal es un modelo que se enfoca en extraer, producir y desechar los
recursos, los cuales se convierten en desechos en un corto plazo, generalmente, estos
recursos no se utilizan en su totalidad, lo que agrava el problema, este sistema es muy
peligroso, ya que contribuye significativamente al cambio climatico y la pérdida de la
biodiversidad, los efectos negativas de este modelo se percibe en un dafio ambiental, A
medida que esta practica continte, su impacto en el medio ambiente podria volverse

irreparable.
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Tabla 13: Resultados De La Dimension Reciclaje
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V1 Reciclaje
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 5,2 52 5.2
Regular 20 34,5 34,5 39,7
Optimo 35 60,3 60,3 100,0
Total 58 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Gradfico 4: Resultados De La Dimension Reciclaje
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Nota: Elaboracion Propia

Optimo

El grafico de barras N°4 presenta los resultados de la dimension Reciclaje en los

hoteles de tres estrellas en Cusco (Hotel Centenario, Hotel Illa y Hotel Atoq). Estos

resultados reflejan la percepcion del personal sobre la implementacion y eficacia de las

practicas de reciclaje en estos establecimientos. Del total de encuestados, el 5,2%

considera que el reciclaje en el hotel es deficiente, esto indica que existe un pequefio

grupo que percibe fallas en las practicas de reciclaje. Por otro lado, el 34,5% esto podria

deberse a la falta de estrategias claras y una gestion ineficiente en la clasificacion de los

residuos solidos. Finalmente, el 60,3% del personal considera que las practicas de

reciclaje en el hotel son 6ptimas, lo que refleja que la mayoria de los empleados percibe

que las practicas de reciclaje es una buena opcioén dentro del establecimiento. Este
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porcentaje alto indica una actitud positiva y de compromiso por parte de los colaboradores

en la reutilizacion y separacion de residuos dentro de los establecimientos.

Los resultados que muestra el grafico sobre el reciclaje es percibido de manera
favorable por parte de los colaboradores en los hoteles de tres estrellas, lo que es
importante para la gestion de residuos sélidos, no obstante, los resultados indica que un
pequeiio grupo de colaboradores refleja que las practicas de reciclaje no son eficientes
dentro de las instalaciones. Esto sugiere que para lograr un reciclaje eficiente se debe de
implementar capacitaciones dirigidos en las buenas practicas. En conclusion, la
aceptacion del reciclaje en los hoteles de tres estrellas es positiva con un 60,3% de
aceptacion, aunque existe una necesidad de mejora en las estrategias de sensibilizacion y
concientizacion para fortalecer el compromiso de los colaboradores haca un reciclaje mas

eficiente.
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4.1.5. Resultados de la Variable economia Circular

Tabla 14: Resultados de la variable Economia Circular

Variable 1 Economia Circular

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 1,7 1,7 1,7
Regular 19 32,8 32,8 34,5
Optimo 38 65,5 65,5 100,0

Total 58 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia
Grdfico 5: Resultados de la variable Economia Circular

Variable 1 Economia Circular
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Nota: Elaboracion Propia

El grafico de barras N°5 muestran los resultados obtenidos de la variable
economia circular en los hoteles de tres estrellas en Cusco (Hotel Centenario, Hotel Illa
y Hotel Atoq). Con el fin de conocer la percepcion del personal con respecto a la
implementacién de la economia circular en los hoteles de tres estrellas. Los datos
muestran lo siguiente; del total de encuestados, el 65,5% del personal considera que esta
dispuesta a colaborar o poner en practica estrategias relacionadas con la economia
circular, lo que indica que la mayoria de los colaboradores percibe que se deberia de
aplicar estas estrategias para reducir el desperdicio que se genera para mejora la
reutilizacion de los recursos. Esta percepcion es positiva ya que puede estar asociada con
la implementacion de practicas como la separacion de residuos, el aprovechamiento de
materiales reciclables o la adopcion de modelos més sostenibles dentro del

establecimiento. Por otro lado, el 32,8% calific6 la implementacion de la economia
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circular como regular, lo que sugiere que, si bien existen iniciativas, hay obstaculos para
su correcta aplicacion dentro de los establecimientos. Este porcentaje significativo podria
estar relacionado con desafios, lo que se refleja la deficiencia de la gestion de recursos y
el uso ineficiente de los residuos o la falta de integracion de procesos circulares en las
operaciones de los hoteles. Finalmente, el 1,72% del personal considera deficiente las

practicas de economia circular ya que lo pueden percibir como poco efectivo

Esto podria deberse a la falta de conocimiento sobre el concepto, a la ausencia de
estrategias claras o la falta de incentivos para adoptarlo en el dia a dia. Aunque la mayoria
del personal tiene una percepcion positiva sobre la economia circular en el hotel (65,5%),
el 34,5% restante, que la califica como regular o deficiente, sugiere que todavia existen
barreras para su aplicacion total, seria fundamental reforzar la planificacion estratégica y
optimizar la gestion de residuos, promoviendo précticas como la reduccioén de desechos,
la reutilizacion de materiales y la adopcidn de alternativas sostenibles en el consumo de
recursos. Para lograr una implementacion mas efectiva y generalizada, es clave eliminar
las barreras existentes y fomentar una cultura organizacional mas alineada con los

principios de la economia circular.
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4.1.6. Resultados De La Dimension Residuos Sélidos Organico
Tabla 15: Resultados De La Dimension Residuos Solidos Orgdnico

V2 Residuos Soélidos Organicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7 12,1 12,1 12,1
Regular 29 50,0 50,0 62,1
Optimo 2 37,9 37,9 100,0

Total 58 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia

Gradfico 6: Resultados De La Dimension Residuos Solidos Orgdnico

V2 Residuos Sélidos Organicos

Porcentaje

Deficiente Reqgular Optima

V2 Residuos Sélidos Organicos
Nota: Elaboracion Propia

El grafico de barras N° 6 muestra la dimension de residuos sélidos orgénicos en
hoteles de tres estrellas “Hotel Centenario, Hotel Illa y Hotel Atoq” de Cusco. Se presenta
la distribucion de las cantidades en porcentaje; a su vez. Este tipo de grafico refleja como
las autoridades y los responsables de los hoteles perciben los residuos sélidos organicos
en sus establecimientos. La categoria deficiente es 12,07%, Regular es 50,00% y Optimo
es 37,93%. La mayor parte de los hoteles, de acuerdo con el grafico, puntian los residuos
solidos organicos regular, con una igual proporcion de aceptacion de 50,00%, lo que
implica que, aunque en cierto grado las expectativas estan siendo cumplidas, aun hay
mucho campo para la eficiencia en la administracion de la basura. El objetivo del grafico
es, por un lado, interpretar los valores resaltados y, por otro, relacionarlos con el marco

teodrico, en el que un excelente manejo de los residuos s6lidos organicos es esencial para
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mantener un entorno limpio y sostenible. Asimismo, se evitardn contaminar los espacios
publicos y otras areas abiertas que amenazan la salud publica, En el manejo debe de
incluir la descomposicion, la recoleccion y disposicion regular de los residuos orgénicos,
lo cual se puede llevar mediante el reciclaje a través de un sistema de compostaje

adecuado y con personal capacitado.

El grafico indica que los hoteles de tres estrellas tienen un 50,00% de evaluacion
regular del manejo de residuos solidos organicos lo que resalta la necesidad de fortalecer
practicas y protocolos relacionados con la separacion y disposicion de estos residuos.
Optimizar los procesos y la formacion del personal es el futuro para que este panorama

mejore y asi como invertir en sistemas de gestion mas eficientes.

Ademas, aunque la separacion de los residuos organicos es realizada en la mayoria
de los casos, su tratamiento con regularidad no siempre tiene lugar y como consecuencia
muchos residuos terminen en vertederos no controlados. Sin embargo, aunque algunos
hoteles cuentan con sistemas de compostaje el volumen y la eficiencia siguen siendo

limitados.

En conclusion, la evaluacion del manejo de residuos sélidos orgénicos en los
hoteles de tres estrellas indica en el grafico un 50.00% Regular que recalca la necesidad
de mejorar tanto la separacion de desechos como la implementacion de sistemas de

disposicion mas eficiente y sostenibles.



Porcentaje

87

4.1.7. Resultados de la dimension Residuos solidos Inorganicos

Tabla 16: Resultados de la dimension Residuos sélidos Inorgdnicos

V2 Residuos So6lidos Inorganicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7 12,1 12,1 12,1
Regular 21 36,2 36,2 48,3
Optimo 30 51,7 51,7 100,0

Total 58 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia

Gradfico 7: Resultados de la dimension Residuos solidos Inorganicos

V2 Residuos Solidos Inorganicos
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Nota: Elaboracion Propia

El grafico de barras N° 6 muestra los resultados sobre el manejo de los residuos
solidos inorganicos en los hoteles de tres estrellas de Cusco (Hotel Centenario, Hotel Illa
y Hotel Atoq). Los datos muestran como el personal percibe los residuos solidos
inorganicos dentro de estos hoteles. Del total de encuestados la categoria deficiente es
12,07%, Regular es 36,21% y Optimo es 51,72%. Mientras que 51,72% de los personales
lo califica como 6ptimo esto indica que la mayoria piensa que las practicas actuales son
satisfactorias, aunque esto podria reflejar una falta de conocimiento sobre como mejorar

aun mas.

El grafico representa que la mayoria de los personales comparten la opinién de
que los residuos solidos inorganicos se estan gestionando de manera 6ptima, pero vemos

que un porcentaje considerable sostiene una opinion neutral o que estan en desacuerdo
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con las practicas actuales. aunque se avanzé quedan margenes considerables por cubrir
en lo que respecta a la gestion adecuada de los residuos inorganicos dentro de los hoteles
de tres estrellas. esta informacion es alentadora la realidad es diferente porque necesita
superar barreras significativas para aumentar la eficiencia y cambiar la gestion de residuos

solidos inorganicos para que sea respetuosa con el medio ambiente.

Para mejorar los obstaculos, lo primordial es que los hoteles implementen
programas de sensibilizacién para todo el personal. con ello ayudaria a mejorar la
eficiencia en el manejo de los residuos solidos inorgdnicos para generar un mayor
compromiso hacia practicas mas responsables en el medio ambiente, ya que los
personales se adoptan a estas practicas y no solo contribuiran a la sostenibilidad, sino que

también fortaleceran la imagen y las operaciones de los hoteles de tres estrellas.

En conclusion, la mayoria de los hoteles de tres estrellas de Cusco consideran que
estan manejando bien los residuos inorganicos, es evidente que todavia hay espacio para
mejorar. Es crucial reforzar las practicas actuales, capacitar al personal y fomentar un
compromiso mas firme con la sostenibilidad, ya que esto podria reducir

significativamente el impacto ambiental y hacer més eficiente el uso de los recursos.
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4.1.8. Resultados De La Dimension Residuos Solidos Peligrosos
Tabla 17: Resultados De La Dimension Residuos Solidos Peligrosos

V2 Residuos Solidos Peligrosos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 7 12,1 12,1 12,1
Regular 17 29,3 29,3 41,4
Optimo 34 58,6 58,6 100,0

Total 58 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia

Gradfico 8: Resultados De La Dimension Residuos Solidos Peligrosos
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Nota: Elaboracion Propia

El grafico de barras N° 7 ilustra la forma en que se manejan los residuos so6lidos
peligrosos en los hoteles de tres estrellas en Cusco (Hotel Centenario, Hotel Illa y Hotel
Atoq). Los hoteles considerados, indican que el 58,62% de los encuestados considera que
la gestion de los residuos sélidos peligrosos es Optimo, mientras que un 29,31% lo
clasifica como Regular y un 12,07% como Deficiente. El hecho de que mas de la mitad
del personal vea la gestion de los residuos solidos peligrosos como optima es un resultado

positivo lo que nos muestra.

El gréafico es bastante clarificador en cuanto a la opinidon que tiene la mayoria sobre
la buena gestion de los residuos peligrosos, recordando no obstante que hay un porcentaje
importante que tiene reservas sobre su efectividad. Esto hace notar que a pesar de que se

han logrado algunos avances, aun queda trabajo por hacer en la mejora del manejo de
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esos residuos peligrosos. A pesar de que un 58,62% de los personales muestran una
gestion optimo o positivo en el manejo de estos residuos, el porcentaje restante sehala que
si se debe mejorar y que también ain persisten desafios importantes que se debe de
gestionar para una gestion Optima de los residuos peligrosos. Es esencial fortalecer las
politicas y estrategias existentes enfocdndose en la educacion continua sobre los riesgos,
la correcta clasificacion, almacenamiento seguro y la disposicion final de estos residuos

asi mismo minimizar sus impactos negativos en el entorno y la salud de los huéspedes.

4.1.9. Resultados De La Dimension De Residuos Electronicos

Tabla 18: Resultados De La Dimension De Residuos Electronicos

V2 Residuos Electronicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 34 34 34
Regular 16 27,6 27,6 31,0
Optimo 40 69,0 69,0 100,0

Total 58 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia

Gradfico 9: Resultados De La Dimension De Residuos Electronicos

V2 Residuos Electrénicos
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Nota: Elaboracion Propia

El grafico de barras N° 8 ilustra la forma en que se manejan los residuos solidos

peligrosos en los hoteles de tres estrellas en Cusco (Hotel Centenario, Hotel Illa y Hotel
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Atoq). Los resultados indican que el 68,97% de los encuestados considera que la gestion
de los residuos electronicos es Optima, mientras que un 27,59% lo clasifica como Regular

y un 3,45% como Deficiente.

En el grafico se muestra un porcentaje alto que sugiere una actitud positiva y el
compromiso por parte de los colaboradores con correcta disposicion de estos residuos, lo
cual es clave para reducir su impacto ambiental. Sin embargo, los resultados también
muestran que algunas practicas se tienen que mejorar. Esto indica que, aunque en términos
generales se valora el manejo de los residuos electronicos, aun hay margen para mejorar
la implementacion de protocolos especificos. En conclusion, aunque la aceptacion de las
practicas de manejo de residuos electronicos en los hoteles de tres estrellas es 6ptima con
un 68,97%, es necesario implementar mejoras y fo0mentar un mayor compromiso a través
de programas de concientizacion y capacitacion dirigidos a todos los personales y

colaboradores de cada hotel.
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4.1.10. Resultados De La Variable Gestion De Residuos Solidos
Tabla 19: Resultados De La Variable Gestion De Residuos Solidos

Variable 2 Gestion De Residuos Sélidos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 34 34 34
Regular 23 39,7 39,7 43,1
Optimo 33 56,9 56,9 100,0

Total 58 100,0 100,0
Nota: Elaboracion Propia

Grafico 10: Resultados De La Variable Gestion De Residuos Solidos

Variable 2 Gestion De Rediuos Sélidos (Agrupada)
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Variable 2 Gestion De Rediuos Sélidos (Agrupada)
Nota: Elaboracion Propia
El grafico de barras N° 10 ilustra la forma en que se gestionan los residuos sélidos
en los hoteles de tres estrellas en Cusco (Hotel Centenario, Hotel Illa y Hotel Atoq). Para
este analisis, se utilizaron tres niveles de evaluacion: Deficiente, Regular y Optima. Estos
resultados reflejan la percepcion del personal sobre la implementacion y eficacia de las

practicas de manejo de residuos sé6lidos en estos establecimientos.

Del total de encuestados, el 56,90% considera que la gestion de residuos so6lidos
en el hotel es Deficiente, lo que indica que un pequeno grupo percibe debilidades en el
proceso, posiblemente relacionadas con una inadecuada recoleccion, almacenamiento o

disposicion final de los residuos.
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Por otro lado, el 39,66% clasifica la gestion como Regular, lo cual podria deberse
a la falta de estrategias claras, insuficiente capacioén o una ejecucion inconsistente en las

précticas ambientales.

Finalmente, el 3,45% del personal considera que las practicas de gestion de
residuos solidos en el hotel son Deficiente, lo que refleja que la mayoria de los
colaboradores percibe estas acciones como efectivas y adecuadas. Este alto porcentaje
también evidencia una actitud positiva y un compromiso con la sostenibilidad ambiental

dentro de los establecimientos.

Los resultados que muestra el grafico sobre la gestion de residuos solidos son
percibidos de manera favorable por parte del personal en los hoteles de tres estrellas, 1o
cual es relevante para el cumplimiento de normativas ambientales y la mejora continua
en sostenibilidad. Sin embargo, el porcentaje que percibe la gestion como deficiente
sugiere que aun existen oportunidades de mejora. Esto indica la necesidad de implementar
programas de capacitacion continua en buenas practicas de manejo de residuos, asi como

reforzar las estrategias de sensibilizacion ambiental entre los colaboradores.

4.2. Respecto al objetivo general: determinar el grado de relacion entre la
economia circular y la gestion de residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas,

Cusco-2025
Tabla 20: Prueba De Normalidad Entre La Economia Circular Y La Gestion De Residuos Solidos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smir ova Shepiro-Wilk o

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig. |
Promedio V1 ,080 58 ,200% 936 58 ,004
Promedio V2 ,101 58 ,200% ,944 58 ,010

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
En funcidn al tamafio de la muestra la cual fue aplica a 58 encuestados se procedid
a analizar la prueba de Shapiro-Wilk, puesto que es mas apropiada para muestras
pequenas o medianas (n<100). Para evaluar la normalidad de los datos, se consideraron
criterios basaron en el valor de significancia (Sig. o p), lo que indica que para la prueba

de normalidad se requiere el siguiente criterio.

» P>0.05: No se rechaza la hipotesis nula, lo que sefiala que los datos presentan

una distribucion normal.
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» P<0.05: Se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, los datos no siguen una

distribucidén normal.

Segun los datos obtenidos tras el analisis, el valor de significancia (sig.) es menor
a 0.05, lo que indica que los datos no se distribuyen de manera normal. Por lo tanto,
se decidi6 aplicar por una prueba no paramétrica, donde se utiliza el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, el cual es adecuado para datos que no presentan una

distribucidén normal.

Analisis de correlacion

Tabla 21: Andlisis Entre Las Variables Economia Circular Y Gestion De Residuos Solidos

Correlaciones o
Variable Economia Variable Gestion de
Circular __ Residuos Solidos
Variable Coeficiente de correlacion 1,000 ,544™
EconomiaCircular _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman  Variable Gestion  Coeficiente de correlacion ,544™ 1,000
de Residuos
Solidos Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se procedi6 a usar la estadistica no paramétrica, como coeficiente de correlacion
mas apropiado el Rho de Spearman para analizar si existe una correlacion entre las
variables “Economia Circular” y “Gestion de Residuos Solidos™ los resultados arrojaron
un (coeficiente de correlacion = 0,544) lo sefialan que existe una correlacion positiva
moderada entre ambas variables, ademas estadisticamente la significancia fue de
p=0,000. Esto indica que probablemente a medida que se reutilicen, repararen, renueven
y reciclen materiales y productos, principios de la economia circular, también tienden a

fortalecer las practicas de gestionar los residuos solidos.

De la misma forma se puede ver los datos distribuidos en el Gréfico 1, entre la
Economia Circular y Gestion de Residuos Sélidos, estos resultados nos sefialan que estas
dos practicas se complementan de manera adecuada, lo que recomienda que a medida que
se implemente estrategias circulares, las practicas de manejo de desechos son mas

eficientes esto ayuda a optimizar el uso de materiales



Grdfico 11: Analisis Correlacional Entre Las Variables Economia Circular Y Gestion De Residuos Solidos
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En el gréafico de dispersion se observa una tendencia general, lo que confirma la

correlacion positiva moderada identificada mediante Rho de Spearman (coeficiente de

correlacion=0,544). No obstante, la dispersion de los puntos muestra que la relacién no

es completamente consistente, esto revela que los valores mas altos de economia circular

tienden a correlacionarse con una mejor gestion de residuos solidos.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que si se probo

la hipotesis planteada. Dado que la significancia es menor a 0,05 y existe una correlacion

moderada y positiva de 0,544, se prueba la hipdtesis general. Existe un grado de relacion

positiva moderada entre las variables circular y la gestion de residuos solidos en los

hoteles de 3 estrellas, Cusco-2025.

4.3. Respecto al objetivo especifico 1: determinar el grado de relacion entre el
disefio regenerativo y la gestion de residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas,

Cusco-2025.

Tabla 22: Prueba de normalidad entre el diseiio regenerativo y la gestion de residuos solidos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Disefio Regenerativo ,183 58 ,000 917 58 ,001
Variable Gestion de ,101 58 ,200%* ,944 58 ,010

Residuos Solidos

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En funcidn al tamafo de la muestra la cual fue aplica a 58 encuestados se procedid
a analizar la prueba de Shapiro-Wilk, puesto que es mas apropiada para muestras
pequeiias o medianas (n<100). Para evaluar la normalidad de los datos, se consideraron
criterios basaron en el valor de significancia (Sig. o p), lo que indica que para la prueba

de normalidad se requiere el siguiente criterio.

» P>0.05: No se rechaza la hipotesis nula, lo que sefiala que los datos presentan

una distribucidén normal.

» P<0.05: Se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto, los datos no siguen una

distribucioén normal.

Segun los datos obtenidos tras el analisis, el valor de significancia (sig.) es menor
a 0.05, lo que indica que los datos no se distribuyen de manera normal. Por lo tanto,
se decidié aplicar por una prueba no paramétrica, donde se utiliza el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, el cual es adecuado para datos que no presentan una

distribucién normal.

Analisis correlacional

Tabla 23: Andlisis de la dimension diseiio regenerativo y variable gestion de residuos solidos

Correlaciones
1 imension
Disefio Variable Gestion de
Regenerativo. = Residuos Solidos
Coeficiente de 1,000 LA466**
Disefio correlacion N |
Regenerativo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 58 58
Variable Gestion de Coeficiente de LA466%* 1,000
Residuos Solidos correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Bajo los resultados mostrados en la tabla se procede a usar la correlacion de Rho
de Spearman para evaluar la relacion entre “disefio regenerativo” y” gestion de residuos
solidos”. Los resultados indican que existe una correlaciéon positiva moderada
(coeficiente de correlacion= 0,466) lo que sefiala que existe una correlacion positiva
moderada entre ambas variables, asimismo es estadisticamente significativa (p=0,000).
Esto sugiere que a medida que se practique el disefio regenerativo, basado en la

comprension del funcionamiento interno de los recursos, es decir, practicar la
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reutilizacion, restauracion y se optimice los materiales y la energia, también mejora

significativamente la gestion de residuos solidos.

Los datos indican una correlacion positiva moderada, entre la “Disefo
Regenerativo” y “Gestion De Residuos Solidos”, esto implica que al realizar practicas
enfocadas al disefio regenerativo estd asociada directamente con la buena gestion de

residuos solidos en los hoteles.

Grafico 12: Analisis De Correlacion Dimension Diseiio Regenerativo Y Variable Gestion De Residuos Solidos
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En el grafico de dispersion se observa la distribucion de los puntos con la linea de
tendencia, lo que confirma la correlacion positiva moderada, analizada mediante el Rho
de Spearman (coeficiente correlacional=0,466). Esto indica que, a mayor sea las
practicas del disefio regenerativo, mas eficiente serd la gestion de residuos sélidos, sin
embargo, el grafico muestra una distribucion poco consistente, dado que el coeficiente

refleja una fuerza moderada de la correlacion.

los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que si se probo la
hipotesis planteada muestran una correlacion positiva moderada de 0,466 entre el disefio
regenerativo y la gestion de residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas en Cusco. La
significancia de 0,000 es menor que 0,01, lo que confirma que la relacion observada es

estadisticamente significativa.
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4.4. Respecto al objetivo especifico 2: determinar el grado de relacion entre el
disefio sostenible y la gestion de residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas,
Cusco-2025

Tabla 24: Prueba de normalidad entre el disefio sostenible y la gestion de residuos solidos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diseflo Sostenible ,208 58 ,000 ,833 58 ,000
Variable Gestion de ,101 58 ,200° ,944 58 ,010

Residuos Solidos

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra que fue aplicada a 58 encuestados (grados de libertad = 58),
se interpreta la prueba de Shapiro-Wilk, ya que esta es mas adecuada para muestras
pequeiias o medianas (n < 100). Los resultados muestran que ambas variables analizadas,
es menor a 0.05, lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal. Debido
a la falta de normalidad en los datos, se opta por utilizar pruebas estadisticas no
paramétricas, como el coeficiente Rho de Spearman, para analizar las correlaciones entre

las variables.

» P>0.05: No se rechaza la hipotesis nula, lo que sefala que los datos presentan

una distribucién normal.

» P<0.05: Se rechaza la hipoétesis nula, por lo tanto, los datos no siguen una

distribucidén normal.

Segun los datos obtenidos tras el analisis, el valor de significancia (sig) es menor
a 0.05, lo que indica que los datos no se distribuyen de manera normal. Por lo tanto,
se decidio aplicar por una prueba no paramétrica, donde se utiliza el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, el cual es adecuado para datos que no presentan una

distribucidén normal.
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Analisis correlacional

Tabla 25: Anadlisis dimension diserio sostenible y variable gestion de residuos solidos

Correlaciones -
Dimension Variable
Diseflo Gestion de
Sostenible Residuos
Solidos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,A403%*
Disefio Sostenible Sig. (bilateral) . ,002
N 58 58
Rho de Spearman . ., Coeficiente de correlacion ,A403%+* 1,000
;’Z‘Si‘i‘l’lljs(}se;ﬁlggsde Sig. (bilateral) 002 .
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se realizé una prueba de correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre
"Disefio Sostenible" y "Gestion de Residuos Solidos". Los resultados indican que existe
una correlacion positiva moderada entre ambas variables (p=0.403), lo cual sefiala que
existe una correlacion positiva moderada de ambas variables, que a su vez es
estadisticamente significativa con un resultado de (p=0.002) Esto sefala que, a medida
que se mejora el disefio sostenible, basados en utilizar recursos con baja densidad
energética y alta potencialidad para la regeneracion de recursos, las practicas de gestion
de residuos solidos también tienden a mejorar. Los resultados muestran una correlacion
positiva moderada entre la dimension “Disefio Sostenible” Y “Gestion De Residuos
solidos”

Grdfico 13: Analisis Correlacional Dimension Diserio Sostenible Y Variable Gestion De Residuos Solidos
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En el grafico de dispersion se observa la distribucion de los puntos con la linea de
tendencia, lo que confirma la correlacion positiva moderada, analizada mediante el Rho
de Spearman (coeficiente correlacional=0,403). Esto indica que, a mayor practica de
disefio sostenible, mas eficiente sera la gestion de residuos sélidos, sin embargo, el grafico
muestra una distribucion poco consistente, dado que el coeficiente refleja una fuerza

moderada de la correlacion

Estos resultados destacan la importancia de integrar estrategias de gestion de
residuos solidos dentro de los enfoques de disefio sostenible para maximizar los

beneficios ambientales y sociales.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que la
hipotesis planteada ha sido confirmada. La correlacion observada entre el disefio
sostenible y la gestion de residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas en Cusco es de
0,403, lo que indica una relacion positiva moderada. La significancia de 0,002 es menor

que 0,01, lo que confirma que esta relacion es estadisticamente significativa.

4.5. Respecto al objetivo especifico 3: determinar el grado de relacion entre la
economia lineal y la gestion de residuos sélidos en los hoteles de 3 estrellas,
Cusco-2025

Tabla 26: Prueba De Normalidad Dimension Economia Lineal Y Variable Gestion De Residuos Solidos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Economia lineal ,176 58 ,000 916 58 ,001
Variable Gestion de ,101 58 ,200% ,944 58 ,010

Residuos Solidos

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra que fue aplicada a 58 encuestados (grados de libertad = 58),
se interpreta la prueba de Shapiro-Wilk, ya que esta es mas adecuada para muestras
pequetias o medianas (n < 100). Los resultados muestran que ambas variables analizadas,
es menor a 0.05, lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal. Debido
a la falta de normalidad en los datos, se opta por utilizar pruebas estadisticas no
paramétricas, como el coeficiente Rho de Spearman, para analizar las correlaciones entre

las variables.

» P>0.05: No se rechaza la hipotesis nula, lo que sefiala que los datos presentan

una distribucion normal.
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» P<0.05: Se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto, los datos no siguen una

distribucidén normal.

Analisis correlacional

Tabla 27: Andlisis Dimension Economia Lineal Y Variable Gestion De Residuos Solidos

Correlaciones
) ., Variable
D1mens19n Gestion de
Ecqnomla Residuos
lineal Solidos
Economia lineal Coeficiente de correlacion 1,000 AS9**
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 58 58
Spearman  yariable Gestion de  Coeficiente de correlacién A50%* 1,000
Residuos Solidos Sig. (bilateral) .0 :
N 58 58

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Bajo los resultados mostrados en la tabla se procede a usar la correlacion de Rho
de Spearman para evaluar la relacion entre “Economia lineal” y” Gestion de Residuos
Solidos”. Los resultados indican que existe una correlacion positiva moderada
(coeficiente de correlacion= 0,459) lo que sefala que es estadisticamente significativa
(p=0,000). Esto sugiere que a medida que se practique el disefio regenerativo, basado en
la comprensiéon del funcionamiento interno de los recursos, es decir, practicar la
reutilizacidn, restauracion y se optimice los materiales y la energia, también mejora

significativamente la gestion de residuos solidos.

Los datos indican una correlacion positiva moderada, entre la “Economia lineal”
y “Gestion de Residuos Solidos”, esto implica que al realizar practicas enfocadas a la
economia lineal estd asociada directamente con la buena gestion de residuos solidos en

los hoteles.
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Gradfico 14: Andlisis Correlacional Dimension Economia Lineal Y Variable Gestion De Residuos Solidos
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A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se concluye que la
hipoétesis planteada ha sido confirmada. La correlacion observada entre la economia lineal
y la gestion de residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas en Cusco es de 0,459, lo que
indica una relacion positiva moderada. La significancia de 0,000 es menor que 0,01, lo
que confirma que la relacion observada es estadisticamente significativa.

4.6. Respecto al objetivo especifico 4: determinar el grado de relacion entre el

reciclaje y la gestion de residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas, Cusco-

2025.
Tabla 28: Prueba De Normalidad Dimension Reciclaje Y Variable Gestion De Residuos Solido

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Reciclaje 111 58 ,073 ,940 58 ,007
Variable Gestion de ,101 58 ,200%* ,944 58 ,010

Residuos Solidos

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Dado que la muestra fue aplicada a 58 encuestados (grados de libertad = 58), se
interpreta la prueba de Shapiro-Wilk, ya que esta es mas adecuada para muestras pequefias
o medianas (n < 100). Los resultados muestran que ambas variables analizadas, es menor

a 0.05, lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal. Debido a la falta
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de normalidad en la distribucion de los datos, se opta por utilizar pruebas estadisticas no
paramétricas, como el coeficiente Rho de Spearman, para analizar las correlaciones entre
las variables.

Analisis correlacional

Tabla 29: Analisis Dimension Reciclaje Y Variable Gestion De Residuos Solidos

Correlaciones L
Variable
Gestion de
Dimension | Residuos
Reciclaje Solidos
Reciclaje Coeficiente de correlacion 1,000 ] ,538%*
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N 58 58
Variable Gestion de Coeficiente de correlacion ,538%* 1,000
Residuos Solidos  Sig. (bilateral) ,000 :
N 58 58

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se realizé una prueba de correlacion de Spearman para evaluar la relacion entre
"Reciclaje" y "Gestion de Residuos Soélidos". Los resultados indican que existe una
correlacion positiva moderada entre ambas variables (p=0.538), la cual es
estadisticamente significativa (p=0.000) Esto sefala que, al mejorar el reciclaje, basados
en la separacion adecuada de materiales y el uso de recursos con bajo impacto, las
practicas de gestion de residuos solidos también mejoran. Los resultados muestran una
correlacion positiva moderada entre la dimension “Reciclaje” y “Gestion De Residuos
Soélidos”, lo que sugiere que priorizar el reciclaje optimiza la eficiencia en la reduccion

de residuos y promueve la reutilizacion de materiales.
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Gradfico 15: Analisis Correlacional Dimension Reciclaje Y Variable Gestion De Residuos Solidos
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En el grafico de dispersion se observa la distribucion de los puntos con la linea de
tendencia, lo que confirma la correlacion positiva moderada, analizada mediante el Rho
de Spearman (coeficiente correlacional=0,538). Esto indica que, a mayores practicas del
disefio sostenible, mas eficiente sera la gestion de residuos solidos, sin embargo, el grafico
revela cierta dispersion de los puntos alrededor de la linea, lo que refleja que la relacion
no es perfectamente lineal ni fuerte. Esta dispersion sugiere que existen otros factores que
podrian estar influyendo en la gestion de residuos solidos y que no estan siendo

contemplados directamente en esta relacion.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se puede concluir que la
hipotesis planteada ha sido validada. La correlacion entre el reciclaje y la gestion de
residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas en Cusco es de 0,538, lo que sefiala una
conexion positiva moderada. La significancia de 0,000 es inferior a 0,01, lo que garantiza

que la relacion observada es estadisticamente relevante.
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CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo con el objetivo general, se determind que el grado de relacion entre
la economia circular y la gestion de residuos so6lidos en los hoteles de 3 estrellas en Cusco,
2025, fue de 0,544 con una significancia de 0,000, lo que indica una relacidon positiva
moderada y estadisticamente significativamente entre ambas variables. A través del
analisis realizado, se observo que la implementacion de practicas circulares como el
reciclaje, el disefio sostenible y regenerativo se relacionan positivamente con una gestion
de residuos mas eficiente. Este resultado indica que la adopciéon de un enfoque de
economia circular puede estar relacionado con una estrategia eficaz para reducir los
impactos negativos sobre el ambiente y mejorar la sostenibilidad operativa del sector

hotelero.

Segundo: En relacion con el primer objetivo especifico, que consistio en determinar el
grado de relacion entre el disefio regenerativo y la gestion de residuos sélidos en los
hoteles de 3 estrellas en Cusco-2025, se puede afirmar que el disefo regenerativo tiene
un coeficiente de correlacion de 0,466 con una significancia de 0,000, lo que indica una
relacion positiva moderada. Los hoteles que aplican principios de disefio regenerativo
tienden a tener un enfoque mas proactivo en la gestion de residuos, no solo reduciendo
los desechos, sino también buscando recuperar y restaurar recursos en su operacion. Este
enfoque, que va mas all4 de la sostenibilidad tradicional, representa una oportunidad clave
para los hoteles en Cusco de mejorar su desempefio ambiental y convertirse en modelos

de innovacion ecologica

Tercero: En cuanto al segundo objetivo especifico, que consistido en determinar la
relacion entre el disefio sostenible y la gestion de residuos so6lidos en los hoteles de 3
estrellas en Cusco-2025, los resultados indican que el disefio sostenible tiene un
coeficiente de correlacion de 0,403 con una significancia de 0,002, lo que indica una
relacion positiva moderada. la adopcion de estrategias sostenibles estd directamente
relacionada con una gestion mads eficiente de los residuos. El disefio sostenible, al
centrarse en la reduccion del consumo de recursos, el uso eficiente de la energia y la
reutilizacion de materiales contribuye a que los hoteles no solo disminuyan su impacto
ambiental, sino que también optimicen sus operaciones, generando beneficios a largo

plazo tanto para el entorno como para la rentabilidad del negocio.
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Cuarto: Respecto al tercer objetivo especifico, que consistiéo en determinar la relacion
entre la economia lineal y la gestion de residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas en
Cusco-2024, se observd que la economia lineal tiene un coeficiente de correlacion de
0,459 con una significancia de 0,000, lo que indica una relacion positiva moderada. una
relacion positiva, aunque mas moderada. Esto indica que los hoteles que operan dentro
de un modelo de economia lineal, aunque no necesariamente optimizan al méximo la
gestion de residuos, si implementan algunas practicas de eficiencia pueden estar

relacionado con la mejora mejorar la gestion de residuos solidos.

Quinto: En relacion con el cuarto objetivo especifico, que consistié en determinar la
relacion entre el reciclaje y su vinculo con la gestion de residuos solidos, los resultados
evidencian que el reciclaje tiene un coeficiente de correlacion de 0,538 con una
significancia de 0,000, lo que indica una relacion positiva moderada. El reciclaje
desempefia un papel fundamental en la mejora de la gestion de residuos. La relacion
positiva significativa entre estas dos variables demuestra que los hoteles que implementan
politicas de reciclaje eficaces no solo optimizan la disposicion de residuos, sino que

también fomentan una cultura de sostenibilidad entre sus empleados y huéspedes.
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RECOMENDACIONES

Primero : Dado que se identificd una relacion positiva entre las variables “economia
circular y gestion de residuos solidos ”, se recomienda adoptar ambos enfoques, en los
hoteles de tres estrellas, dado que actualmente estos establecimientos contintan realizado
sus actividades bajo modelos tradicionales, ante esta situacion resulta necesario que
dichos hoteles reestructuren sus procesos internos, implementando practicas alineadas
con los principios de la economia circular, como la optimizacion en el uso de materiales,
la reutilizacion de recursos y la adecuada disposicion y separacion de los residuos solidos
que se generan en sus operaciones, asimismo se recomienda implementar sesiones de

capacitacion dirigidos al personal.

Segundo: Dado que, en funcién a la relacion positiva moderada, entre la dimension
disefio regenerativo y la variable gestion de residuos so6lidos, se recomienda incorporar
de manera gradual los principios del disefio regenerativo con el objetivo de minimizar la
generacion de residuos dentro de los establecimientos se sugiere establecer lineamientos

internos que orienten la gestion adecuada de los residuos generados a diario.

Tercero: Dado que la relacion es positiva entre la dimension disefio sostenible y la gestion
de residuos soélidos, se recomienda que los hoteles de tres estrellas en la ciudad de cusco
integren una estructura estratégica para sus procesos operativos, estas estrategias
estructuradas deben enfocarse en el uso eficiente de la energia, la reduccion del consumo
y la reutilizacion de materiales, se sugiere también establecer procedimientos internos

para mejorar la gestion de residuos dentro de las instalaciones hoteleras.

Cuarto: Dado que se considerd la relacion positiva entre la dimension economia lineal y
la variable gestion de residuos solidos, se recomienda que los hoteleres evalten y revisen
sus practicas actuales, es importante identificar estas practicas para poder evaluar,
identificar y avanzar hacia modelos mas sostenibles, se sugiere fomentar practicas de
reutilizacion y mejorar los procesos de disposicion final con los recursos. Esta transicion
permitird mejorar la eficiencia ambiental de los establecimientos y contribuird a una

gestion mas integral.

Quinto: Dado que se ha identificado una relacion positiva moderada entre la dimension
reciclaje y la variable gestion de residuos solidos, se recomienda que los sistematicen y
refuercen sus programas de reciclaje, esto conlleva a ubicar tachos con identificacion en

zonas estratégicas, accesibles tanto para el personal como para los huéspedes, capacitar
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regularmente al personal en la correcta clasificacion y manejo de residuos, ademas se
sugiere establecer alianzas con empresas dedicadas al reciclaje con el fin de asegurar una

gestion eficiente.
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ANEXOS

a. Marco institucional (breve presentacion de la empresa u organizacion)

El Hotel Centenario Inn es un establecimiento hotelero de tres estrellas ubicado en el
Centro Historico de Cusco, en la Avenida Centenario. Con una capacidad de 30
habitaciones, el hotel se dedica a ofrecer servicios de hospedaje para turistas y viajeros
en la ciudad, el establecimiento ofrece una serie de servicios destinados a garantizar la
comodidad de los huéspedes. Como parte de la industria turistica local, contribuye al

desarrollo econémico de la region al recibir a un flujo constante de turistas nacionales e

internacionales.
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El establecimiento Illa Hotel se encuentra ubicado a pocos metros de la calle Hatun

Rumiyoc y de la iglesia San Blas, aproximadamente a cinco minutos del centro de la
ciudad del Cusco. Es un hotel categorizado como tres estrellas, que brinda servicios de

alojamiento a turistas nacionales e internacionales que visitan la ciudad.
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Atoq San Blas Hotel es un establecimiento hotelero de tres estrellas, ubicado en
el barrio de San Blas, en la ciudad de Cusco, aproximadamente a 500 metros de la Plaza
de Armas. El hotel ofrece servicios dirigidos a turistas en general. El establecimiento
cuenta con una infraestructura orientada a cubrir las necesidades basicas de los huéspedes

y opera conforme a las disposiciones normativas vigentes para su categoria.
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b. Matriz de consistencia de Economia Circular y Gestion De Residuos Solidos en los hoteles de tres estrellas, Cusco, 2025

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologias
(Cudl es la relacion entre la Determinar el grado de El grado de relacion entre la V1: Economia circular  Tipo de investigacion
economia circular y la gestion relacion entre la economia economia circular y gestion de » Disefio - Inv. Bésica.
de los residuos solidos en los circular y la gestion de residuos sélidos en los hoteles de 3 regenerativo Enfoque:
hoteles de 3 estrellas, Cusco- residuos solidos en los hoteles estrellas, Cusco-2025 es positivo y > Diseno - Cuantitativo
20257 de 3 estrellas, Cusco-2025 moderadamente fuerte. sostenible Alcance:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas > Economia lineal -  Descriptivo
p — - Y » Reciclaje Correlacional
1. (Cual es el grado de relacion 1. Determinar el grado de 1.El grado de relacion entre el ! Disefio:
entre el disefio regenerativo y relacion entre el disefio disefio regenerativo y gestion de e s
C, . 1 . . . o V2: Gestion de - Eldisefio esno
gestion de residuos solidos en regenerativo y la gestion de residuos sélidos en los hoteles de 3 . . .
. o . residuos solidos experimental.
los hoteles de 3 estrellas, Cusco-  residuos solidos en los hoteles  estrellas, es positivo y . i1 ot
» Residuos sélidos Poblacion:

20257

2. (Cuadl es el grado de relacion
entre el diseflo sostenible y
gestion de residuos solidos en
los hoteles de 3 estrellas, Cusco-
20257

3. (Cual es el grado de relacion
entre el economia lineal y
gestion de residuos solidos en
los hoteles de 3 estrellas, Cusco-
2025?

4. ;Cual es el grado de relacion
entre el reciclaje y gestion de
residuos solidos en los hoteles
de 3 estrellas, Cusco-2025?

de 3 estrellas, Cusco-2025

2.Determinar el grado de
relacion entre el disefio
sostenible y la gestion de
residuos sélidos en los hoteles
de 3 estrellas, Cusco-2025

3.Determinar el grado de
relacion entre la economia
lineal y la gestion de residuos
solidos en los hoteles de 3
estrellas, Cusco-2025

4.Determinar el grado de
relacion entre el reciclaje y la
gestion de residuos so6lidos en
los hoteles de 3 estrellas,
Cusco-2025.

moderadamente fuerte.

2.El grado de relacion entre el
disefio sostenible y gestion
residuos sélidos en los hoteles de 3
estrellas, es positivo y
moderadamente fuerte.

3.El grado de relacion entre la
economia lineal y gestion de
residuos solidos en los hoteles de 3
estrellas, Cusco es positivo y
moderadamente fuerte.

4.El grado de relacion entre el
reciclaje y gestion de residuos
solidos en los hoteles de 3 estrellas,
es positivo y moderadamente
fuerte.

organicos

> Residuos s6lidos
inorganicos

» Residuos so6lidos
peligros

» Residuos s6lidos
eléctricos

- Colaboradores de los
hoteles de 3 estrellas,
Cusco-2025

Muestra:

- Conformada
Aproximadamente Por
58 Personas

Técnica

- Cuestionario
Técnica para analisis de
datos

- El procedimiento de
datos serda mediante el
uso del programa
estadistico SPSS

Nota: Elaboracion propia
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¢. Matriz de operacionalizacion de Economia Circular
Tabla 30:matriz de operacionalizacion de la variable economia circular

Variable  Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
Operacional
Segun el Parlamento la economia circular es  D1. Disefio regenerativo: Segtn Bill (2020) “define al: Restaurar
Europeo (2021) “La un modelo de “Disefio Regenerativo como un sistema de tecnologiasy =~ Renovar
economia circular esun  produccidon y consumo  estrategias, basado en la comprension del funcionamiento  Redisefar
modelo de producciony  en el que los recursos  interno de los ecosistemas que genera disefios que Repensar
consumo que implica se mantienen en uso el  regeneran conjuntos socio-ecologicos (es decir, generar
compartir, alquilar, mayor tiempo posible, de nuevo su capacidad inherente de vitalidad, viabilidad y
reutilizar, reparar, este modelo se basaen  evolucion) en lugar de agotar sus sistemas y recursos de
Economia renovar y reciclar actividades como el soporte vital subyacentes.” (pag. 2)
Circular  materiales y productos disefio regenerativo, D2. Diseiio sostenible: Segiin Manzini (2017) “es un Econdmico
existentes todas las disefio sostenible, disefio estratégico de la actividad que transforma los Social
veces que sea posible economia lineal y el sistemas existentes y crea otros nuevos caracterizados por ~ Medioambiental
para crear un valor reciclaje. Su objetivo materiales de baja intensidad energética y una alta
afladido. De esta forma,  es maximizar su valor  potencialidad para la regeneracion de los contextos de la
el ciclo de vida de los y minimizar el vida. Puede comprender tanto el disefio de pequefios
productos se extiende” desperdicio. Atreves objetos de uso cotidiano, como el disefio de edificios y
de este enfoque, se ciudades”. (pag. 6)
extiende el ciclo de D3. Economia lineal: Seglin Garcia (2017) “quiencitaa  Comprar
vida de los productos,  Garabiza et al., (2021) definen al modelo de economia Usar
contribuyendo a la lineal como aquel modelo donde se extraeproduce- Tirar
sostenibilidad y la desecha y que gira alrededor de la sobreproduccion, sin
eficacia de losrecursos  tener en cuenta el bienestar de las generaciones futuras”.
estas dimensiones han _(pag. 89)
sido redactada en D1. Reciclaje: Segiun Gareca et al., (2020)“Reciclar Reciclar
funcion al autor como  consiste en un proceso mediante el cual los materiales que ~ Reducir
se menciona culminan su primera funcién son desechados y Reutilizar
nuevamente reutilizados con una nueva funcion, de Recuperacion

manera que un producto podra ser utilizado varias veces
de acuerdo con sus propiedades” (pag. 30)

Nota: Elaboracion propia



d. Matriz de instrumento de la variable Economia Circular
Tabla 31: Matriz de instrumento variable Economia Circular

DIMENSIONES

INDICADORES

PESO

NO
ITEMS

ITEMS

CRITERIO DE
EVALUACION

D1. Diseifio
regenerativo:

Restaurar

Renovar

Redisefiar

Repensar

(En qué medida considera importante que restaurar productos
como muebles, sillas entre otros objetos en el hotel
contribuye a fomentar la economia circular?

(En qué medida considera que es importante remendar
productos o materiales en el hotel? Ejemplo (ropa de cama,
alfombras y moquetas, ;equipos de bafio, electrodomésticos,
puertas y ventanas)?

(Qué tan importante es redisefiar la iluminacion en los
hoteles y reemplazarla por sistemas mas eficientes, como
iluminacién led o sensores de movimiento para mejorar la
sostenibilidad y adaptarse a las necesidades de los clientes?

(Qué tan importante consideras repensar e implementar
sistemas de reutilizacion de aguas grises (provenientes de
duchas y lavadoras) en el hotel?

D2. Diseno
sostenible:

Econdémico

Social

Medioambiental

(Qué tan relevante considera la aplicacion de practicas
economicas sostenibles en el hotel, como la reduccion de
costos a través del uso eficiente del agua y la energia, para
mejorar su rentabilidad y contribuir al cuidado del medio
ambiente?

([ Consideras importante que implementar sistemas para
mejorar la reduccion de desechos y la reutilizacion de
recursos en el hotel, se contribuya al bienestar social?

(Qué tan importante es para el hotel tener practicas que
protejan el medioambiente como parte de su enfoque de
economia circular?

Es un modelo econdémico que busca maximizar el uso de los
recursos, reduciendo residuos y fomentando la reutilizacion,
el reciclaje y la regeneracion de productos y materiales.

Escala de Likert

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Me es indiferente
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

124



D3. Economia
lineal:

Comprar

(Cuan importante cree usted que el hotel priorice la
reutilizacion y el reciclaje de envases y plasticos, en lugar de
seguir comprando productos nuevos de manera continua?

Usar

(Consideras importante que el hotel debe evitar el uso de
productos sin evaluar su durabilidad o impacto ambiental,
para evitar caer en practicas de economia lineal: ;Es un
modelo econémico basado en el ciclo tradicional de “tomar,
hacer, desechar’?

Tirar

(Cuan importante considera promover la reutilizacion,
reciclaje y renovacion de los residuos solidos en el hotel para
evitar caer en practicas de economia lineal?

D1. Reciclaje:

Reutilizar

(Qué tan relevante es para el hotel reutilizar productos o
materiales existentes, como mobiliario viejo o textiles, como
parte de su enfoque hacia la economia circular?

Recuperacion

(Qué tan importante considera la recuperacion de elementos
metalicos, como electrodomésticos viejos, muebles metalicos
y envases, dentro del hotel para cerrar el ciclo de la economia
circular?

Reciclar

(Qué tan importante considera reciclar adecuadamente
materiales, como plasticos, papel, vidrio o metales,
contribuye a una mejor gestion de residuos en el hotel?

Reducir

(Qué tan importante consideras reducir el uso de plasticos y
reemplazarlos con productos mas ecologicos, como envases
biodegradables o utensilios de materiales reciclados, en el
hotel?
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e. Matriz de operacionalizacion de Gestion de Residuos Solidos
Tabla 32: Matriz de operacionalizacion de Gestion de Residuos Solidos

126

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
Operacional
Segun Tchobanoglous, et~ La gestion de D1. Residuos so6lidos organicos: Segiin Moreno & e Restos de comida
al. (1993) citado por Ofia  residuos solidos se Proafio (2020) “se refiere a todos aquellos que tienen su e (Cascaras de frutas
et al. (2024): “La gestion comprende como el origen en los seres vivos, animales o vegetales. Incluye e Flores secas.
de residuos solidos refiere  conjunto de residuos  una gran diversidad de residuos que se originan
a la generacion, solidos organicos, naturalmente durante el “ciclo vital” (pag. 9)
almacenglrlqlento, . ¥es1du’os. sc’)hdos‘ D2. Residuos sélidos Inorganicos: Segiin Milena Parra e Vidrio
recoleccion, transferencia 1r}o.rganlco§, residuos Murillo & Trujillo Rosero, (2023) “define los residuos e Botellas
y transporte, sol%dos pellgr0§0§ y solidos inorganicos aquellos desechos que no tienen e DPlasticos
procesar.n'lento Yy res1du'0s.electr'on1.cos. origen biologico, de indole industrial o de algin
y evacuacion de residuos Su objeqvo prlflc_lpal proceso artificial” (pag. 193)
Gestfon De SOhd,OS cor;forme a es r§du01r al minimo D3. Residuos sdlidos peligrosos: Camarena (S.f) e Pilas y baterias
Resn.duos cons'lderacmnes L. los 1mpactos “indica que son aquellos que posean alguna de las e Medicamentos
Solidos ambientales, economicasy  negativos sobre el

sociales”

medio ambiente y la
salud publica,
mediante un manejo
adecuado y sostenible
de los desechos. estas
dimensiones han sido
redactadas en funcion
al autor como se
menciona.

caracteristicas CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo,
toxico ambiental, inflamable o que contengan agentes
infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como
envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan
estado en contacto con dichos residuos, asimismo se
consideran RP a los suelos contaminados con éstos,
cuando son transferidos a otro sitio, de conformidad
con lo que se establece en esta Ley”. (pag. 1)

D4. Residuos electronicos: Segtin Uca (2019) “define
como residuos electronicos aquellos derivados de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE) descartados
por el consumidor al final de su vida util, cuyas
caracteristicas hacen necesario que sean sometidos a un
manejo especial y que deberan ser entregados a un

sistema de gestion ambientalmente adecuado”. (pag.
17)

Acido muriatico
Sulfato de sodio

Lavadoras
Televisor
Computadoras
Refrigeradora

Nota: Elaboracion propia



f. Matriz de instrumento de la variable gestion de residuos solidos

Tabla 3: Matriz de instrumento variable Gestion de residuos solidos
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DIMENSIONES INDICADORES PESO Ne ITEMS CRITERIO DE
ITEMS EVALUACION
D1. Residuos Restos de comida 3 (Esta de acuerdo que se debe de gestionar
solidos organicos: adecuadamente los restos de comida generados en el
hotel como parte de un enfoque responsable y
sostenible? .
Cascaras de frutas (Esta de acuerdo en que las cascaras de frutas se deben Escala de Likert
de gestionan correctamente mediante la aplicacion de
compostaje para las plantas del mismo hotel?
Flores secas. (Considera que el hotel deberia implementar un sistema
adecuado para la gestion de flores secas de manera
sostenible? Total
D2. Residuos Vidrio 3 (Considera que en el hotel implementan procesos ) d;)::;l?ef:ét: en
solidos adecuados para la clasificacion y reciclaje del vidrio — Bn desacuerdo
Inorganicos: (botellas, frascos)? . Mees
Botellas (Consideras que la gestion del reciclaje de las botellas N
plasticas en el hotel es de manera adecuada? indiferente
— - - - De acuerdo
Plasticos ¢(Esta de acuerdo que el hotel gestiona adecuadamente el | Totalmente de
uso de productos plésticos desechables, como botellas, acuerdo
utensilios, vasos o empaques?
D3. Residuos Pilas y baterias 4 (Esta de acuerdo en que el hotel deberia contar con

solidos peligrosos:

Medicamentos

Acido muriatico

contenedores especiales para la recoleccion de pilas y
baterias usadas?

(Esta de acuerdo en que el hotel tenga un procedimiento
para recoger y desechar de forma segura los
medicamentos vencidos o no utilizados?

(Considera que el hotel deberia buscar alternativas para
la reutilizacion del 4cido muriatico de manera segura y
responsable?




128

D4. Residuos
electronicos:

Sulfato de sodio

10.

(Esta de acuerdo que el hotel deberia de buscar
alternativas para la reutilizacion el sulfato de sodios?

Lavadoras

11.

(Esta de acuerdo que el hotel deberia implementar un
sistema de gestion eficiente de agua y energia en sus
lavadoras para contribuir el impacto ambiental?

Televisor

12.

(Esta de acuerdo que el hotel deberia reciclar o
reutilizar sus televisores viejos como parte de sus
practicas de gestion de residuos so6lidos?

Computadoras

13.

(Esta de acuerdo que el hotel implemente programas de
reciclaje de computadoras para la reduccion de los
residuos solidos?

Refrigeradora

14.

(Esta de acuerdo que en el hotel utilicen refrigeradoras
de bajo consumo energético y reciclen las unidades
viejas para la reduccion de los residuos solidos?




g. Matriz Instrumento aplicado
Variable 1: Economia Circular

3 ESTRELLAS DE CUSCO
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CUESTIONARIO SOBRE LA ECONOMIA CIRCULAR EN LOS HOTELES DE

Gracias por participar en este trabajo de investigacion para nuestro grado, en la

Instrucciones

Marca con una (x) la respuesta que usted considere

carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras en la Escuela KHIPU sus
respuestas son anénimas y ayudaran a recabar informaciéon que nos ayudara a conocer
cudl es la Economia Circular en los hoteles de 3 estrellas de Cusco del afio 2025

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Me es

indiferente

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

(En qué medida considera importante que restaurar
productos como muebles, sillas entre otros objetos
en el hotel contribuye a fomentar la economia
circular?

(En qué medida considera que es importante
remendar productos o materiales en el hotel?
Ejemplo (ropa de cama, alfombras y moquetas,
,equipos de bafio, electrodomésticos, puertas y
ventanas)?

(Qué tan importante es redisefar la iluminacién en
los hoteles y reemplazarla por sistemas mas
eficientes, como iluminacion led o sensores de
movimiento para mejorar la sostenibilidad y
adaptarse a las necesidades de los clientes?

(Qué tan importante consideras repensar ¢
implementar sistemas de reutilizacion de aguas
grises (provenientes de duchas y lavadoras) en el
hotel?

(Qué tan relevante considera la aplicacion de
practicas economicas sostenibles en el hotel, como
la reduccion de costos a través del uso eficiente del
agua y la energia, para mejorar su rentabilidad y
contribuir al cuidado del medio ambiente?

(Consideras importante que implementar sistemas
para mejorar la reduccion de desechos y la
reutilizacion de recursos en el hotel, se contribuya
al bienestar social?
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(Qué tan importante es para el hotel tener précticas
que protejan el medioambiente como parte de su
enfoque de economia circular?: Es un modelo
econdmico que busca maximizar el uso de los
recursos, reduciendo residuos y fomentando la
reutilizacion, el reciclaje y la regeneracion de
productos y materiales.

(Cuan importante cree usted que el hotel priorice
la reutilizacion y el reciclaje de envases y
plasticos, en lugar de seguir comprando productos
nuevos de manera continua?

(Consideras importante que el hotel debe evitar el
uso de productos sin evaluar su durabilidad o
impacto ambiental, para evitar caer en practicas de
economia lineal? Es un modelo econdmico basado
en el ciclo tradicional de “tomar, hacer, desechar”

10.

(Cuan importante considera promover la
reutilizacion, reciclaje y renovacion de los residuos
solidos en el hotel para evitar caer en practicas de
economia lineal?

11.

(Qué tan relevante es para el hotel reutilizar
productos o materiales existentes, como mobiliario
viejo o textiles, como parte de su enfoque hacia la
economia circular?

12.

(Qué tan importante considera la recuperacion de
elementos metalicos, como electrodomésticos
viejos, muebles metalicos y envases, dentro del
hotel para cerrar el ciclo de la economia circular?

13.

(Qué tan importante considera reciclar
adecuadamente materiales, como plasticos, papel,
vidrio o metales, contribuye a una mejor gestion de
residuos en el hotel?

14.

(Qué tan importante consideras reducir el uso de
plasticos y reemplazarlos con productos mas
ecoldgicos, como envases biodegradables o
utensilios de materiales reciclados, en el hotel?




Variable 2: Gestion de Residuos Solidos

CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LOS
HOTELES DE 3 ESTRELLAS DE CUSCO
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cual es la gestion de residuos solidos en los hoteles de 3 estrellas de Cusco del 2025

Instrucciones

Marca con una (x) la respuesta que usted considere

Gracias por participar en este trabajo de investigacion para nuestro grado, en la
carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras en la Escuela KHIPU sus
respuestas son anoénimas y ayudaran a recabar informacion que nos ayudara a conocer

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

15.

(Esta de acuerdo en gestionar adecuadamente los
restos de comida generados en el hotel como parte
de un enfoque responsable y sostenible?

16.

(Esta de acuerdo en que las cascaras de frutas se
gestionan correctamente mediante la aplicacion de
compostaje para las plantas del mismo hotel?

17.

(Considera que el hotel deberia implementar un
sistema adecuado para la gestion de flores secas de
manera sostenible?

18.

(Considera que en el hotel implementan procesos
adecuados para la clasificacion y reciclaje del
vidrio (botellas, frascos)?

19.

(Consideras que la gestion del reciclaje de las
botellas plasticas en el hotel es de manera
adecuada?

20.

(Esta de acuerdo que el hotel gestiona
adecuadamente el uso de productos plasticos
desechables, como botellas, utensilios, vasos o
empaques?

21.

(Esta de acuerdo en que el hotel deberia contar
con contenedores especiales para la recoleccion de
pilas y baterias usadas?

22.

(Esta de acuerdo en que el hotel tenga un
procedimiento para recoger y desechar de forma
segura los medicamentos vencidos o no utilizados?

23.

(Considera que el hotel deberia buscar alternativas
para la reutilizacion del 4cido muriatico de manera
segura y responsable?
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24.

(Esta de acuerdo que el hotel deberia de buscar
alternativas para la reutilizacion el sulfato de
sodios?

25.

(Esta de acuerdo que el hotel deberia implementar
un sistema de gestion eficiente de agua y energia
en sus lavadoras para contribuir el impacto
ambiental?

26.

(Esta de acuerdo que el hotel deberia reciclar o
reutilizar sus televisores viejos como parte de sus
practicas de gestion de residuos solidos?

27.

(Esta de acuerdo que el hotel implemente
programas de reciclaje de computadoras para la
reduccion de los residuos solidos?

28.

(Esta de acuerdo que en el hotel utilicen
refrigeradoras de bajo consumo energético y
reciclen las unidades viejas para la reduccion de
los residuos s6lidos?
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h. Panel fotografico.
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i. Aspectos administrativos
a. Asignacion de recursos

La asignacion de recursos en el presente proyecto se realizé de manera planificada, para
la ejecucion eficiente de las actividades. Esta distribucion permitié garantizar la adecuada
organizacion del trabajo, la recoleccion de datos y el analisis respectivo, optimizando el

uso de los recursos disponibles durante el desarrollo de la investigacion.

b. Recursos materiales
Entre los materiales necesarios para la ejecucion del proyecto se utilizaron papel bond,
lapiceros y carpetas para la elaboracion y organizacion de las encuestas. Ademas, se
emplearon recursos tecnoldgicos como el uso de una computadora institucional y el

acceso a software especializado para el procesamiento y analisis de los datos recopilados.

¢. Recursos de bienes

Para el desarrollo del proyecto, se ha hecho uso de bienes institucionales como la
computadora proporcionada por la institucion, la cual fue utilizada para el procesamiento
de datos. Asimismo, se realizaron visitas a tres hoteles donde se aplicaron encuestas de

forma presencial.

d. Presupuesto
El presupuesto del proyecto de investigacion se ha calculado considerando los recursos
necesarios para el periodo completo del proyecto de investigacion esta estimado en S/

725.00

RECURSOS MONTO
1. BIENES

Material de escritorio S/ 100.00
Adquisicién de libros especializados S/ 120.00
2. SERVICIOS

Movilidad S/95.00
Viaticos S/200.00
Servicio de internet S/ 150.00
Tipeo y fotocopias S/ 60.00
Estadista S/ 00.00

TOTAL, DE EGRESOS S/ 725.00




e. Cronograma
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Cronograma de actividades

Actividades

Enero

Febrero

Marzo

Mayo

Junio

Julio

Agosto

5

6

7

8

10 | 11

12

13

14 | 15

16

17

18

19

20

21

22| 23

24

25

26

27

28

Definicion y
aprobacion de
titulo de proyecto
de investigacion

X

X

X

Disefio y
elaboracion del
proyecto de
investigacion

Presentacion y
aprobacion de tesis

Elaboracion de
instrumentos de
investigacion

Aplicacion de los
instrumentos de
investigacion

Procesamiento de
analisis de datos

Redacciodn del
Informe final

Revision y reajuste
del informe final

Presentacion del
informe final

Aprobaciéon y
sustentacion del
trabajo de tesis




