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CAPITULO PRIMERO

INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

La relacion entre el turismo y la iniciativa empresarial es crucial para el
desarrollo sostenible de la industria. La iniciativa empresarial en el sector turistico
impulsa la innovacién, la competitividad y la mejora continua de los servicios
ofrecidos a los turistas. Los emprendedores turisticos identifican oportunidades de
negocio desarrollando nuevos productos y experiencias que contribuyen a la
diferenciacion y especializacion de los destinos turisticos, ademas la iniciativa
empresarial puede fomentar la colaboracion entre el sector publico y privado, para
impulsar un turismo responsable y sostenible que beneficie a todas las partes

interesadas.

A nivel internacional el turismo desempefia un papel fundamental en la
economia mundial y local debido a que aporta significativamente a la economia a
través de la generacion de ingresos provenientes de visitantes que gastan dinero en
alojamiento, alimentos, transporte, actividades recreativas, souvenirs y otros servicios
turisticos, contribuyendo al crecimiento econémico y al desarrollo de las comunidades
locales generando empleo tanto directo como indirecto, en sectores como la hosteleria,
la restauracion, el transporte, el entretenimiento, la artesania y otros servicios
relacionados, por otro lado, podemos afirmar que la iniciativa empresarial en el sector
turistico puede estimular la creacién de nuevas empresas y oportunidades laborales,
asi mismo el turismo ayuda a diversificar la economia de una region o un pais
implicando mejoras en la infraestructura, como la construccion de carreteras,
aeropuertos, hoteles y otros atractivos turisticos, estas inversiones no solo beneficia al
turismo sino también mejoran la calidad de vida de los residentes locales. El turismo
es una industria clave que impulsa el crecimiento economico y el desarrollo en muchos
paises, regiones y ciudades. El turismo familiar, en particular, ha ganado popularidad
en los dltimos afios, ya que las familias buscan experiencias de viaje que sean
educativas, culturales y que promueven la conexion entre su miembro, el turismo
familiar como el turismo que se emprende en familia, donde en el destino, la estadia y
las actividades son planeadas teniendo en cuenta el disfrute de todo el grupo familiar,

donde incluye generalmente a padres e hijos.



A nivel nacional en Perd, el turismo familiar también enfrenta una serie de
desafios particulares que afectan la experiencia de las familias que desean viajar por
el pais. Uno de los problemas més destacados es la falta de accesibilidad y adecuacion
de los destinos turisticos para las familias. Muchos lugares turisticos en Per( no
cuentan con infraestructuras adaptadas para recibir a familias con nifios, como parques
infantiles, areas de descanso familiares o servicios especificos para facilitar la estadia
de padres con hijos pequefios. Otro desafio en el contexto peruano es la seguridad en
ciertos destinos turisticos. Si bien Per( cuenta con lugares emblematicos y atractivos
para el turismo familiar, como Machu Picchu o el Valle Sagrado, algunos de estos
lugares pueden presentar riesgos de seguridad que pueden disuadir a las familias de
visitarlos. La percepcion de inseguridad en ciertas zonas turisticas puede limitar la
capacidad de las familias de disfrutar plenamente de su experiencia de viaje. Ademas,
el costo de viajar en Peru puede ser prohibitivo para muchas familias. Los precios
elevados de los servicios turisticos, como alojamientos, transporte y actividades,
pueden limitar la posibilidad de muchas familias de recorrer el pais y disfrutar de sus
atractivos. Esto puede contribuir a una exclusion de ciertos segmentos de la poblacion
de acceder al turismo familiar en Per. Por ultimo, la falta de conciencia y promocién
especifica del turismo familiar en Pert también puede ser un problema. La falta de
campanas y acciones dirigidas a fomentar el turismo en familia puede resultar en una
oferta limitada de actividades y servicios disefiados para satisfacer las necesidades de

las familias viajeras.

A nivel local en la ciudad del Cusco, la relacién entre la iniciativa empresarial
y el turismo familiar en el City Tour de la ciudad del Cusco tema que es motivo de
analisis en el presente estudio se puede considerar una serie de posibles problemas que
podrian surgir, como la falta de infraestructura adecuada, como calles en buen estado,
sefializacion clara y transporte adecuado y accesible lo que dificulta la participacion
de las familias en el City tours y limitar el éxito de las empresas turisticas, si estas
ultimas nos ofrecen actividades atractivas y variadas para las familias, es posible que
no puedan satisfacer las necesidades y expectativas de este segmento de mercado lo
que podria resultar en una baja participacion y satisfaccion, el cual ocasionaria altos
costos de los City tours y actividades relacionadas con el turismo podrian ser un
obstaculo para las familias con presupuestos limitados lo que impediria la

participacion en estas experiencias turisticas. El turismo en Cusco presenta grandes



oportunidades econdmicas, también enfrenta desafios importantes, como la necesidad
de diversificar las ofertas turisticas mas alla de los destinos tradicionales y la
preservacion del patrimonio cultural ante el aumento del turismo. En este contexto,
surge la necesidad de desarrollar iniciativas empresariales innovadoras que puedan

abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades emergentes.

El City tour en la ciudad del Cusco es una actividad turistica cominmente
realizada por visitantes que desean explorar los sitios historicos y culturales dentro de
la ciudad, sin embargo, el enfoque en el turismo familiar en el contexto del City tours
es un aspecto especifico y prometedor que merece mucha atencién. Dentro de este
contexto del City tour de la ciudad del Cusco, surgen desafios y oportunidades
particulares relacionados con la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las
familias, la creacion de experiencias que sean atractivas y significativas para todas las
edades, y la promocién de la sostenibilidad y el respeto por la comunidad local y su

patrimonio.

El turismo familiar como se menciona anteriormente, se destaca como un area
especifica de interés en esta discusion, ya que representa una forma particularmente
relevante y en crecimiento de viajar, las familias buscan experiencias turisticas que les
permitan pasar tiempo juntos, explorar nuevos lugares y culturas y crear recuerdos

duraderos.

En cuanto a la Composicion familiar se refiere a la estructura y configuracion
de las unidades familiares dentro de una sociedad. Las formas comunes incluyen la
familia nuclear (dos padres y sus hijos), la familia extendida (incluyendo parientes
ademas de padres e hijos), la familia monoparental (un solo padre o madre con hijos),
la familia ensamblada (una pareja con hijos de relaciones anteriores), la familia
homoparental (una pareja del mismo sexo con hijos) y otras variantes. Comprender la
composicion familiar es esencial para abordar las necesidades y dinamicas de las
familias en diversas areas como la politica social, la salud y la investigacion
demografica. Considerando el tamafio de la familia que se refiere al nimero total de
personas que componen una familia. Puede variar desde familias nucleares pequefias
hasta familias extendidas mas grandes. El tamafio de la familia puede influir en una
variedad de aspectos, como la dindmica familiar, la distribucion de recursos, el nivel
de apoyo social y la capacidad de cuidado de los miembros. La edad de los miembros

considera las edades de los individuos que forman parte de la familia. Puede ser util



para comprender la distribucion generacional dentro de la familia, asi como las
necesidades y roles especificos de cada miembro en funcion de su etapa de vida. Por
ejemplo, la presencia de miembros mayores puede implicar la necesidad de cuidados
especiales, mientras que la presencia de nifios puede requerir atencion adicional y
recursos especificos. La Presencia de nifios se centra en la presencia y nimero de nifios
en la familia. Los nifios tienen necesidades Gnicas en términos de cuidado, educacion
y desarrollo, lo que puede afectar las decisiones y dinamicas familiares. La presencia
de nifios también puede influir en la distribucion de roles dentro de la familia y en la

disponibilidad de recursos financieros y emocionales.

La motivacién y expectativas impactan en la satisfaccion del turista y en su
percepcion del destino, asi como en como las empresas y destinos turisticos pueden
adaptarse para satisfacer estas expectativas de manera efectiva, garantizando al mismo
tiempo la seguridad y el bienestar de los visitantes. Las expectativas de las
experiencias turisticas, incluye la calidad de la infraestructura turistica, la autenticidad
cultural, la hospitalidad local, entre otros aspectos. El Interés en actividades
especificas en esto puede incluir actividades al aire libre, visitas a lugares historicos,
experiencias culinarias, actividades de aventura, entre otras. En las expectativas de
entretenimiento y diversion podria abarcar desde eventos culturales y espectaculos

hasta parques tematicos y actividades recreativas.

En el ambito de las expectativas de seguridad incluye la percepcion de
seguridad en las calles, en los alojamientos, en las actividades turisticas y en general

en el destino en su conjunto.

Los intereses y preferencias influyen en las decisiones de viaje de los turistas,
asi como en como las empresas y destinos turisticos pueden adaptar su oferta para
satisfacer estas preferencias de manera efectiva, creando asi experiencias turisticas
memorables y satisfactorias. La preferencia de actividades turisticas puede incluir
visitas culturales, actividades al aire libre, turismo de aventura, compras, actividades

de relajacion como spas, entre otras.

Preferencia del transporte se puede considerar opciones como transporte
publico, alquiler de vehiculos, tours guiados, bicicletas, caminatas, entre otros. En la
duracion del tour se puede variar desde tours cortos de medio dia hasta viajes

prolongados de varias semanas.



1.2.

En las preferencias culinarias puede abarcar desde la preferencia por la comida
local y tradicional hasta la busqueda de opciones gastrondémicas internacionales o

dietas especificas.

La experiencia en el tour es un aspecto crucial para el éxito de la industria
turistica, ya que puede determinar la satisfaccion del cliente y su percepcion del
destino. Entender los factores que contribuyen a una experiencia positiva durante el
tour es esencial para las empresas turisticas y los destinos que desean destacarse en un
mercado altamente competitivo. Por lo tanto, la interaccion con la cultura local se
evalla el grado de inmersion cultural, la autenticidad de las experiencias ofrecidas y
la oportunidad de interactuar con residentes locales, participar en actividades
tradicionales o aprender sobre la historia y las costumbres locales. La variedad y
originalidad de las actividades se examina la oferta de actividades para asegurar que
sea variada, interesante y Unica, con el objetivo de satisfacer los diferentes intereses y

expectativas de los participantes.

Atencidn del personal se analiza la amabilidad, profesionalismo y capacidad
de respuesta del personal, asi como su capacidad para brindar informacion relevante,
resolver problemas y hacer que los participantes se sientan bienvenidos y comodos.
La comodidad y seguridad considera la calidad del transporte y las instalaciones, la
limpieza, el mantenimiento y la seguridad de los lugares visitados, asi como la gestion
de riesgos y emergencias para garantizar la seguridad y el bienestar de los participantes
en todo momento que contribuyen a la satisfaccion del cliente y a la percepcion
positiva del destino, con el fin de mejorar la calidad de los servicios turisticos y
promover experiencias memorables que fomenten la fidelidad del cliente y el boca a
boca positivo.

Ante este panorama surge la necesidad de desarrollar iniciativas empresariales
innovadoras que puedan adaptarse a las demandas cambiantes del mercado y satisfacer
las necesidades especificas del turismo familiar en el contexto del City tours de la

ciudad del Cusco.
Formulacién de problemas
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion de las iniciativas empresariales con el turismo

familiar en el City tour de la ciudad del Cusco?
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1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la relacion del desarrollo de productos y servicios especificos con

el turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco 2024?

e ;Cual es la relacion del precio y valor percibido con el turismo familiar en
el City tour de la ciudad del Cusco 2024?

e ;Cual es la relacién de la calidad de los servicios y experiencias del cliente

con el turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco 2024?

e ;Cual es la relacién de la promocién y marketing orientado a familias con

el turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco 2024?

1.3. Justificacion

1.3.1. Relevancia social

1.3.2.

La investigacion sobre la iniciativa empresarial y el turismo familiar en
el City tour de la ciudad del Cusco tiene relevancia social debido a comprender
como la iniciativa empresarial puede afectar la experiencia de las familias
durante los tours ayudando a mejorar la calidad de vida de los residentes locales
fomentando el desarrollo de actividades turisticas que satisfagan sus
necesidades e intereses promoviendo un turismo mas inclusivo y diverso que
permita la participacion de diferentes grupos sociales, por otro lado el
desarrollo de iniciativas empresariales que resalten la cultura y tradiciones
locales en los City tour puede contribuir al fortalecimiento del sentido de
pertenencia, orgullo e identidad de la comunidad cusquefia, promoviendo asi

un mayor aprecio por su patrimonio y legado historico.
Implicancias practicas

La presente investigacion sobre la iniciativa empresarial y el turismo
familiar en el City tour tiene implicancias practicas significativas que pueden
influir en la gestion y desarrollo del sector turistico, asi como el bienestar y
desarrollo integral de la comunidad local con aspectos como promocionar
practicas empresariales sostenibles, fomentar la colaboracion entre el sector
publico y privado facilitando la creacion e alianzas estratégicas, fomentando

politicas uy programas que apoyen el desarrollo del turismo familiar,



1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

11

Impulsando el desarrollo econémico local, generando empleo, aumentando los

ingresos de los involucrados en la actividad turistica.
Valor tedrico

El valor tedrico del presente trabajo de investigacion radica en su
contribucion al cuerpo existente de conocimientos académicos y practicos,
como el turismo y la gestion empresarial; ademas, aporta profundizacion al
estudio en la comprension de las motivaciones, comportamientos vy
preferencias de las familias que viajan juntas; y proporciona nuevos
conocimientos sobre estrategias empresariales del sector turismo. En el
contexto del City tour en Cusco, la investigacién puede proporcionar
informacion sobre estrategias de marketing efectivas para atraer y satisfacer a
las familias. En resumen, la investigacion tiene un valor tedrico significativo
porque ayuda a avanzar la comprensién en una variedad de campos
relacionados con la gestion empresarial, el turismo familiar y el turismo

sostenible.
Valor metodolégico

El valor metodoldgico de la presente investigacion radica en la
aplicacion rigurosa de métodos de investigacion apropiados que permitan
obtener datos validos y confiables para abordar el problema de investigacion
de manera efectiva, esto asegura que los hallazgos obtenidos sean
significativos y puedan informar tanto a la teoria como a la practica en el

campo del turismo y la gestion empresarial.
Viabilidad o factibilidad

Evaluar la viabilidad y factibilidad del trabajo de investigacion como la
iniciativa empresarial y el turismo familiar en el City tour del Cusco implica
considerar la importancia de asegurar que haya acceso adecuado a la
informacion relevante para llevar a cabo la investigacion, asi como disponer
recursos financieros y disponibilidad de tiempos necesarios para llevar a cabo
la investigacidn, por otro lado contar con el apoyo de instituciones académicas,
organizaciones o entidades locales que puedan facilitar la ejecucion de la
investigacion al proporcionar recursos adicionales, acceso a redes y

colaboradores locales, y respaldo institucional.
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1.4. Obijetivos de investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Determinar el nivel de relacion las iniciativas empresariales con el

turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco 2024.
Objetivos especificos

e Determinar el nivel de relacion del desarrollo de productos y servicios
especificos con el turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco
2024.

e Determinar el nivel de relacion del precio y valor percibido con el turismo

familiar en el City tour de la ciudad del Cusco 2024

e Determinar el nivel de relacion la calidad de los servicios y experiencias
del cliente con el turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco
2024

e Determinar el nivel de relacion de la promocion y marketing orientado a
familias con el turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco
2024,

1.5. Delimitacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitacion temporal

El presente estudio de investigacion abarcara el periodo comprendido
de enero a marzo del 2024, periodo en el que se llevara a cabo la recopilacién
de datos primarios y secundarios relacionados con la iniciativa empresarial en

el sector turistico.
Delimitacion espacial

La delimitacion espacial se centrara exclusivamente en la ciudad del

Cusco y sus areas circundantes.
Delimitacion conceptual

Se desarrolla conceptos relacionados a las variables y sus dimensiones

respectivamente, como son: Iniciativa empresarial que comprende las
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estrategias y acciones emprendidas por las empresas turisticas en el Cusco,
Turismo familiar donde se centra en investigar las caracteristicas, necesidades,
preferencias y comportamiento de las familias como participantes en los City
tours de la ciudad del Cusco, por otro lado también el estudio se concentrara
en el contexto de los City tours ofrecidos en la ciudad mencionada

anteriormente.
Delimitacion social

En el caso de la presente investigacion la delimitacion social se
enfocara en las empresas turisticas que operan City tours en la ciudad del
Cusco, asi como en los profesionales del turismo involucrados en el desarrollo
e implantacion de iniciativas empresariales dirigidas a familias que
participaran en los City tours incluyendo a padres, madres, hijos u otros

miembros de la familia que viajen juntos.

Asi mismo se tomara en cuenta el contexto social y cultural de la ciudad
del Cusco, incluyendo a residentes, organizaciones, autoridades y otros actores
involucrados en el desarrollo y gestion del turismo en la ciudad.
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CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales
Antecedente 1

Martinez-Gomez (2021) en su tesis titulada “Analisis del segmento de
turismo familiar y deteccion de oportunidades de innovacion para las empresas
y destinos turisticos de la Comunitat Valenciana” el objetivo planteado fue
“analizar el segmento de turismo familiar en Espafia y estudiar la oferta y
demanda relacionada con este segmento de turismo en la Comunitat
Valenciana, con el objetivo de identificar tendencias y comportamientos clave
para generar oportunidades de innovacion tanto para las empresas de la
Comunitat como para los destinos turisticos, fue un estudio de alcance

cuantitativo, las conclusiones a las que se llegaron son:.

Primera: En la investigacion realizada, el principal objetivo ha sido analizar el
segmento de turismo familiar en la Comunitat Valenciana, su oferta de
servicios y demanda con el objetivo de identificar oportunidades de innovacién
para las empresas y los destinos. Esta investigacion, se ha llevado a cabo
durante los afios 2019, 2020 y 2021, en un contexto de pre pandemia (2019) y
de pandemia (2020, 2021).

Segunda: Se han cubierto todos los objetivos planteados mediante el analisis
de diferentes fuentes consultadas para conocer las pautas de consumo turistico
por parte de las familias, definiendo las motivaciones y objetivos que persiguen
a la hora de viajar y contrastando esta informacion con los resultados obtenidos
en una encuesta realizada a familias usuarias de turismo familiar en Comunitat
Valenciana. Esto nos ha permitido conocer los factores significativos en el
proceso de toma de decisiones a la hora de seleccionar un destino o producto

turistico.

Tercera: A su vez, se ha realizado un analisis de los destinos y recursos
ubicados en la Comunitat Valenciana que pueden conformar la oferta de

servicios enfocada al turismo familiar tanto de costa como de interior. Puesto
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que la informacion disponible en diferentes fuentes consultadas se ha
considerado limitada, se ha realizado un analisis exhaustivo en el marco de este
proyecto de todos los recursos disponibles y ha permitido la identificacion y
enumeracion de los recursos y servicios en diferentes tablas de elaboracion
propia que permiten poner en valor la riqueza de recursos que conforman la

oferta de Comunitat VValenciana.
Antecedente 2

Torngvist (2015) en su tesis doctoral titulada “Influencia de los niflos en la
toma de decisiones sobre las vacaciones familiares”, el objetivo fue analizar el
papel de los nifios en la toma de decisiones. El objetivo fue investigar el poder
de influencia que tienen los nifios en la toma de decisiones de vacaciones desde

el punto de vista de los padres. Las conclusiones a las que se llegaron son:

Primera: Segun las teorias y los estudios recientes, se esperaba que los nifios
tuvieran un papel cada vez mas importante a la hora de influir en las decisiones.
Muchas de las fuentes mencionan que la toma de decisiones familiar es un tema
importante que ha interesado a los investigadores durante mucho tiempo. Sin
embargo, la investigacion sobre la influencia de los nifios relacionada con los
viajes no es un tema que haya sido ampliamente estudiado. La mayor parte de
la informacion disponible estd relacionada con otro tipo de compras como
electrénica y alimentacién. Por lo tanto, encontrar informacion relevante fue

un desafio.

Segunda: Las entrevistas revelaron que todos los encuestados sienten que sus
hijos influyen en sus decisiones de vacaciones. Los padres tienden a tener en
cuenta a sus hijos al planificar el viaje y, a menudo, los nifios también
participan en el proceso de planificacion. En muchas de las familias, los nifios
influyen en el periodo de vacaciones. En otras familias influyen en la eleccion
del destino, las actividades y el alojamiento. Sin embargo, los padres no
notaron diferencias importantes entre los géneros en el proceso de
planificacion. Las diferencias que si comentaron estaban relacionadas

Unicamente con las actividades que ocurrian después de llegar al destino.

Tercera: El hecho de que la mayoria de los encuestados no reconocieran al

principio que sus hijos usaban estrategias de influencia, sugiere que la
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influencia principal ocurre de manera indirecta. También puede sugerir que las
estrategias de influencia de los nifios se han convertido en parte de lo "normal”
y, por lo tanto, no se reconoce instantaneamente como una estrategia por parte

de los nifios.
Antecedentes nacionales
Antecedente 3

Las autoras Barrueta y Boggio (2012) desarrollan la tesis de pregrado titulada
“El turismo rural comunitario: modelo de emprendimiento para asociacion
regional de productores ecoldgicos de Lambayeque - Arpel, Reque”, con el
objetivo principal de disefiar un modelo que permita a la asociacidn convertirse
en un ente gestor y multiplicador de la actividad turistica en el distrito con la
expectativa de mejorar la oferta turistica y las condiciones de vida de los
habitantes locales, la metodologia aplicada fue descriptiva y proyectista, no

experimental y transeccional, las conclusiones a las que se llegé son:

Primera: El disefio de un modelo emprendedor de TRC para ARPEL — Reque
es viable, dado que cumple con los requisitos necesarios para desarrollar la
actividad turistica rural y cuenta con el apoyo de las entidades publicas y

privadas.

Segunda: El distrito tiene potencial turistico y mayores oportunidades de que
esta actividad se desarrolle, al igual que ARPEL — Reque, que presenta mayor

numero de fortalezas y oportunidades econémicas, ambientales y sociales.

Tercera: Solo se puede desarrollar el agroturismo y turismo vivencial, ya que
de los 7 integrantes de ARPEL — Reque, el 90 % poseen hectareas de uso
agricola (sembrado, cosecha de hortalizas, etc.) y de uso ganadero (crianza de

cuyes, pavos, caballos, vacas, entre otros.)

Cuarta: En base a las encuestas y entrevistas aplicadas a los miembros de
ARPEL - Reque, se identificé un grado de emprendimiento suficientemente
elevado y adecuado para desarrollar la actividad turistica rural. Segun el
objetivo N° 4, las estrategias creadas en base a la matriz FODA, mejoraran los
espacios con potencial turistico rural con los que cuenta la asociacion, tanto en

la infraestructura, ordenamiento territorial, servicios y facilidades turisticas
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2.1.3. Antecedentes locales
Antecedente 4

Barrios-Paucarmayta (2019) en su tesis de pregrado titulada “Innovacion de
los servicios preferenciales de las agencias de viajes del Distrito de Cusco para
satisfacer al turismo familiar”, plantea como objetivo “Determinar de qué
manera los servicios preferenciales que ofertan las agencias de viajes del
distrito del Cusco satisfacen las expectativas del turismo familiar” la
metodologia fue exploratoria, descriptiva, correlacional, la poblacion fueron

las agencia de viaje y los turistas, los resultados a los que se llegaron indican:

Primera: Del nivel de satisfaccion y motivo de viaje del turista que viaja en
familia decimos que un 75% viaja por descanso y/o placer, el 37.5% visito el
Distrito del Cusco por recomendacion, el 37.5% por conocer nuevos lugares,
un 45 % obtuvo la informacién por internet, un 55% visito Cusco por
recomendacion de amistades, el 100% indica que la actividad turistica familiar
debe estar ligada a la educacion y el aprendizaje, el 50% indica que la agencia
de viajes con la que se contactd no satisfaga sus necesidades, el 75% valida la
importancia de un animador Turistico dentro de la actividad, el 37% realiza
viajes en familia y manifiesta que lo haran con mayor frecuencia, para el 100%

es importante los servicios y el destino visitado.

Segunda: De las agencias de viajes del distrito del Cusco se puede indicar que:
El 93% de los encargados de estas agencias tienen estudios superiores
completos; el 89.36% manifestd que no brindan servicios preferenciales a este
segmento turistico, el 51.06% manifiesta que cree que sus servicios satisfacen
las expectativas de las turistas frente a un 41.49% manifiesta que es poco
satisfactorio; mientras que el 100% de las agencias de viajes considera que este
segmento es de gran importancia en el &ambito turistico. Un 90% manifiesta que
la deficiencia para brindar servicios preferenciales al turismo familiar es por
falta de estudio de mercado, frente a esto un 80% indica que es la falta
diversificacion de los servicios, mientras que el 47.87% piensa de manera

firme en diversificar sus servicios.

Tercera: ElI 100% de agencias de viajes manifiesta que la informacion y

formacion del personal es fundamental. Las agencias de viajes no ofrecen
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servicios especializados, juntan a todos los turistas dentro de un mismo tour

sin considerar edades ni preferencias.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Iniciativa empresarial

La idea de la iniciativa empresarial es entendida como las actividades

econdmicas realizadas por diversos actores, con la finalidad de introducir en el

mercado un nuevo producto o un servicio que permita el desarrollo y

crecimiento econdmico de la region (Sanchez Rodriguez, Hernandez Herrera,
& Jimenez Garcia, 2016)

2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.2.1.3.

Importancia de la iniciativa empresarial

La importancia de las expresiones culturales tradicionales y los
conocimientos tradicionales en el turismo radica en su potencial como
activo que puede servir de base para la creacion o el desarrollo de
productos y servicios turisticos. (Organizacion Mundial de la

Propiedad Intelectual & Organizacion Mundial del Turismo, 2021)
Objetivos de la iniciativa empresarial

El objetivo de esta iniciativa ha sido de entrada, restaurar la confianza
en el sector turistico para posteriormente avanzar en las iniciativas

para atraer a los turistas internacionales. (Benitez-Aurioles, 2021)
Elementos bésicos que la conforma la iniciativa empresarial

Sanchez Rodriguez et al. (2016) manifiestan que la iniciativa

empresarial presenta los siguientes elementos:
A. Desarrollo de productos y servicios especificos

Se refiere a la creacion de paquetes turisticos disefiados
especificamente para familias, que incluyan actividades y servicios
adecuados para personas de todas las edades y preferencias
familiares (Sanchez Rodriguez, Hernandez Herrera, & Jimenez
Garcia, 2016)

De acuerdo al concepto se tiene los siguientes items como

indicadores:
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» Inclusion de actividades interactivas

La inclusion de actividades interactivas es una tendencia
creciente en el turismo familiar, ya que permite a las familias
participar de forma activa y divertida en las experiencias turisticas,
fomentando su aprendizaje, conexion y disfrute conjunto.

(Magazine Turisme Comunitat Valenciana, 2018)
» Paquetes turisticos para nifios

Un paquete turistico para nifios es una oferta integral que
combina destinos, alojamiento, transporte Yy actividades
especialmente disefiadas para que los nifios y sus familias disfruten
de unas vacaciones memorables y seguras. (Rebassa-Massanet,
2020)

» Accesibilidad para familias

La accesibilidad para familias en el turismo se refiere a la
capacidad de los destinos y empresas de proporcionar entornos,
productos y servicios que se adapten a las necesidades especificas
de las familias, garantizando su seguridad, comodidad y disfrute

durante sus viajes. (Ramon Vilarasau, 2014)
. Precio y valor percibido

Se refiere al precio de los tours y servicios ofrecidos en
relacién calidad - precio y la percepcion de la justicia del precio en
comparacion con la experiencia proporcionada (Sanchez

Rodriguez, Hernandez Herrera, & Jimenez Garcia, 2016)

De acuerdo al concepto se tiene los siguientes items como

indicadores:
» Percepcion de la relacion calidad-precio

La percepcion de la relacion entre calidad y precio es un
elemento clave en el comportamiento del consumidor, que va mas
alld de la simple asociacion entre un precio alto y una mayor

calidad. Factores como el valor percibido, la confianza y las
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estrategias de precios juegan un papel fundamental en esta

percepcion. (Equipo Editorial Upnify, 2023)
» Transparencia en la fijacion de precios

La transparencia en la fijacion de precios es beneficiosa no solo
para los clientes sino también para su empresa, ya que genera
confianza, mejora la satisfaccion del cliente y proporciona una

ventaja competitiva. (Logicommerce, 2024)
» Estimacién de precio

La estimacion de precios busca proporcionar estimaciones
confiables que permitan tomar decisiones comerciales informadas.
Cuanto maés precisas sean las estimaciones de precios, mas facil
sera para las empresas establecer precios competitivos y rentables.
(Faster Capital, 2024)

. Calidad de los servicios y experiencias del cliente

Se refiere a la calidad de los servicios ofrecidos por las
empresas turisticas, incluyendo la atencion al cliente, la comodidad
y seguridad durante el tour, asi como la creacion de experiencias
memorables para las familias (Sanchez Rodriguez, Hernandez

Herrera, & Jimenez Garcia, 2016)

De acuerdo al concepto se tiene los siguientes items como

indicadores:
> Calidad de actividades

La calidad de las actividades turisticas depende de factores
como seguridad, infraestructura, servicio al cliente y gestion
adecuada, es fundamental para la competitividad y éxito de los
destinos turisticos. (Herrera Cardenas, Pedro Luis; Lopez
Rodriguez, Miriam;, 2021)

» Cumplimiento del bienestar familiar

Es una responsabilidad compartida donde las politicas publicas,

la asignacion equitativa de recursos y la promocion de actividades
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que fortalezcan el nacleo familiar son esenciales para garantizar un
entorno propicio para el crecimiento y la felicidad de las familias.
(Morena Freites, Ziritt Trejo, & Silva, 2019)

» Cumplimiento de expectativa

El cumplimiento de expectativas en el turismo implica que
las experiencias ofrecidas cumplan con lo que los turistas
esperaban encontrar o incluso superen esas expectativas,
contribuyendo asi a una experiencia turistica satisfactoria y
memorable. (C. Gisolf, 2010)

. Promocion y marketing orientado a familias

Se refiere a las estrategias de promocion y marketing
dirigidas especificamente a familias, como campafias publicitarias
en medios dirigidos a este publico, presencia de ferias familiares o
promociones y descuentos para grupos familiares (Sanchez
Rodriguez, Hernandez Herrera, & Jimenez Garcia, 2016)

De acuerdo al concepto se tiene los siguientes items como

indicadores:
» Publicidad dirigida a familias

Una forma de comunicacién comercial que tiene como objetivo
influir en las decisiones de compra de los miembros de una familia,
utilizando mensajes que resuenen con sus valores, necesidades y
dinamicas internas. Se refiere a estrategias y mensajes publicitarios
disefiados especificamente para atraer y conectarse con las

unidades familiares como un mercado objetivo. (Capital, 2024)
» Participacion en ferias y eventos familiares

La participacion en ferias y eventos familiares es una estrategia
de marketing que busca conectar directamente a las empresas con
las familias, proporcionando un espacio para la interaccion,
promocion y venta de productos o servicios en un ambiente festivo
y comunitario, de lo cual implica la planificacion, organizacion y

ejecucion de actividades promocionales y de marketing en eventos
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que estan disefiados para atraer a familias. (Consejo

Centroamericano de Turismo, 2012)
» Ofertas y promociones especiales para familias

Son estrategias de marketing que benefician a los turistas y a las
empresas y destinos turisticos que buscan destacarse y prosperar
en un entorno altamente competitivo al proporcionar valor
adicional que satisface las necesidades y expectativas de las
familias. También son cruciales para atraer a este segmento de
mercado, mejorar la experiencia del cliente y aumentar la lealtad.
(Rosario, 2024)

2.2.2. Turismo familiar

Se puede considerar que se realiza turismo familiar cuando la

motivacion principal del viaje de ocio es ir con la familia. El “grupo familiar”

puede estar compuesto en su versiébn mas amplia por una combinacion de

padres, hijos, hermanos, abuelos, etc. Si bien el concepto de “familia” mas

reconocido es el de padres que viajan acompariados de hijos menores de edad.
(Rebassa-Massanet, 2020)

2.2.2.1. Importancia del turismo familiar

2.2.2.2.

El turismo familiar representa un segmento en auge, con un

gasto significativo y unas necesidades especificas que los destinos
pueden aprovechar para especializarse y diferenciarse, ofreciendo

experiencias Unicas y adaptadas a las familias. (Hosteltour, 2023)
Tipos de turismo familiar

El turismo familiar abarca una amplia variedad de tipos de actividades
y destinos que se adaptan a los intereses y necesidades de las familias.
Aqui se presentan algunos de los tipos mas comunes de turismo

familiar:

a. Turismo Cultural
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Visitas a Museos y Sitios Historicos: Explorar
museos, sitios arqueoldgicos, monumentos histdricos
y patrimonio cultural.

Festivales y Eventos Culturales: Participar en
festivales, ferias y eventos que celebran la cultura

local.

b. Turismo de Naturaleza y Aventura:

Parques Nacionales y Reservas Naturales: Visitar
parques nacionales, reservas naturales y &reas
protegidas para disfrutar de la flora y fauna.
Senderismo y Trekking: Realizar caminatas y
senderismo en rutas seguras y adecuadas para todas las
edades.

Actividades al Aire Libre: Participar en actividades
como camping, kayak, ciclismo, y observacion de

aves.

c. Turismo de Sol y Playa:

Destinos de Playa: Disfrutar de vacaciones en playas
con actividades como natacion, snorkel, y deportes
acuaticos.

Resorts Todo Incluido: Alojarse en resorts que ofrecen
actividades y servicios especialmente disefiados para

familias.

d. Turismo de Aventura Suave:

Parques Tematicos y Atracciones: Visitar parques
tematicos, parques de diversiones Yy atracciones
turisticas.

Excursiones 'y Tours Guiados: Participar en
excursiones y tours que ofrezcan experiencias seguras

y educativas para los nifios.

e. Turismo Rural y Agricola:
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Estancias y Granjas: Alojarse en estancias o granjas
donde las familias pueden experimentar la vida rural y
participar en actividades agricolas.

Ecoturismo: Explorar areas rurales con un enfoque en

la sostenibilidad y la interaccion con la naturaleza.

f. Turismo Educativo:

Viajes Educativos: Organizar viajes con un enfoque
educativo, visitando lugares de interés cientifico,
tecnoldgico o cultural.

Campamentos y Programas Educativos: Inscribir a los
nifios en campamentos y programas educativos

durante las vacaciones.

g. Turismo de Salud y Bienestar:

Spa y Centros de Bienestar: Visitar spas y centros de
bienestar que ofrezcan actividades relajantes y
terapéuticas para toda la familia.

Destinos de Salud: Alojarse en destinos que
promuevan un estilo de vida saludable con actividades

fisicas y alimentacion balanceada.

h. Turismo Gastronémico:

J-

Rutas  Gastrondmicas:  Participar en  rutas
gastronémicas para descubrir la cocina local y
tradicional.

Clases de Cocina: Tomar clases de cocina en familia

para aprender a preparar platos tipicos de la region.

Turismo Urbano:

Exploracion de Ciudades: Visitar grandes ciudades y
descubrir sus principales atracciones turisticas, como
parques, museos, Y sitios historicos.

Actividades Recreativas: Participar en actividades
recreativas urbanas, como paseos en bicicleta, visitas

a zooldgicos y acuarios.

Turismo de Cruceros:
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e Cruceros Familiares: Realizar cruceros que ofrecen
actividades y servicios especificos para familias, con

opciones de entretenimiento y excursiones en tierra.

Cada tipo de turismo familiar ofrece una gama de actividades y
experiencias que pueden adaptarse a los intereses y necesidades de
cada familia, garantizando wunas vacaciones placenteras Yy

enriquecedoras. (School, 2023)
Las 10 tendencias relacionadas con el turismo familiar
Segun Schénzel y Yeoman (2015) son:

» Cambio de estructuras familiares: Desaparicion de los modelos
familiares tradicionales, aumento de la participacion familiar de los

abuelos y de los nifios.
> Inmigracion: Supone la convivencia multirracial

> Viajes multigeneracionales: Las vacaciones de reconexion entre
generaciones se convierten en una forma para que las familias

pasen tiempo valioso.

» Capital social y creacién de recuerdos: Las vacaciones
familiares cubren la funcién de reconectar a la familia y crear

recuerdos.

> Padres helicopteros: Desde el punto de vista de las vacaciones
familiares, se traduce en la ansiedad de tomar decisiones correctas

para la familia.

> Vacaciones familiares experimentales: Suponen pasar tiempo en
familia viviendo experiencias diferentes que generan recuerdos

familiares positivos.

» Los nifios como consumidores sofisticados: Los nifios y
adolescentes participan en la toma de decisiones de las vacaciones

familiares.

» Familias combinadas: Debido al declive de la unidad familiar y

el aumento de las tasas de divorcio.
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» Nuevos mercados familiares: El desarrollo de paises ha
incrementado el nimero de familias susceptibles de organizar

viajes familiares.

> Género: Los roles parentales se han extendido, los padres

participan mas en las actividades de sus hijos.
2.2.2.4. Caracteristicas del turismo familiar
De acuerdo con Rebassa-Massanet (2020) son:
A. Composicion familiar

Se refiere a la estructura y tamafio de las familias que
participan en los City tours, incluyendo el nimero de miembros, la
edad de los nifios, la presencia de abuelos u otros parientes
(Rebassa-Massanet, 2020)

De acuerdo al concepto se tiene los siguientes items como

indicadores:
> Tamario de la familia

El tamafio de la familia es un aspecto fundamental en la
planificacion y promocién del turismo familiar. Las familias
pueden variar desde pequefias unidades nucleares hasta
grandes familias extendidas, y esta variabilidad influye en
como las empresas turisticas deben disefiar sus productos y

servicios. (Rebassa-Massanet, 2020)
» Edades de los miembros

Las edades de los miembros de la familia son un componente
esencial en el turismo familiar, influyendo en la planificacion
y oferta de servicios turisticos. Las familias suelen estar
compuestas por individuos de diversas edades, cada uno con
necesidades y preferencias particulares, desde bebés y nifios
pequefios hasta adolescentes, adultos y personas mayores. La
industria del turismo debe adaptarse a esta diversidad para
ofrecer experiencias integrales y satisfactorias. (Siwek,
Kolasinska, Zmuda Palka, & Wrze$niewski, 2022)



27

> Presencia de nifios

La presencia de nifios en el turismo familiar se refiere al
impacto y la consideracién de los nifios en la planificacion,
eleccion de destinos, y actividades turisticas de una familia.
Incluye la adaptacion de la infraestructura y servicios turisticos
para satisfacer las necesidades de los menores, asi como el
analisis de las implicaciones econdmicas, socioculturales y
psicoldgicas de viajar con nifios. (Siwek, Kolasinska, Zmuda
Palka, & Wrzesniewski, 2022)

B. Motivacion y expectativas

Se Refiere a las razones por las cuales las familias eligen
participar en los City tours, asi como a las expectativas que tienen
en cuanto a la experiencia turistica, como aprender sobre la historia
y cultura local, disfrutar de actividades, y pasar tiempo de calidad
juntos (Rebassa-Massanet, 2020)

De acuerdo al concepto se tiene los siguientes items como

indicadores:
» Expectativas de las experiencias turistica

Se refieren a las expectativas y percepciones de los visitantes
sobre las diversas facetas de su viaje. La calidad del servicio, la
autenticidad cultural, las opciones de entretenimiento, la
seguridad, la relacion calidad-precio, el confort, la conveniencia,
el impacto emocional y el compromiso con la sostenibilidad son
algunas de estas expectativas. La industria turistica debe
comprender estas expectativas porque afectan la satisfaccion del
cliente, la reputacion del destino y la fidelizacion de los turistas.
(C. Gisolf, 2010)

» Interés en actividades especificas

El turismo de intereses especiales proporciona actividades

turisticas personalizadas que se adaptan a intereses especificos
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de grupos y individuos, con el objetivo de mejorar el
aprendizaje, el conocimiento y la expresion en un entorno
respetuoso con el medio ambiente. Este tipo de turismo se
enfoca en ofrecer experiencias que permiten a los turistas
aprender mas, enriquecer su conocimiento y expresarse, a
menudo en un contexto ambientalmente responsable y con un
compromiso positivo con la comunidad anfitriona. (ACS
Distance Education United Kingdom, 2024)

» Expectativas de entretenimiento y diversion

El término "entretenimiento” se refiere a una actividad
que capta la atencién y el interés de una audiencia y genera
placer y deleite. Puede ser un concepto o una tarea, pero es mas
probable que sea uno de los eventos o actividades creados
especificamente para mantener la atencién del puablico. Las
expectativas de entretenimiento y diversion pueden variar
ampliamente, desde buscar diversion y risas hasta tener
experiencias significativas y emocionalmente gratificantes.
(Ademola Adeboye, 2012)

» Expectativas de seguridad

Las expectativas de seguridad se pueden definir como
"las estimaciones previas que los turistas hacen sobre los niveles
de seguridad que encontraran en un destino, basadas en
informacion previa, experiencias pasadas y percepciones
generales sobre el lugar” (Terrah, Wildes, & Gajjar Mistry,
2020)

C. Intereses y preferencias

Se refiere a los interese y preferencia especificos de las
familias en cuanto a las actividades y lugares turisticos que desean
experimentar durante el city tour, como visitas a sitios histéricos,
actividades recreativas al aire libre, degustacion de comidas local
(Rebassa-Massanet, 2020)
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De acuerdo al concepto se tiene los siguientes items como

indicadores:
» Preferencia de actividades turisticas

La personalidad del turista juega un papel crucial en la
determinacion de sus preferencias de actividades. Por ejemplo,
los turistas que son mas abiertos a nuevas experiencias tienden
a preferir actividades pasivas como visitas guiadas y tours de
observacion. Las motivaciones de los turistas, que pueden ser
fisicas, emocionales, culturales o personales, influyen
directamente en sus preferencias de actividades. (Kovadic,
Jovanovi¢, D. Vujici¢, Kennell, & M. Morrison, 2022)

» Preferencia del transporte

La preferencia del transporte en el turismo se refiere a las
elecciones y prioridades que los turistas tienen al seleccionar los
modos de transporte que desean utilizar durante sus viajes. Estas
preferencias estan influenciadas por una variedad de factores,
incluyendo la accesibilidad, la seguridad, la comodidad, el

costo, y la velocidad del transporte. (Mohammed Kamal, 2021)
» Duracién del tour

La duracion del tour en el turismo familiar puede variar
significativamente dependiendo de las preferencias vy
disponibilidad de tiempo de cada familia. En general, los tours
en turismo familiar suelen adaptarse a las necesidades y
caracteristicas de cada grupo familiar, pudiendo ser desde
escapadas de fin de semana hasta vacaciones mas extensas de
una semana o mas. (Tzuhui Angie, Hsiu-Wen, & Ching-Cheng,
2023)

> Preferencias culinarias

Las preferencias culinarias en el turismo familiar
abarcan una amplia gama de factores que influyen en la eleccion

de alimentos y experiencias gastronémicas. Estas preferencias
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pueden incluir la busqueda de menus nutritivos y atractivos para
los nifios, la exploracion de la gastronomia local y la necesidad

de opciones seguras y saludables. (ISABA-Projects, 2023)

D. Experiencia en el tour

Se refiere a la calidad de la experiencia turistica percibida
por las familias durante el City tour, incluyendo la satisfaccion
con los lugares visitados, la interaccion con el guia, la comodidad

y seguridad durante el recorrido (Rebassa-Massanet, 2020)

De acuerdo al concepto se tiene los siguientes items como

indicadores:
> Interaccién con la cultura local

El turismo actda como un puente para el intercambio
cultural, fomentando una mayor comprension y apreciacion
entre visitantes y locales. Cuando los turistas se involucran con
la comunidad, obtienen una visién mas profunda de la vida,
tradiciones y costumbres locales. De manera similar, los
locales pueden aprender sobre diferentes culturas, perspectivas
y valores. Estas interacciones promueven el respeto mutuo y la
tolerancia, rompiendo estereotipos y fomentando un sentido de
ciudadania global. (Ekstrom, 2023)

» Variedad y originalidad de las actividades

Per( ofrece una variedad impresionante de actividades
originales y atractivas para el turismo familiar. Desde
aventuras emocionantes y exploraciones culturales hasta
experiencias gastronomicas y ecologicas, las familias pueden
disfrutar de un viaje inolvidable que satisface los intereses de

todos sus miembros. (Lavialle, 2023)
» Atencion del personal

Una estrategia que consiste en conocer a los clientes para

brindar experiencias unicas e individuales para cada uno. Este
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servicio se basa en aspectos como preferencias,
comportamiento de compra y atributos del cliente para

personalizar la atencion. (Zendesk, 2023)

» Comodidad y seguridad

La comodidad que los proveedores de servicios tienen la
capacidad de facilitar que los viajeros se relajen y disfruten
plenamente de su experiencia. La creciente inclinacién de los
viajeros hacia el disfrute del viaje, mas alld de llegar a su
destino, representa una oportunidad positiva para el medio; y
seguridad turistica es como “la proteccion de la vida, de la salud,
de la integridad fisica, psicoldgica y econdémica de los
visitantes, prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptoras” (Interactiva, 2024) (INISEG, 2019)

2.3. Marco conceptual

» Accesibilidad: La accesibilidad se define como un conjunto de condiciones con
las que debe contar un destino turistico para que pueda ser utilizado por todos los

individuos, incluidas las personas con discapacidad (Porto & Ricci, 2019)

» Actividad turistica: La actividad turistica es un fendmeno social, cultural y
econémico relacionado con el movimiento de personas a lugares distintos de su
residencia habitual, por motivos personales o de negocios/profesionales. (V.
Garcia & Lavalle, 2012)

» Alojamiento: Establecimiento abierto al publico en general, dedicado de manera
habitual a proporcionar hospedaje temporal mediante precio, con o sin otros

servicios complementarios. (Del Real Martin, 2020)

» Competitividad: La capacidad de una empresa, industria, nacion u organizacion
para mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permiten alcanzar,
mantener y mejorar su posicion en el entorno socioeconémico en el que se

desenvuelve se conoce como competitividad. (Nicole Roldéan, 2020)
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» Destino: es un espacio fisico al cual un turista acude por un espacio de tiempo
determinado. Puede estar definido por barreras geograficas, contexto politico y

percepcion por parte del mercado. (MSc. Rodriguez Farifia, 2011)

» Emprendimiento: El emprendimiento es fundamental para el desarrollo de un
pais porque ayuda a la sociedad al resolver problemas de consumo, satisfacer las
necesidades del mercado, crear empleos, desarrollar politicas publicas, promover
una sociedad inclusiva, innovar procesos y productos y contribuir al crecimiento

econodmico y a una sociedad inclusiva. (Avila Angulo, 2021)

» Experiencia turistica: La naturaleza de la experiencia turistica es fundamental
para el futuro del sector. De esta manera, la economia de la experiencia es un
concepto que se aplica al sector turistico porque la produccion y el consumo se
Ilevan a cabo en el mismo lugar, lo que requiere una relacién directa con el
consumidor. La hospitalidad y la atencion personalizada estan estrechamente
ligadas a un dialogo constante con el cliente y a la especializacion que hacen que

su estancia sea Unica. (Fuste Forné & Nava Jiménez, 2015)

» Globalizacion: La globalizacion es un proceso social, econémico y politico que
influencia los espacios, las relaciones sociales y los territorios en la
contemporaneidad. Los flujos y la movilidad son caracteristicas de dicho proceso,
los cuales se ven reflejados en flujos de capital, de informacién, de migrantes y de
turistas. (Mufioz Arroyave, 2018)

» Impacto Socio - Cultural: El impacto sociocultural del turismo implica el
resultado o consecuencias del contacto de dos grupos humanos, la comunidad
anfitriona y la comunidad huésped. De entrada, el turismo bien organizado puede
favorecer el contacto entre los visitantes y la poblacion local, lo que daria a lugar al
intercambio cultural de los pueblos. (Balbuena VVazquez, Barrera-Fernandez, &

Hernandez-Escampa, 2023)

» Innovacion: La innovacion es un proceso que introduce novedades y se refiere a
modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos o implementar
elementos totalmente nuevos. Este proceso puede aplicarse en diversos contextos,
como el empresarial, tecnoldgico, educativo y social, y tiene como objetivo crear

valor afladido y mejorar la competitividad. (Peiro, 2019)
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» Instalaciones turisticas: Son las instalaciones fisicas que se relacionan
directamente con el recurso o atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita
turistica. (MEF & SNIP)

» ltinerario de viaje: Un itinerario es la secuencia de puntos en una trayectoria que
define, direcciona y describe la ruta o el camino a seguir. Incluye menciones a los
lugares, paradas y accidentes que pueden encontrarse en el camino. (Significados,
Equipo, 2024)

» Oferta turistica: La oferta turistica estd compuesta por los recursos turisticos
(naturales, culturales, historicos, etc.), los servicios y equipamientos (alojamiento,
restauracion, transporte, informacion, etc.) y los productos turisticos resultantes de

la combinacion de recursos y servicios. (V. Garcia & Lavalle, 2012)

» Planta Turistica: Una vez que la actividad turistica permite el aprovechamiento
economico de los atractivos turisticos, se establece un proceso productivo alrededor
de éstos; una combinacion de bienes y servicios que forman la planta turistica, lo
cual constituye otro aspecto de los recursos disponibles para ofrecerlos a quienes
los demandan. (Sucre, 2017)

» Prestadores de servicios turisticos: Los prestadores de servicios turisticos son
aquellos que proporcionan los bienes y servicios necesarios para que los turistas
puedan disfrutar de su viaje de manera comoda, segura y satisfactoria. Estos
servicios incluyen, pero no se limitan a, alojamiento, transporte, alimentacion,
recreacion, y guias turisticas. (MINCETUR, 2023)

» Seguridad: La seguridad turistica se define como el conjunto de medidas
implementadas en un lugar turistico con el propdsito de salvaguardar la integridad
fisica y emocional de los visitantes. Estas medidas incluyen la proteccion contra la
delincuencia, la asistencia médica, la inocuidad alimentaria, y la supervision

constante de actividades recreativas, entre otros aspectos. (Chavez, 2023)

» Sostenibilidad: Lo més extendido ha sido reivindicar que cualquier turismo de
pequefia escala es sostenible, focalizado en lo ambiental y cultural y con
participacién de la comunidad local, pero incluso ahi consideramos absolutamente
necesario ahondar mas en la conceptualizacion de la sostenibilidad y en el empleo
de indicadores que permitan analizar la situacion real y los efectos de futuro. (Pardo
Abad, 2017)
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» Transporte: El transporte turistico se refiere al conjunto de empresas mercantiles,
tanto publicas como privadas, que poseen la infraestructura y los bienes de equipo
necesarios para transportar personas, equipajes y mercancias de un lugar a otro con
fines turisticos. Este tipo de transporte es una actividad esencial dentro del sector
turistico, ya que facilita el desplazamiento de los turistas hacia y dentro de los

destinos turisticos. (Transturenasas, 2024)

» Turismo: El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, negocios u otros motivos

turisticos. (Turismo, 2008)

» Visitante: El visitante como la persona que viaja a un destino principal distinto al
de su entorno habitual, por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por
una entidad residente en el pais o lugar visitados. Un visitante se clasifica como
turista, si su viaje incluye una pernoctacion, es decir que el turista duerma en el
lugar visitado, o como visitante del dia (o excursionista) si no pasara la noche alli.
(Turismo, 2008)

2.4. Formulacion de hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion entre las iniciativas empresariales y el turismo familiar
en el City tour de la ciudad del Cusco 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre el desarrollo de productos y servicios especificos con

el turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco 2024.

e Existe relacion entre el precio y valor percibido con el turismo familiar en
el City tour de la ciudad del Cusco 2024.

e Existe relacién entre la calidad de los servicios y experiencias del cliente

con el turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco 2024.

e Existe relacion entre la promocion y marketing orientado a familias con el

turismo familiar en el City tour de la ciudad del Cusco 2024.
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2.5. Variables de estudio

2.5.1.

2.5.2.

Identificacion de las variables
La presente investigacion aborda las siguientes variables:
Variable 1: Iniciativa empresarial
Variable 2: Turismo familiar.
Conceptualizacion de las variables

» Iniciativa empresarial: La idea de la iniciativa empresarial es entendida
como las actividades econdémicas realizadas por diversos actores, con la
finalidad de introducir en el mercado un nuevo producto o un servicio que
permita el desarrollo y crecimiento econdémico de la region (Sanchez
Rodriguez, Hernandez Herrera, & Jimenez Garcia, 2016).

» Turismo familiar: Se puede considerar que se realiza turismo familiar
cuando la motivacién principal del viaje de ocio es ir con la familia. El
“grupo familiar” puede estar compuesto en su version mas amplia por una
combinacion de padres, hijos, hermanos, abuelos, etc. Si bien el concepto
de “familia” mas reconocido es el de padres que viajan acompafiados de

hijos menores de edad (Rebassa-Massanet, 2020).
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2.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1l
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Inclusion de actividades interactivas
- Paquetes turisticos para nifios
- Accesibilidad para familias

Desarrollo de productos
y servicios especificos

- Percepcion de la relacion calidad-precio

Precio y valor percibido - Transparencia en la fijacion de precios
- Estimacion de precio
Iniciativa . - - Calidad de actividades
. Calidad de los servicios y . . -
empresarial - Cumplimiento del bienestar familiar

experiencias del cliente . .
P - Cumplimiento de expectativa

- Publicidad dirigida a familias

L i Participacion en ferias y eventos
Promocion y marketing

) . familiares
orientado a familias ] ]
- Ofertas y promociones especiales para
familias
- Tamafo de la familia
Composicion familiar - Edades de los miembros

- Presencia de nifos

- Expectativas de las experiencias turistica
- Interés en actividades especificas

Motivacion ) .
. y - Expectativas de entretenimiento y
expectativas . .,
diversion
Turismo - Expectativas de seguridad
familiar - Preferencia de actividades turisticas

- Preferencia del transporte
- Duracion del tour
- Preferencias culinarias

Intereses y referencias

- Interaccion con la cultura local

- Variedad y originalidad de las actividades
- Atencidn del personal

- Comodidad y seguridad

Experiencia en el tour
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CAPITULO TERCERO

METODO
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion en el presente proyecto es basico. De acuerdo a lo
manifestado por Carrasco-Diaz (2019) el Unico objetivo es ampliar el caudal de

conocimientos que se tiene acerca del problema identificado.
Alcance o nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es descriptivo-correlacional. De acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) los trabajos descriptivos son aquellos que
especifican las caracteristicas del comportamiento de las variables y Naupas et al.

(2018) son aquellos que buscan hallar la correlacion entre las variables de estudio.
Enfoque de la investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo. De acuerdo con Fuentes et al.
(2020) son estudios en los que se recoge la informacion por medio de la observacion
0 entrevista, la cual es manejada por el investigador realizando un analisis desde su

percepcion.
Disefio de la investigacién

El disefio es no experimental de corte transversal. Desde lo mencionado por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) los estudios no experimentales son aquellos
en los que el investigador no ha propiciado cambios en el comportamiento de la
variable y es de corte transversal puesto que la informacién se recolecté en un

momento Unico.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacién

La poblacion sera conformada por los propietarios de las Agencias de
Viaje y Turismo, empresas que prestan servicio de City tour en la ciudad del
Cusco, los cuales son 23 empresas turisticas de acuerdo al website de

directorios de servicios turistico de MINCETUR
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3.5.2. Muestra

El tamafio de muestra se ha determinado mediante la website de
MINCETUR en la seccién de Direccion de Servicios Turistico aplicando

unicamente en la clasificacion Mayorista siendo 23 las empresas a encuestar.
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio se utilizo la técnica de la observacion y la entrevista,
considerando como instrumentos la ficha de recojo de datos y el cuestionario

respectivamente.
Técnicas de procesamiento de datos

Para el analisis e interpretacion se utilizara Microsoft Excel. Se realizara un
analisis descriptivo, del comportamiento de las variables. Finalmente, con los

resultados interpretados se realizara las conclusiones y recomendaciones.



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

a. Presupuesto

Tabla 2

Presupuesto

RECURSOS MONTO

1. BIENES

Material de oficina S/. 280.00
Material de impresion, procesamiento y anillados S/. 400.00
Adquisicidn de libros especializados S/. 320.00
2. SERVICIOS

Transporte y viaticos S/. 1500.00
Servicio de comunicacion S/. 800.00
Servicio de internet S/. 700.00
Tipeo y fotocopias S/. 250.00
Estadista S/. 800.00
TOTAL DE EGRESOS S/. 5050.00
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b. Cronograma de actividades

Tabla 3
Cronograma de actividades
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Cronograma de actividades

Actividades

Ene "24

Meses
Feb."24 Mar." 24 Abr. 24 May 24

1 2 3 456 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

18

© 0O N oo o~ W ON

Disefio y Elaboracion del proyecto de investigacion
Presentacion y aprobacion del plan de tesis
Elaboracion de los instrumentos de investigacion
Aplicacion de los instrumentos de investigacion
Procesamiento y andlisis de datos

Redaccion del informe final.

Revision y reajuste del informe final

Presentacion del informe final

Aprobacidn y sustentacién del trabajo de investigacién

X

X

X

X X
XX X XX

X X X
X X X
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CONCLUSIONES

Primera: Las iniciativas empresariales en Cusco no lograron establecer relaciones efectivas
con el turismo familiar en el City Tour Cusco 2024. Este problema puede atribuirse a
diversas causas. El vinculo entre las actividades empresariales y el turismo familiar en el
contexto del turismo en Cusco es crucial y multifacético. Las empresas turisticas que
desarrollan productos y servicios especificos para familias, ajustan sus precios y su valor
percibido, mejoran la calidad de sus servicios y experiencias, y realizan promociones y
marketing orientados a este segmento, pueden influir positivamente en el atractivo y la
satisfaccion del turismo familiar. Estas acciones no solo mejoran la experiencia del turismo
familiar, sino que también contribuyen al desarrollo sostenible de la industria turistica en

Cusco.

Por lo tanto, la falta de iniciativas empresariales alineadas con las necesidades y expectativas
del turismo familiar puede tener un impacto negativo significativo en la atraccion y

satisfaccion de este segmento en el City Tour de Cusco.

Segunda: La falta de desarrollo de productos y servicios especificos para el turismo familiar,
como actividades adaptadas para nifios, infraestructura adecuada (parques infantiles, areas
de descanso familiares), y servicios adicionales (guias especializados en turismo familiar),
tiene una relacion negativa con la satisfaccion y participacion de las familias en los City
tours de Cusco. La ausencia de experiencias diferenciadas y especializadas puede

desincentivar a las familias y empeorar su experiencia de viaje.

Tercera: La falta de precios competitivos y paquetes familiares que incluyan descuentos
para nifios o tarifas especiales puede disminuir la accesibilidad y la percepcion de valor. Las
familias que no encuentran una buena relacion calidad-precio pueden optar por no participar

en los City tours, lo que reduce la demanda y afecta negativamente a las empresas turisticas.

Cuarta: La baja calidad de los servicios y experiencias ofrecidas durante el City tour
puede resultar en una insatisfaccion significativa entre las familias. Aspectos como la falta
de profesionalidad y amabilidad del personal, la inseguridad y la incomodidad del
transporte, y la mala calidad de las instalaciones y actividades pueden influir
negativamente en la percepcion y satisfaccion de los turistas familiares. Las empresas que
no mantienen altos estandares de calidad pueden enfrentar criticas negativas y una

disminucidn en la lealtad del cliente.
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Quinta: La falta de promocién y marketing especificos para familias puede resultar en una
baja visibilidad y atractivo del City tour para este segmento de mercado. La ausencia de
camparias publicitarias que destaquen las actividades familiares, testimonios de otras
familias, y la seguridad y comodidad de los tours puede limitar la participacion de las
familias. Las estrategias de marketing que no se centran en las necesidades y expectativas
de las familias pueden resultar en una oferta limitada de actividades y servicios disefiados

para satisfacer las necesidades de las familias viajeras.
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RECOMENDACIONES

Primera: Para mejorar la relacion entre las iniciativas empresariales y el turismo familiar
en el City tour de Cusco, se recomienda que las empresas turisticas desarrollen estrategias
integrales que aborden las necesidades especificas de las familias. Esto incluye la creacion
de productos y servicios adaptados, ajustes en precios y valor percibido, mejoras en la
calidad de los servicios y experiencias, y campaiias de marketing dirigidas a familias. Estas
acciones no solo atraerdn a mas turistas familiares, sino que también contribuiran al

desarrollo sostenible del turismo en Cusco.

Segunda: Las empresas turisticas deben desarrollar productos y servicios especificos para
el turismo familiar, como actividades adaptadas para nifios, infraestructura adecuada
(parques infantiles, areas de descanso familiares), y servicios adicionales (guias
especializados en turismo familiar). Esto puede incluir la creacion de itinerarios que
combinen actividades educativas y recreativas, asegurando que todas las edades encuentren
algo de interés.

Tercera: Es crucial ofrecer precios competitivos y paquetes familiares que incluyan
descuentos para nifios o tarifas especiales. Las empresas deben comunicar claramente el
valor percibido de sus servicios, destacando la relacion calidad-precio y ofreciendo
promociones especiales durante temporadas bajas o dias festivos para atraer a mas familias.

Cuarta: Mejorar la calidad de los servicios y experiencias ofrecidas es fundamental. Las
empresas deben enfocarse en la profesionalidad y amabilidad del personal, la seguridad y
comodidad del transporte, y la calidad de las instalaciones y actividades. Implementar
programas de capacitacion continua para el personal y realizar encuestas de satisfaccion para
identificar areas de mejora puede ser muy beneficioso.

Quinta: Las campafias de marketing deben estar especificamente dirigidas a familias,
utilizando contenido atractivo y relevante que destaque las actividades familiares,
testimonios de otras familias, y la seguridad y comodidad de los tours. Utilizar redes
sociales, blogs, y videos promocionales puede aumentar la visibilidad y el atractivo del City
tour para las familias. Ademas, colaborar con influencers y bloggers familiares puede

ampliar el alcance de las campafias.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Iniciativa empresarial: La idea
de la iniciativa empresarial es
entendida como las actividades
econdémicas  realizadas  por
diversos actores, con la finalidad
de introducir en el mercado un
nuevo producto o0 un servicio
que permita el desarrollo y
crecimiento econémico de la
region (Sanchez Rodriguez,
Hernandez Herrera, & Jimenez
Garcia, 2016)

Desarrollo de productos y servicios especificos: Se refiere a la
creacion de paquetes turisticos disefiados especificamente para
familias, que incluyan actividades y servicios adecuados para
personas de todas las edades y preferencias familiares (Sanchez
Rodriguez, Hernandez Herrera, & Jimenez Garcia, 2016)

Inclusion de actividades interactivas
Paquetes turisticos para nifios
Accesibilidad para familias

Precio y valor percibido: Se refiere al precio de los tours y
servicios ofrecidos en relacion calidad - precio y la percepcién de la
justicia del precio en comparacion con la experiencia proporcionada
(Sanchez Rodriguez, Hernandez Herrera, & Jimenez Garcia, 2016)

Percepcion de la relacion calidad-
precio

Transparencia en la fijacion de
precios

Estimacién de precio

Calidad de los servicios y experiencias del cliente: Se refiere a la
calidad de los servicios ofrecidos por las empresas turisticas,
incluyendo la atencion al cliente, la comodidad y seguridad durante
el tour, asi como la creacién de experiencias memorables para las
familias (Sanchez Rodriguez, Hernandez Herrera, & Jimenez
Garcia, 2016)

Calidad de actividades
Cumplimiento del bienestar
familiar

Cumplimiento de expectativa

Promocion y marketing orientado a familias: Se refiere a las
estrategias de promocion y marketing dirigidas especificamente a
familias, como campafias publicitarias en medios dirigidos a este
publico, presencia de ferias familiares o promociones y descuentos
para grupos familiares (Sanchez Rodriguez, Hernandez Herrera, &
Jimenez Garcia, 2016)

Publicidad dirigida a familias
Participacion en ferias y eventos
familiares

Ofertas y promociones especiales
para familias

Turismo familiar: Se puede
considerar que se realiza turismo
familiar cuando la motivacion
principal del viaje de ocio es ir

Composicion familiar: Se refiere a la estructura y tamafio de las
familias que participan en los City tours, incluyendo el nimero de
miembros, la edad de los nifios, la presencia de abuelos u otros
parientes (Rebassa-Massanet, 2020)

Tamafio de la familia
Edades de los miembros
Presencia de nifios
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Variables

Dimensiones

Indicadores

con la familia. El “grupo
familiar” puede estar compuesto
en su version mas amplia por
una combinacion de padres,
hijos, hermanos, abuelos, etc. Si
bien el concepto de “familia”
mas reconocido es el de padres
que viajan acompariados de hijos
menores de edad (Rebassa-
Massanet, 2020)

Motivacion y expectativas: Se Refiere a las razones por las cuales
las familias eligen participar en los City tours, asi como a las
expectativas que tienen en cuanto a la experiencia turistica, como
aprender sobre la historia y cultura local, disfrutar de actividades, y
pasar tiempo de calidad juntos (Rebassa-Massanet, 2020)

Expectativas de las experiencias
turistica

Interés en actividades especificas
Expectativas de entretenimiento y
diversion

Expectativas de seguridad

Intereses y preferencias: Se refiere a los interese y preferencia
especificos de las familias en cuanto a las actividades y lugares
turisticos que desean experimentar durante el City tour, como visitas
a sitios historicos, actividades recreativas al aire libre, degustacion
de comidas local (Rebassa-Massanet, 2020)

Preferencia de actividades turisticas
Preferencia del transporte

Duracion del tour

Preferencias culinarias

Experiencia en el tour: Se refiere a la calidad de la experiencia
turistica percibida por las familias durante el City tour, incluyendo
la satisfaccion con los lugares visitados, la interaccion con el guia,
la comodidad y seguridad durante el recorrido (Rebassa-Massanet,
2020)

Interaccion con la cultura local
Variedad y originalidad de
actividades

Atencion del personal
Comodidad y seguridad

las




ANEXO 2: Matriz de consistencia
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Problema Objetivo Hipétesis Variables y Método Poblacion y Técnicas
general general general dimensiones muestra e instrum.

¢Cual es la relacion de las Determinar el nivel de Existe relacion entre las Iniciativas Tipo: Poblacién:  Técnicas:
iniciativas  empresariales relacion  las iniciativas iniciativas empresariales y empresariales Bésico 23 -Observacion
con el turismo familiar enel empresariales con el turismo el turismo familiarenel City v'Desarrollo  de Propietarios -Entrevista
City tour de la ciudad del familiar en el City tour de la tour de la ciudad del Cusco productos y de Agencias
Cusco 2024? ciudad del Cusco 2024. 2024. servicios Enfoque de Viaje y

Problemas Objetivos Hipotesis especificos. Cualitativo Turismo —

especificos especificos especifica v'Precio y Valor Mincetur Instrumentos:
¢Cual es relacion del Determinar el nivel de Existe relacion entre el percibido -Ficha de
desarrollo de productos y relacion del desarrollo de desarrollo de productos y v'Calidad de los Disefio observacion
servicios especificos con el productos y servicios servicios especificos con el servicios y No Muestra: -Cuestionario
turismo familiar en el City especificos con el turismo turismo familiar en el City  experiencias del experimental-
tour de la ciudad del Cusco familiar en el City tour de la tour de la ciudad del Cusco  cliente Transversal Directorio
2024? ciudad del Cusco 2024, 2024. v'Promocion y de servicios
¢Cudl es la relacion del Determinar el nivel de Existe relacion entre el  marketing turisticos —
Precio y Valor percibido relacion del Precio y Valor Precioy Valor percibidocon  orientado a Alcance: representada
con el turismo familiar en el percibido con el turismo el turismo familiarenel City ~ familias Descriptiva por 23
City tour de la ciudad del familiar en el City tour de la tour de la ciudad del Cusco Agencias de
Cusco 20247? ciudad del Cusco 2024. 2024. Turismo familiar vigje y
¢Cual es la relacién de la Determinar el nivel de Existe relacion entre la v'Composicion Turismo
Calidad de los servicios y relacién la Calidad de los Calidad de los servicios y ~ Familiar Mayorista

experiencias del cliente con
el turismo familiar en el City
tour de la ciudad del Cusco
20247

servicios y experiencias del
cliente con el turismo
familiar en el City tour de la
ciudad del Cusco 2024.

experiencias del cliente con
el turismo familiar en el City
tour de la ciudad del Cusco
2024,

¢Cual es la relacion de la
Promocion 'y  marketing
orientado a familias con el
turismo familiar en el City
tour de la ciudad del Cusco
20247

Determinar el nivel de
relacion de la Promocion y
marketing  orientado a
familias con el turismo
familiar en el City tour de la
ciudad del Cusco 2024.

Existe relaciéon entre la
Promocion 'y  marketing
orientado a familias con el
turismo familiar en el City
tour de la ciudad del Cusco
2024.

v'Motivacion  y
expectativa

v'Intereses y
preferencias

v'Experiencia en
el tour
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