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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se planteé como objetivo: determinar la relacion
entre la gestion administrativa municipal y la promocién turistica del sitio arqueoldgico de
Qollmay, Distrito de Chinchaypujio Provincia de Anta, Cusco-2024, en lo metodoldgico
trabajo con un tipo bésico, alcance descriptivo, correlacional, con un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental de corte transversal, la poblacion fueron los visitantes a dicho
atractivo hallando una muestra de 72 personas a quienes se les aplico un cuestionario con 24
items que fueron validados por opinion de expertos y que presentan la confiabilidad con el
Alfa de Cronbach=0.818 lo que indica una alta confiabilidad, los resultados indican que la
gestion administrativa presenta un promedio de 2.29 lo que indica una gestion poco adecuada
y la promocion turistica con un promedio de 2.38 también reflejando un nivel poco adecuado,
al finalizar el estudio se concluye que, existe relacion positiva alta entre la gestién
administrativa y la promocién turistica del Sitio Arqueolédgico de Qollmay en el Distrito
Chinchaypujio, Provincia Anta, donde pvalor = 0.000 y el valor de Rho de Spearman = 0.785

lo que indica una correlacion positiva alta.

Palabras clave: Gestion administrativa, promocion turistica
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ABSTRACT

In this research work, the objective was set: to determine the relationship between municipal
administrative management and tourism promotion of the archaeological site of Qollmay,
Chinchaypujio District, Province of Anta, Cusco-2024, methodologically, work with a basic
type, descriptive, correlational scope , with a quantitative approach and non-experimental
cross-sectional design, the population was the visitors to said attraction, finding a sample of
72 people to whom a questionnaire with 24 items was applied that were validated by expert
opinion and that present reliability with Cronbach's Alpha = 0.818, which indicates high
reliability, the results indicate that administrative management has an average of 2.29, which
indicates an inadequate management, and tourism promotion with an average of 2.38, also
reflecting an inadequate level, at the end The study concludes that there is a relationship
between administrative management and tourism promotion of the Qollmay Archaeological
Site in the Chinchaypujio District, Anta Province, where pvalue = 0.000 and Spearman's
Rho value = 0.785, which indicates a high positive correlation.

Keywords: Administrative management, tourism promotion
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CAPITULO PRIMERO

INTRODUCCION

1.1. Descripcion del problema

A nivel mundial la promocién turistica es un factor determinante para lograr
captar visitantes a cuales quiera sean los recursos paisajisticos, histéricos que tenga
cualquier pais, sin embargo la gestion administrativa juega un rol muy importante para
que esta pueda tener una marcha empresarial correcto, eso existen en muchos paises,
sin embargo, hay paises que no aplican correctamente este proceso administrativo
haciendo que la promocién no se difunda a pesar de que tienen grandes recursos y

lugares turisticos para ser visitados, y es por eso que no reciben muchos visitantes.

A nivel nacional existen problemas por falta de planificacion y ejecucion
administrativo por parte de las autoridades y a la vez de la poblacion, causando una
inadecuada promocion turistica de los distintos recursos con los que cuenta el Perd
haciendo que estos recursos paisajisticos e historicos no sean conocidos ni reconocidos
a nivel nacional e internacional generando poca visita turistica a distintos sitios
arqueoldgicos y a la vez evadiendo un ingreso econémico a la sociedad siendo una
consecuencia para la falta de mejoramiento y superacion de los sitios arqueoldgicos

que a la vez estan en descuido total.

En el &mbito regional Cusco es una ciudad mundialmente conocida como la
ciudad imperial y como el ombligo del mundo porque tiene patrimonios culturales e
historicos las cuales algunas de ellas son pocos visitados por falta de una promocion
turistica adecuada de estos sitios arqueoldgicos a pesar de que Cusco cuenta con una
maravilla mundial que es Machu Picchu sus ingresos econdmicos son escasos para la
ciudad y algunas zonas rurales ya que las personas extranjeras mas visitan la maravilla
del mundo y no otros sitios arqueologicos por una falta de conocimiento, acceso y
promocion. Ademas, que Cusco es una ciudad rica en gastronomia, cultura y
tradiciones, y de manera especifica se tiene a la provincia de Anta que también tiene

una amplia variedad de recursos paisajisticos y de turismo.

En el &mbito local, en el distrito de Chinchaypujio el turismo es un rubro muy
poco avanzada por lo que los ingresos econdmicos en este lugar son escasos por falta
de una mejor gestion administrativa y socioeconémica, reconocimiento de la zona

arqueoldgica y conocimiento de un distrito lleno de costumbres e historia debido al
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desinterés de la poblacion y autoridades quienes son las personas principales en
impulsar el turismo en dicho lugar para poder despertar el interés de los visitantes
nacionales y extranjeros por visitar dicho recurso. Al poder observar la zona
arqueoldgica de Qollmay se llega a deducir que las autoridades del distrito de
Chinchaypujio realizan una inadecuada gestion administrativa por falta de planeacion
eficiente que conlleva a que no se realice una promocion turistica del lugar para su
reconocimiento y aprovechamiento. EI complejo Arqueoldgico de Qollmay la cual es
un potencial que no es aprovechado, acentuando la organizacién de la poblacién en
formar parte e informarse sobre sus raices culturales, siendo ello un valor agregado

que logre impulsar al distrito como embajador de su cultura y consejeros turisticos.

En lo relacionado a los canales de comunicacion son fuentes importantes por
el cual se puede brindar una promocion turistica llamativa mediante una trasmision
por diferentes medios digitales y a la vez se tendra un contacto directo con las personas
que realizaran este proceso comunicativo, pero las autoridades del distrito de
Chinchaypujio no lo utilizan para poder promocionar su sitio cultural pese a que hoy

en dia tenemos mas acceso a esos medios evitando un desarrollo personal y cultural.

Para el aspecto material informativo una fuente sumamente esencial en la
exhibicion e informacién de algun lugar que se puede realizar a través de una infografia
que lamentable las autoridades y pobladores del distrito de Chinchaypujio no lo
realizan ya que las autoridades no demuestran interés en realizar un material fisico en
la que daran a conocer este destino turistico que es sitio arqueoldgico de Qollmay y la
poblacion que no demuestra fuerza e impulsan a realizar transmisiones por las cuales

se lleve llevaria a cabo la promocion turistica.

En cuanto a las alianzas estratégicas una red de comunicacion no personal la
cual debe ser brindado por un profesional para lograr el reconocimiento del sitio
arqueoldégico mediante planes, pero las autoridades no invierten en realizar este
contrato de este servicio la cual no permite una ejecucion de la promocién turistica del
sitio arqueoldgico de Qollmay siendo un desinterés total de parte de las autoridades y

poblacién del distrito.

En lo relacionado a los eventos turisticos es un medio por el cual se brinda
informacidn de algun lugar y son organizados con la finalidad de hacer una promocién
de un recurso y/o destino que a la vez se promociona productos de la zona, costumbres,

tradiciones, pero las autoridades del distrito de Chinchaypujio no llevan a cabo este
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tipo de eventos con frecuencia y si lo hacen solo lo dan a conocer para las personas de
este distrito y por ello los otros distritos y/o comunidades no se informan de esos
eventos y por otra parte los habitantes del lugar deberian orientarse a si mismos para

exhibir sus atractivos.

Si este desinterés se sigue generando por parte de las autoridades y pobladores
del distrito este sitio arqueoldgico podria seguir en descuido total hasta podria echarse
a perder por la falta de mantenimiento algo que seria una pérdida de ingresos

econdmicos al distrito y a su vez a la ciudad de Cusco.
Formulacion de problemas
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa municipal y la
promocion turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de

Chinchaypujio Provincia de Anta, Cusco-2024?
1.2.2. Problemas especificos

o ;Cudl es la relacion entre la planeacion municipal y la promocion turistica
del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio Provincia de
Anta, Cusco-20247?

e ;Cuél es la relacion entre la organizacion municipal y la promocion turistica
del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio Provincia de
Anta, Cusco-20247?

e Cual es larelacién entre la direccién municipal y la promocidn turistica del
sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio Provincia de
Anta, Cusco-2024?

e ;Cuaél es la relacién entre el control municipal y la promocién turistica del
sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio Provincia de
Anta, Cusco-20247?

Justificacion
1.3.1. Relevancia social

Al realizarse la promocidn turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay,

las personas a beneficiarse seran la poblacion en general ya que esto aportara
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un ingreso econdmico a la sociedad y esto implica a que las autoridades
realicen una mejor gestion administrativa tanto de la zona arqueoldgica como
en la mejora del distrito de Chinchaypujio ya sea en el ambito educativo y

laboral.
1.3.2. Implicancias practicas

Con esta investigacion se desea generar propuestas enfocadas al
desarrollo econémico, social y cultural las cuales puede ser de gran aporte a la
poblacién pudiendo dar solucién al problema de la baja afluencia turistica y
descuido de la zona arqueoldgica de Qollmay algo generado por el insuficiente

interés de las autoridades responsables del desarrollo turistico en dicha zona.
1.3.3. Valor tedrico

Con la investigacion se conoci6 de manera mas profunda el
comportamiento de las variables cuyos resultados y conclusiones arribadas son
el aporte a la comunidad cientifica y se convertirdn en material de consulta en

estudios que se realicen considerando contextos similares.
1.3.4. Valor metodologico

La presente investigacion se justifica metodol6gicamente puesto que se
elabord un cuestionario para el recojo de informacién, siendo este revisado y
presenta la validacion por juicio de expertos, asimismo, cuenta con la

confiabilidad, dicho instrumento podra ser Gtil en futuros trabajos.
1.3.5. Viabilidad o factibilidad

Se contd con la aprobacién de los pobladores, asimismo, se tuvo la
disposicion de los recursos economicos, materiales y humanos para el

desarrollo del mismo.
1.4. Obijetivos de investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa municipal y la
promocion turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de

Chinchaypujio Provincia de Anta, Cusco-2024.
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Obijetivos especificos

e Determinar la relacion entre la planeacion municipal y la promocion
turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio
Provincia de Anta, Cusco-2024.

e Determinar la relacién entre la organizacion municipal y la promocién
turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio
Provincia de Anta, Cusco-2024.

e Determinar la relacion entre la direccién municipal y la promocidn turistica
del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio Provincia de
Anta, Cusco-2024.

e Determinar la relacién entre el control municipal y la promocion turistica
del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio Provincia de
Anta, Cusco-2024.

1.5. Delimitacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitacion temporal

La presente investigacion se realizo en el primer trimestre del periodo
2024,

Delimitacion espacial

Se llevo a cabo en el espacio geografico del Distrito de Chinchaypujio

— Provincia de Anta.
Delimitacion conceptual

Se delimita en lo conceptual al desarrollo de la gestion administrativa
compuesto por sus dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y
control como también la variable promocién turistica compuesta por sus
dimensiones: canales de comunicacion, material informativo, alianzas
estratégicas y eventos turisticos informacion recopilada de diversas fuentes
primarias y secundarias; asimismo el estudio corresponde a la linea de

investigacion del desarrollo econémico.
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1.5.4. Delimitacion social

Se delimitd en lo social a los pobladores del distrito de Chinchaypujio
ya que son ellos los que perciben y evalGan la administracion llevada a cabo

por las autoridades del municipio sobre el sitio arqueoldgico de Qollmay.
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CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales
Antecedente 1

En Ecuador, Martinez-Conde (2019) realizo la tesis de pregrado titulada
“Gestion y promocion turistica del patrimonio cultural en la parroquia Cubijies,
canton Riobamba, provincia de Chimborazo”, que tuvo como objetivo general:
Analizar la influencia existente entre la gestion y la promocién turistica del
patrimonio cultural. Se empled el método de investigacion no experimental,
transversal, correlacional causal. La poblacién de estudio fueron las personas
expertas en la materiay los turistas con edad de 30 afios en adelante los mismos
que llegan a la parroquia Cubijies, determinando una poblacion de 80 turistas.

Las conclusiones a las que se lleg6 son:

Primera: En la identificacion se observo la relacion de la planificacion dentro
de la gestion del GADP (Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquial)
con un sentido de 0,22%, obteniendo como resultado la intervencion en la
promocion turistica del patrimonio cultural, por consiguiente, se observa que

la planificacion se ve escasa por la falta de entendimiento administrativo.

Segunda: En el predominio de la organizacién en la gestion del GADP que fue
estimado un 0,06%, la cual actia en la promocion turistica del patrimonio

cultural.

Tercera: Se determind la influencia de los recursos de la gestion del GADP
con una estimacion del 0,06%, que como institucion no promovio su
promocion turistica del patrimonio cultural generando una negatividad de los

habitantes y turistas.
Antecedente 2

En Santa Ana — El Salvador, en la tesis de maestria realizada por Bafios
y Lopez (2020) titulada como: “Analisis y propuesta de un plan administrativo

de procesos de mejora continua en la gestion de operaciones del Hotel vista de
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los volcanes en el Municipio de Juayta, Departamento de Sonsonate”, el cual
tuvo como objetivo general: “Proponer un plan administrativo de procesos de
mejora continua en la gestion de operaciones para la empresa Hotel Vista de
los Volcanes que fortalezca la gestion administrativa”. Se empled en este

trabajo la investigacion descriptiva, llegando a las siguientes conclusiones:

Primera: Se observo que la organizacion no cuenta con un direccionamiento
estratégico puesto que no se ha implementado cambios significativos en la
gestién administrativa, no disponen de un organigrama que muestre la

estructura jerarquica.

Segunda: Existe en la empresa una deficiente gestion administrativa, puesto
que no hay profesionales administrativos que elaboren documentos y
herramientas como la vision, mision y objetivos de manera explicita
haciéndolos de manera empirica n o que no ha permitido que se determine un
marco de referencia en el desarrollo de su actividad, asimismo, la empresa no

cuenta con documentos y manualistica para el desarrollo de sus actividades.

Tercera: No se realiza una evaluacion periddicamente al desempefio del
personal, lo que imposibilita establecer el grado de eficiencia con el que trabaja

esta empresa.

Cuarta: No hay programas de capacitacion para el personal que cree soporte
en el desempefio laboral, asimismo, la falta de reconocimiento o incentivos que

motiven al personal.

Quinta: No se cuenta con un plan de promocion y publicidad limitando la
difusion y conocimiento de sus productos turisticos.

Antecedentes nacionales
Antecedente 1

En Chiclayo, Chucchucéan-Briones (2021) desarrollo la tesis doctoral titulada
“Estrategias de gestion administrativa para efectivizar la puesta de valor del
patrimonio cultural arqueoldgico en la region Lambayeque, ano 2021”. El
proposito del estudio fue “proponer estrategias de gestion administrativa para
efectivizar la puesta de valor del patrimonio cultural arqueologico en la Region

Lambayeque, afio 2021”. La metodologia fue cuantitativa, no experimental,
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descriptiva y aplicada. La poblacién estaba formada por 109 personas, de
quienes se recogio informacion con un cuestionario, llegando a las siguientes

conclusiones:

Primera: Se demostr6 que la gestion administrativa muestra un nivel
moderado en un 50%, el 35% lo considerd deficiente y el 16% eficiente,
resultados que muestran que faltan planes orientados al cumplimiento de
objetivos, las actividades no son distribuidas de forma apropiada entre areas y

falan cuadros de liderazgo en el equipo.
Antecedente 2

En Lima, Bravo (2017) realiz6 la tesis de pregrado titulada “Importancia del
plan estratégico para promover el desarrollo del turismo interno hacia el distrito
de San Mateo, provincia de Huarochiri”, la cual obtuvo como objetivo general:
Conocer la importancia de contar con un Plan Estratégico del desarrollo
turistico para promover el desarrollo de turismo interno hacia el Distrito de San
Mateo, se tuvo un enfoque mixto, la poblacién fueron los pobladores del

distrito de San Mateo, llegando a las siguientes conclusiones:

Primera: Hay una gran diversidad de recursos culturales y naturales que
promuevan el progreso del turismo interno limefio, no obstante, tienen una
falencia en la capacidad administrativa que de inicio al impulso de un plan
estratégico que fomente la ejecucion del inventario turistico con la que se

cuenta.

Segunda: EIl plan estratégico es de gran importancia para respaldar la
sostenibilidad ambiental siendo ello uno de los impactos negativos que

acomparia el crecimiento de la actividad turistica.

Tercera: Contar con un plan estratégico, fomentara la cultura turistica en los
pobladores del distrito, por lo que promovera el compromiso y la participacion
de ellos para el desarrollo de la actividad turistica, reconociendo al turismo

como una alternativa al desarrollo socioeconémico de la localidad.

Cuarta: El plan estratégico, ayudard a tener conocimiento de la situacion
presente del distrito a través de la elaboracion del diagndstico turistico como
pieza primordial que de inicio al proceso de planificacion y a la toma de
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decisiones sobre las estrategias y objetivos a plantearse en un futuro; y su

relacion con otras actividades econdmicas

Quinta: Se afirma que los pobladores tienen una percepcion positiva con
relacién al desarrollo de la actividad turistica, considerandola importante para

el desarrollo del turismo y la mejora econémica de la localidad.
Antecedente 3

En Pimentel — Perd, la investigacion realizada por Palma-Parra (2021)
titulada como “Gestion turistica municipal para el fomento de la actividad
turistica en el distrito de Santa Rosa - Region Lambayeque, ano 2019” para
lograr el titulo profesional de Licenciado en Turismo y Negocios, teniendo
como objetivo general: Analizar la gestion turistica que se realiza en el
municipio de Santa Rosa. Fue un estudio mixto, no experimental de corte
transversal. La muestra fueron 25 personas y se llegd a las siguientes

conclusiones:

Primero: La planificacion se halla en un proceso defectuoso, puesto que no se
encuentra proyectos ni planes realizados en materia turistica, teniendo en
cuenta también que el plan estratégico turistico esta desactualizado, asi como
la relacién de recursos turisticos y el directorio de proveedores de servicios
turisticos. Asi también, no se tiene un presupuesto para dicho rubro, a
excepcion de las festividades tradicionales, por otro lado, se evidencio la
existencia de una estructura organizacional y un reglamento de funciones

actualizado que incorpora al turismo.

Segundo: La gestion turistica municipal en el proceso de alianza publico —
privada, no es presentada debido a que el 45% de los grupos de interés
consideran que es deficiente el apoyo brindado por el municipio, asimismo, el
50% lo percibe propio de la gestion en el desarrollo de actividades turisticas,
asi como el 55% de la gestion en la promocion turistica y el 75% manifestaron

que el defecto primordial de gestion es el enfocarse hacia otros sectores.

Tercero: El sistema turistico es admisible y ofrece una amplia variedad de
diferentes recursos como playas, artesanias, gastronomia, fiestas y sitios
pesqueros, por otro lado, ofrece diversas instalaciones de restaurantes y

asociaciones artesanales, aunque las instalaciones de alojamiento son pocas.
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Para los servicios complementarios, indica los servicios obligatorios que se
brindaran al visitante y el medio de transporte requerido para trasportar al
visitante, finalmente la infraestructura base representa el transporte requerido,

los servicios basicos y la cobertura de comunicaciones.

Cuarta: Por ultimo, los funcionarios publicos no enlazan sus labores con el
desarrollo turistico, no hay personal turistico profesional y la gestion turistica
también es dificultoso. El sector es ineficiente debido a los planes de desarrollo
turistico deficientemente estructurados que no cumplen con los lineamientos
del MINCETUR, asi como poca participacion de los actores turisticos y falta
de vinculacion con la poblacion. Teniendo esto en cuenta, se concluye que no
hay una verdadera gestion turistica municipal debido a la falta de interés en

hacer gestion turistica y establecer relaciones con otras organizaciones.
Antecedentes locales

En Cusco, Ojeda y Cruz (2019) realizaron la tesis de pregrado titulada
“Gestion municipal en la promocién turistica del Distrito de San Jerénimo,
Departamento de Cusco periodo 2015 — 2018” proponiendo como objetivo
general: Determinar si la gestion municipal esta relacionada con la promocion
turistica. Se emple6 el método de investigacién descriptivo — correlacional. La
poblacién fue el personal del area de turismo de dicha municipalidad y los
turistas que visitan el distrito teniendo como unidad muestra de 104 personas.

Las conclusiones arribadas son:

Primero: Hay una correlacion significativa entre la gestion municipal y la
promocion turistica con r Pearson= 1, lo que indica una correlacion perfecta,
denotada por los esfuerzos, decisiones y acciones que la municipalidad realice,

tendra una respuesta en la promocion turistica del distrito.

Segundo: La planificacion juega un rol muy importante en el andlisis de la
promocion turistica que seré llevado a cabo por la gestion municipal del distrito
de san Jeronimo ya que la relacion entre la planificacién y promocion turistica
presenta una percepcion del 50% buena y 50% excelente que pone en evidencia
una relacion favorable para el mejor manejo de la promocién turistica del

distrito de San Jerénimo.
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Tercero: Existe correlacion significativa entre la planeacion y la promocion
turistica, con pvalor=0.000 y r de Pearson=0,40 lo que indica una correlacién

positiva moderada.

Cuarta: Existe correlacion entre la organizacion y la promocion turistica, con
pvalor=0.042 y r de Pearson=0,577 lo que indica una correlacion positiva

moderada.

Quinto: Existe correlacion significativa entre la direccion y la promocion
turistica, con pvalor=0.000 y r de Pearson=1,00 lo que indica una correlacion

positiva perfecta.

Sexta: Existe correlacion significativa entre el control y la promocion turistica,
con pvalor=0.000 y r de Pearson=0,577 lo que indica una correlacién positiva

moderada.

Séptima: Los resultados indican que el 50% de los pobladores encuestados
opinaron que es muy buena la gestion municipal y para otro 50% es buena.

Octava: El 54% de los encuestados opinaron que la promocion turistica se

desarrolla a un nivel bueno y el 46% lo percibe como regular.

2.2. Bases legales

2.3.

» Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades:
» Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil:
Bases tedricas

2.3.1. Gestion administrativa

2.3.1.1. Concepto de gestion

Segun Armijos et al. (2019) es el ejercicio y efecto de tramitar,
en el contexto de empresa, gestionar se entiende como la ejecucion de
actividades enfocadas a la consecucion de un beneficio para la
organizacion; es el grupo de tareas realizadas por sus integrantes a fin
de lograr los objetivos a nivel personal, empresarial como social. La
correcta gestion del area del talento humano es precisa para alcanzar
un apropiado clima laboral, dependiendo de ella la actitud frente al

trabajo y la continuacion del personal. Por su parte Ropa-Carrion y
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Alama-Flores (2022) mencionan que es la accion que involucra la
planificacidn, organizacion, motivacion, direccién y control, a partir
de un punto de vista general, y, en forma puntual, prever, ordenar,
atender a los objetivos, la integracion de los esfuerzos y la efectividad
de las aportaciones de los demas, con el propoésito de alcanzar el
progreso de las organizaciones. Asi también Segun Palmira (2021)
menciona que reside en dar valor al personal, maximizar su
productividad y mantenerlos, puesto que son componentes basicos

para el eficiente manejo de la organizacion.
Concepto de administracién

Segun Armijos et al. (2019) es planificar, organizar, dirigir y
controlar del desempefio eficiente de las personas de una
organizacion; teniendo que emplear técnicas que consientan la
relacion y asistencia de las personas con la intencion de alcanzar los
objetivos individuales afines directa o indirectamente con el aspecto

laboral.

Segun Weihrich et al (2017) consideran que la administracién
es el proceso a través del que se disefia y mantiene un espacio donde
los colaboradores que laboran en grupos logran metas determinadas
de forma eficaz. Por su parte Rivera-Alvarez (2021) afirma que es
aquella que, funcionalmente, estd dirigida al cumplimiento de
obligaciones periddicas que guardan relacion con la conservacion de
los bienes, reparaciones, impuestos, gastos de servicios relacionados,
incluidos los de aseguracion en funcién de valor y ejercicio y
reivindicacion de los frutos, productos y utilidades de las cosas sobre
las que se tengan derechos de crédito o reales, procurando obtener sus

maximos beneficios.
Concepto de gestion administrativa

De acuerdo a lo manifestado por Miinch-Galindo (2018) la
gestion administrativa es el procedimiento de coordinar u optimizar el
uso de los recursos para lograr la mejor productividad, calidad,

eficacia, eficiencia y competitividad en el cumplimiento de los
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objetivos de una organizacion. Asi también, para Soledispa-Rodriguez
et al. (2022) es el grupo de acciones realizadas a fin de guiar una
organizacion por medio de un manejo razonado de labores, esfuerzos
y recursos. Su capacidad de mantener bajo control y coordinacién las
actividades y los diversos papeles que se desarrollan al interior de la
organizacion consiente advertir problemas y conseguir los objetivos.
Segun Mendoza-Fernandez y Moreira-Chdez (2021) es el grupo de
labores que guia de manera ordenada y consecutiva a las ocupaciones
que se llevan a cabo en las organizaciones, por medio del trabajo
planificado, organizado, dirigido y controlado por la alta gerencia que
son responsables de llevar al éxito a la empresa. Peralta et al. (2023)
definen la gestién administrativa como las estrategias y mecanismos
con el fin de ejecutar los objetivos de la empresa, por lo que es
primordial tener claro lo que se desea alcanzar. Es decir, que gracias
a la gestion administrativa es posible conseguir los objetivos de las

organizaciones.
Origen de la gestion administrativa

Segun Masaquiza-Jerez et al. (2020) tuvo su origen en la
antigliedad, apareci6 como una necesidad en los primeros tiempos
desde la aparicion de los humanos, cuando las personas se unen para
llevar a cabo actividades que les permitan sobrevivir, tomar
decisiones, administrar los recursos, buscar alimentos, entre otros.
Entonces, desde 1800 aproximadamente es un habito la actitud de
precisar a la gestion administrativa en funcion a cuatro pilares
primordiales: planeacion, organizacién, direccion y control. En ese
sentido Suérez (2018) menciona que el origen no se asegura con
exactitud, sin embargo, entendidos de la historia aseguran que la
gestion y administracion de los recursos en una organizacion se inicia
a finales del siglo XIX e inicios del XX. Para el discernimiento de la
historia muchos escritores, mencionan que el nacimiento de la
administracion se da en los comerciantes sumerios y a los egipcios
constructores de las piramides, a los métodos organizativos de la

Iglesia y las milicias antiguas.
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Importancia de la gestion administrativa

Pérez-Balbuena (2022) sefialan la importancia de acoger la
gestion administrativa en las organizaciones privadas y publicas,
comprometiendo a los trabajadores y personal de alto mando, en los
problemas por la que pasa la organizacion, queriendo marcar la
diferenciay dar solucion a los problemas que se presentan, asumiendo
como rigor la diferencia de los cualidades que se ponen en
cumplimiento a la hora de expresar la estrategia en el cual el recurso
humano es el activo primordial. Asi también Peralta et al. (2023)
mencionan que es la que se ocupa de impulsar la ejecucion y direccién
de la organizacion en direccion a metas establecidas, las cuales se

unen al plan estratégico de la institucion.

Para Roncal-Mifiano (2018) la gestion administrativa aprueba
poner en orden los esfuerzos que realiza la organizacion en situaciones
complejas, donde se necesita una gestion eficiente de provision de
recursos materiales. Permite el acatamiento de los objetivos trazados,
ademas, la gestién administrativa se encuentra orientada a obtener
valor para los accionistas por medio de la utilizacion correcta de los
recursos materiales y econdmicos de los que dispone. Basa su
importancia en gestionar adecuadamente las actividades de la

empresa.
Objetivo de la gestién administrativa

Segun Montes-Salazar et al. (2017) los objetivos son los

siguientes:

e Requiere cumplir con la rendicion de cuentas por medio de las
estructuras, autoridades y responsabilidades; la junta y la
administracion implementan diferentes maneras para dar a conocer
y conservar personas comprometidos por el cumplimiento de sus

funciones y responsabilidades.

e Establece medidas de rendimiento, incentivos y recompensas; la
junta directiva y la administracion instituyen medidas de

desempefio, estimulos y otros beneficios.
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e Valora las medidas de utilidad, los estimulos y distinciones de con
relacion a la pertinencia de las mismas; la junta'y laadministracion.

e Toma en cuenta la coaccidn acerca del cumplimiento del objetivo:
la junta directa y la administracion valoran y acuerdan las presiones
relacionadas con alcanzar los objetivos al establecer
responsabilidades, desplegar medidas de desempefio y valuar el

mismo.

Segun Valle-Martin (2020) comenta que la administracion
sirve con integridad de los beneficios generales y proceden en
concordancia con los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion y coordinacion. Convendran

cumplir en sus relaciones los siguientes principios:
e Participacion, objetividad y transparencia administrativa.

¢ Racionalizacion y rapidez de las instrucciones administrativas y de
las diligencias de gestion.

¢ Planificacion y guia por objetivos y seguimiento de la gestion y
valoracion de las resultas de las politicas pablicas.

Ventajas de la gestion administrativa

Segun Arguello et al. (2020) comentan las siguientes ventajas:

Facilita la produccion de legajos legales.

Instituye politicas de calidad, medioambientales y de seguridad.

Da asistencia al progreso econémico.

Mueve el comercio.

Asi también Pefia et al. (2022) mencionan una de las ventajas
para la gestion administrativa es que genera lucros de la empresa, se
preocupa de conservar en estado bueno las ganancias de la
organizacion. Ya que, si no hubiera un monitoreo de gastos ni un
propdsito de minimizar las perdidas, el negocio posiblemente
quebraria. Esta situacion no se produce con la gestion administrativa,

ya que se encarga de organizar todas las areas de la organizacion,
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inclusive el departamento financiero, espacio que facilita el flujo de
caja.

2.3.1.8. Funciones de la gestion administrativa

De acuerdo a lo manifestado por Weihrich et al. (2017) los

elementos de la gestion administrativa son:

Figural

Funciones de la gestion administrativa
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Nota: Elaboracién propia en base a lo propuesto por Weihrich et al. (2017)

A. Planeacion

Segun Minch-Galindo (2018) se da cuando se establecen
los contextos futuros y la direccion a donde va la organizacion, asi
como la enunciacion de los efectos que se procuran obtener y las
estrategias para alcanzarlos minimizando riesgos. De acuerdo a lo
mencionado por Weihrich et al. (2017) se tiene que la planeacion
es escoger misiones y objetivos, y tomar decision al respecto de las
acciones necesarias para conseguirlas, entendiéndose por optar por
una operacion frente a diferentes opciones, de forma que los planes

provean una direccion racional para obtener los objetivos



31

preseleccionados. Asi también, Chiavenato (2019) manifiesta que
es la primera funcion administrativa, convirtiéndose en base para
las demas funciones, pues precisa anticipadamente los objetivos a
logara y qué hacer para alcanzarlos. Es un modelo tedrico de
actividad futura. Empieza con la definicion de los objetivos y
puntualiza los planes precisos para alcanzarlos de la mejor forma

posible.

De acuerdo con Chiavenato (2019) la planeacion

comprende los siguientes items:
- Obijetivos

Segun lo expuesto por Chiavenato (2019) fijarse
objetivos es el inicio de todo, saber a donde se quiere llegar. El
objetivo es un resultado futuro que se desea alcanzar dentro de
un periodo de tiempo especifico, son aspiraciones de futuro, y
una vez alcanzadas se convierten en realidad. Para David y
David (2017) estos son los resultados que se deben lograr al
implementar una estrategia. Los objetivos deben ser
cuantitativos, mensurables, reales, comprensibles, exigentes,
jerarquicos, alcanzables y coherentes en las diferentes unidades
organizativas. Del mismo modo, cada objetivo requiere su
propio cronograma. Los objetivos por lo general se expresan en
términos de crecimiento de activos o ventas, rentabilidad,
participaciéon de mercado, nivel y tipo de la integracion vertical
integracion vertical, ganancias por accién y organizacién en su

conjunto.
- Estrategias

De acuerdo a lo planteado por Weihrich et al. (2017) se
define como un metodo para establecer los objetivos
fundamentales a largo plazo, implementar los cursos de accién
y asignar los recursos precisos para conseguir esos objetivos. En
tal sentido la estrategia es un medio de toma de decisiones en

las que se visualiza a toda la organizacion y orienta todos sus
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recursos para alcanzar las metas ya planteadas durante un
periodo de tiempo. Una estrategia es una tarea realizada con el
objetivo de lograr una meta a largo plazo. Para Pefiafiel-Nivela
et al. (2020) son los medios a traves del cual se logran los
objetivos a largo plazo. Las estrategias comerciales incluyen la
expansion geografica, la diversificacion, adquisiciones,
desarrollo de productos, penetracion de mercado, reducciones
de costos, desinversiones, liquidaciones y empresas conjuntas;
esto se debe a que la estrategia es una accién potencial que

requiere decisiones gerenciales y recursos de la empresa.
- Procedimientos

Weihrich et al. (2017) sostienen que el plan es establecer
los meétodos de comportamiento necesarios para apoyar
actividades futuras; se trata de un orden cronol6gico de tareas
requeridas, y son pautas de accion, no pautas que explican
exactamente cdmo se debe realizar una tarea en particular.
Vivanco-Vergara (2017) afirma un procedimiento describe y
especifica en detalle un proceso que representa un grupo de
operaciones 0 tareas ordenadas que se establecen
secuencialmente en relacion con los responsables de su ejecucion,
y un proceso establecido que especifica una duracion y duracion.
Afirma que se deben seguir pautas y estandares. procesamiento
dentro del documento.

B. Organizacion

Para Munch-Galindo (2018) una organizacion se trata de
disefar y  definir  estructuras, procesos,  funciones,
responsabilidades y aplicar técnicas y métodos para simplificar el
trabajo. Louffat (2015) afirma que la organizacion es una actividad
que tiene el poder de crear orden dentro de una organizacién y debe

ser compatible con la planificacion estratégica.

De acuerdo con Chiavenato (2019) la organizacion

comprende los siguientes items:
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Departamentalizacion

Weihrich et al. (2017) afirma que es la designacion en
area, una divisioén o una unidad especifica de una organizacion
en la que los gerentes tienen autoridad para realizar actividades

especificas, se puede clasificar por:

Funciones. Refleja un comportamiento normal.

Territorio. Para las empresas que operan en un Aarea
geografica extensa, es comun agrupar las actividades por area

0 region.

- Grupos de clientes. Agrupar las actividades de una empresa
para reflejar los principales intereses del cliente.

- Productos. Agrupa las actividades de la empresa segun
productos o lineas de productos, especialmente para grandes

empresas con multiples lineas de produccion.

Ejecucion

Campaiia-Mufioz et al. (2022) afirman que consiste en la
obligatoriedad, un derecho de exigibilidad y el deber de
cumplimiento del acto, el cual se hace eficaz desde el momento
de la encargatura. Asi tambien, Vanegas (2021) afirma que es la
parte del proceso adminsitrativo que considera la ejecucion de
una serie de tareas y labores, es dar pasos en las actividades

designadas a los equipos de trabajo con el fin de que continuen

realizando sus funciones de manera eficiente.
Trabajo en equipo

Paravic-Klijn y Lagos-Garrido (2022) consideran que es
una de las figuras mas valiosas para el logro del exito en las
diferentes actiovidades que se empreenda. Es una forma de
trabajo en la que participan todos con la misma responsabilidad
en el logro de metas u objetivos organizacionales, donde el
esfuerzo de cada integrante se potencia, aumentando la eficacia

de sus resultados. Cada persona aporta con sus opiniones y
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habilidades, concertdndolas para alcanzar los objetivos. Segln
la Universidad de Sevilla (2017) es sentirse comodo realizando
el trabajo con otras personas, respetando las diferencias de cada
integrante del equipo, y anteponiendo los intereses del equipo
sobre los propios. Asi, el trabajo en equipo, es la habilidad que
tienen las personas para participar de forma activa en el
cumplimiento de un objetivo compartido, aunque dicho objetivo
muestre beneficio alguno de manera directa a cada uno de los

miembros del equipo.
C. Direccion

Miinch-Galindo (2018) opina que es la practica de todas las
etapas del proceso administrativo a través de la gestion y
coordinacion de recursos, y el ejercicio del liderazgo. Para Louffat
(2015) la etapa de la direccion es la encargada de asegurar las
relaciones humanas al interior de la organizacion. Es la realizacion
e implementacién de todo lo previamente planificado y organizado
por los trabajadores, convirtiéndolos asi en los principales actores
de la organizacion. En el mismo sentido Chiavenato (2019) sefiala
que el papel de la direccion es poner a la organizacion en accion y
dinamizarla, tiene mucho que ver con las personas, relacionandose

con la accion y con la puesta en marcha de las actividades

De acuerdo con Chiavenato (2019) la direccién comprende

los siguientes items:
- Liderazgo

Weihrich et al. (2017) definen al liderazgo como la
inspiracion, es decir, el arte o proceso de influir en las personas
para que realicen actividades de manera motiva y entusiasta en
la persecucion de los objetivos. No s6lo se debe alentar a las
personas a desarrollar el deseo de trabajar, sino a que se les debe
alentar a trabajar con entusiasmo y confianza. Los lideres acttan
lo mejor que pueden para ayudar al grupo a alcanzar sus

objetivos. Para David y David (2017) se trata de elevar la vision
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humana a una perspectiva mas elevada, acrecentar el desempefio
humano al estdndar mas elevado, edificar el caracter de una

persona por encima de sus restricciones corrientes.
- Orientacion

Segun Cruz et al. (2022) afirman que es un proceso que
implica la superacion personal, con el objetivo de obtener el
méaximo crecimiento del potencial del individuo; asi también el
desarrollo debe verse como un proceso de desarrollo personal
que lleva a la persona a convertirse en un ser capaz de interpretar
el mundo que le rodea e integrar sus experiencias desde una
perspectiva mas integral. Morales-Carrero (2020) afirma que es
un proceso encaminado a tomar en cuenta las necesidades de las
personas, redefinir sus experiencias, motivar la realizacion de
intereses personales y apoyar el logro de objetivos colectivos,
aspectos, que por su importancia la atencidon es centrada en
aspectos como: avance de las dimensiones del elemento
humano. El liderazgo se entiende como guiar en la vida, permitir
la autorrealizacion y mostrar posibles opciones para aprender a

lidiar con uno mismo.
- Eficiencia

La eficacia desde lo conceptualizado por Pinheiro et al.
(2017) se orienta a los resultados y se relaciona a ofrecer a los
clientes lo que ellos exigen y puede asociarse al desempefio
externo. Asi también, Ramirez et al. (2022) lo define como una
herramienta destinada a medir factores internos de una
organizacion, centrandose en los aspectos econOmicos Yy
técnicos, reduciendo el coste de conversion de insumos en
productos, evaluando objetivos y midiendo su desempefio y

alcance.
D. Control

De acuerdo a Miinch-Galindo (2018) es la fase del proceso

administrativo por medio del cual se establecen estandares para
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valorar los resultados obtenidos, con la intencion de mejorar
desviaciones, prevenirlas y que sea de forma continua las
operaciones. Dominguez- Ramirez (2017) considera que el control
es responsable de comprobar el nivel de eficacia y eficiencia de los
efectos conseguidos en concordancia con las metas deseadas para
un periodo especifico, lo que involucra el control de las diferentes
areas administrativas. En ese sentido Tejada-Quispe (2019) afirma
que el propdsito del control es garantizar que los resultados de
aquello que se planted, organizo y dirigio, guarden relacion mas
significativa a los objetivos propuestos. La esencia del control
radica en evidenciar si la labor inspeccionada obtiene o no los

objetivos o los resultados anhelados.

De acuerdo con Chiavenato (2019) la direccién comprende

los siguientes items:
- Monitoreo

Weihrich et al. (2017) aluden que es el acto de revisar
las actividades realizadas, antes de esperar a una revision
periddica o planificada para ser corregido, pues el jefe inmediato
superior y el subordinado examinan el escenario de forma
inmediata a fin de tomar acciones correctivas y con ello evitar
que una insignificante desviacion pueda convertirse en un
problema significativo. Asimismo, Abad y Peron (2023)
afirman que es una funcién indispensable de la gestion, al
brindar los componentes que aportan a adoptar acciones
correctivas que ajusten el camino de los objetivos estratégicos y
programas agrupados en cualquier dimension, y que aseguren

los resultados esperados.
- Manejo de conflictos

Robbins y Judge (2017) afirman que el manejo de
conflictos es la forma de comportarse de los humanos en
relacion a una situacion problematica o dificultad, lo que puede

ser resultado de aspectos como la asertividad y cooperacion. En
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el mismo sentido Enciso-Soto y Véasquez-Rodriguez (2023)
afirman que se considera como las actitudes y desenvolvimiento

de los individuos emplean cuando hacen frente a un problema.
- Toma de decisiones

Para Robbins y Coulter (2018) la toma de decisiones es
un método que permite hacer la eleccion entre dos o mas
alternativas, por medio de un método que comprende pasos
como: identificacion del problema, de los criterios de decision,
ponderar los criterios, desarrollo, analisis, seleccion,
implementacién y evaluacion de la eficacia de una alternativa.
Desde lo planteado por Chiavenato (2017) surge como
consecuencia de una problematica, la cual se exhibe como una
brecha entre la realidad de las cosas actual y el esperado, la cual
conlleva a examinar varios cursos de accidon para separar 0
reducir la diferencia. En tal sentido, para tomar una decision,
primero se identifica el problemay luego se analiza las opciones

de solucioén.
2.3.2. Promocion turistica

Segun Kotler et al. (2018) son las tareas que intentan inducir la demanda
potencial por medio de herramientas que comuniquen, convenzan y a la vez
inspiren, a través de los cuales se forman como un ligado de herramientas
primordiales. Para Aparicio-Salas (2021) es el ligado de bienes y servicios
agrupados a un sitio geografico y socio-cultural especifico, que permite, facilita
y propicia el aprovechamiento de los atractivos turisticos del lugar, o, donde se
manifiesta la relacion directa positiva entre productos turisticos con posibilidad
de crecimiento y mejora economica. Por su parte Mishell (2023) indica que es
uno de los grandes pilares del marketing integrado, referido a comunicar a los
posibles turistas (consumidores) sobre una oferta turistica y debe suministrar a
los consumidores la informacion de los atractivos y de la infraestructura

existente, buscando diferenciarse de la competencia.
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Importancia de la promocion turistica

Segun Lastenia (2021) muestra importancia puesto que
consiente instaurar pericias que consienten fortificar la imagen de un
destino turistico. Asimismo, Pibaque (2022) afirma que es importante
puesto gue provocan la promocién de una zona como destino turistico,
impulsando la visita de turistas, conjuntamente con la generacién de
ingresos monetarios, mejorando la calidad de vida de los pobladores.
Por su parte Zapata (2022) destaca la importancia, debido a que
originan el crecimiento econémico y muestra mejorias en el estilo de
vida de los pobladores, por lo que su efectividad se relaciona con las
tendencias tecnoldgicas modernas por medio de la utilizacién de los
medios o redes de publicidad de méas uso de los turistas, en contraste
de la publicidad tradicional, sin embargo, los dos factores son

necesarios a fin de obtener una mejor afluencia de los turistas.
Objetivos de la promocion turistica

Segln Urreta-Okeranza (2019) la promocién turistica tiene el
objetivo atraer visitantes nacionales y extranjeros, y favorecer la
proteccion y la exhibicién adecuada de los aspectos artisticos,
monumentales y pintorescos. Para Pibaque (2022) la promocion
turistica esta direccionada a la enunciacion de pericias y tacticas con
la finalidad de conseguir una apropiada segmentacion del producto al
interior del sector turistico; considerando para ello tres estrategias

turisticas:

- Estrategia de penetracion: Apoya a la elevacion porcentual del
mercado, por medio de ofrecer productos existentes, no contando

con alguna innovacion o perfeccionamiento.

- Estrategia de desarrollo del producto turistico: Operan por
arriba de los espacios turisticos reales, juntando productos
desconocidos, restructurados y diversificados de los ya existentes.

Es ampliar una linea de productos suplentes.

- Estrategia de extension del mercado turistico: Basada en el uso

de similar producto turistico que atraiga a turistas nuevos, al ofrecer
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productos en zonas con un menor desarrollo o segmentos de

mercado que todavia no son lo adecuadamente operantes.

2.3.2.3. Ventajas de la promocion turistica

2.3.24.

Segun Béez (2021) menciona las siguientes ventajas:

La relacidn directa que tiene la caceria de la fauna local, mostrando
la realidad e importancia de proteger y controlar las especies y el

espacio en el que viven.

El turismo de caza realizado en zonas rurales, que ofrecen
oportunidades laborales y aprendizajes a centros poblados

apartados con pocas posibilidades de crecimiento.

El turismo de caza debe complementarse con otras actividades

turisticas como sitios arqueoldgicos, pesca, sol, playa, etc.

Segun Gonzales-Molina (2022) menciona que las 5 ventajas

de promocion turistica:

Disefio y administracion de una pagina Web.
Mezcla en la Web de determinadas herramientas de mercadotecnia.
Creacidn, disefio y gestion de blog.

Gestidn de envios via correo electrénico, es decir listas de correo

para difundir actividades, convocatorias, noticias, productos, etc.

Presencia en otras direcciones y enlaces de otras organizaciones y

empresas turisticas.

Elementos de la promocion turistica

Kotler et al (2018) afirman que la promocion turistica se puede

evaluar a traveés de los siguientes elementos:
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Figura 2
Elementos de la promocion turistica
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Nota: Elaboracién propia en base a lo propuesto por Kotler et al (2018)
A. Canales de comunicacion

Kotler et al. (2018) mencionan que hay dos tipos de
comunicacion siendo los personales e impersonales: El tipo
personal de comunicacion se define ya que se desarrolla con un
minimo de dos personas. Los canales de comunicacién no
personales es la manera de transferir mensajes sin determinar una
relacién directa. Para Salinas (2020) los canales de comunicacion,
que es la manera de trasferir informacion de emisor a receptor y
viceversa, posee particularidades que lo conciben indispensable en
la organizacién, como son la confiabilidad, la rapidez y la
efectividad. Asi también Charry (2018) considera que es el
perfeccionamiento de la imagen organizacional entre los
trabajadores, conocer el contexto de la empresa, la atraccion
laboral, el fomento de la cultura corporativa, la amortiguacion de
la rumorologia, manejo de conflictos, incitar la invencion, la
calidad del proceso productivo y, de mamera especifica, el triunfo
de los cambios internos. Asimismo, la comunicacion interna
cumple con el derecho a la informacion y la libertad de expresion

del personal.
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De acuerdo con los conceptos planteados la promocion

turistica comprende los siguientes items:

Desarrollo personal

Segun lo planteado por Mego-Nufiez y Mego-Ramirez
(2021) el desarrollo personal esté relacionado con las creencias
de cada individuo, desempefia un importante rol el
autoconocimiento de uno mismo, actividades que guardan
conexion con su aptitud, su inteligencia y tiene en cuenta su
interés y motivacion en el desarrollo de sus habilidades,
conociendo de manera clara lo que pretende conseguir,
actividades que necesitan de su potencial innovador, segin vaya
obteniendo experiencia y adiestramiento, para realizar algo
positivo en la existencia personal, de familia y de trabajo, se
requiere mucho valor propio, que es la imagen de uno mismo y
nuestra autoestima. Asi también Chiavenato (2020) lo define
como la educacion enfocada al futuro, entendiéndose, como las
acciones relacionadas con las técnicas de crecimiento de la
personalidad y de el perfeccionamiento de las habilidades que
ayuden a entender e dilucidar el conocimiento; se enfoca a la

evolucion personal y orientado a la carrera futura.
Contacto directo

Hernandez-Rosado et al. (2019) es la manera de relacién
que los individuos muestran en sus actividades, refleja una
transferencia de informacion, medio de formacién vy
funcionamiento de la conciencia individual, un apoyo en la
organizacion entre la interaccion de las personas y un aporte a
la apropiacion y satisfaccion de necesidades. Técnica de
relacién social, establecido en el cambio de signos por el que se
comparte de manera voluntaria conocimientos, con situaciones
libres e idénticas de entrada, platica y aportacion. Asi también
Restrepo (2020) afirma que es el resultado de las actividades
gestados y construidos entre unos y otros que dan forma a

sentidos posibles.
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- Transmision

Para Tourifidn (2019) es un asunto de actividades en la
que existe un traspaso de informacion entre unos a otros, esta
debe ser clara a fin de que tenga éxito. Por su parte Conde (2023)
afirma que se refiere al flujo de informacion de manera

inmediata.
B. Material informativo

Kotler et al. (2018), Castro-Becerra (2021) mencionan que
es el material fisico que cuenta de forma resumida, con graficos y
por medio de infografias lo que la organizacién de turismo
pretender dar a conocer siendo ello una imagen integral de lo que
se quiere comercializar, y con la intencion de Ilamar la atencion del
futuro cliente. De acuerdo con Gorritxo y Franco (2017) son
instrumentos que facilitan la comunicacion y mejoran el proceso
de informacién. Su principal propdsito esta en ayudar a generar
conocimiento. Para Hernandez-Jaime et al. (2020) son
herramientas comprensibles que facilitan el manejo de
informacion, integrando medios audiovisuales o materiales
interactivos para el estudio de diversos topicos. No necesitan
equipos o programas especiales para su empleo.

De acuerdo con los conceptos planteados la promocion

turistica comprende los siguientes items:
- Infografia

De acuerdo con Gutierrez (2016) es un recurso
claramente periodistico que anticipa, reconstruye o representa
situaciones que suceden, se realiza al integrar dos elementos
importantes: imagen y texto para una mejor comprension del
lector. Bernal-Gamboa y Guzman-Cedillo (2021) afirman que
son representaciones visuales de informacion, que se usan para
relatar historias, transferir ideas o concebir escenarios y hacer
una exposicién detallada de lo que se ofrece, por medio de una

gama de gréaficos distintos. En esencia, es una mamera de
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motivar a los individuos a ver informacion de una forma que
ilustre el conocimiento, las experiencias o los eventos de forma

rapida y comprensible.
- Material fisico

Rosero (2020) afirma que son recursos fundamentales
puesto que permiten efectuar experiencias multiples, a través del
logro del entendimiento concreto y exacto de los propositos
planificados, proporcionando la posibilidad de creacion,
relacion, y transformacion del conocimiento, con un espacio
cargado de emociones, experiencias y sensaciones propias de las
personas. Segun Garriazo et al. (2017) poseen una funcionalidad
en la sociedad contemporanea, deben contener informacion
visual atractiva y el mensaje debe ser claro, sencillo y muy

profesional.
- Destino turistico

De acuerdo a Bravo (2019) son lugares donde la gente
viajay elige quedarse por un espacio de tiempo, experimentando
ciertas particularidades, motivo de algun grado de percepcion,
de atraccion de algun tipo, asi también, se concibe que viajar es
un hecho de exploracion, donde la definicién de turistas se
entiende como esas personas que se mueven de un ambiente a
otro, procurando volver a casa por medio de un viaje de regreso.
Asi también, Marin-ldarraga, (2023) considera que es un
espacio fisico que tiene limites especificos, que hace parte del
sector turistico, cuenta con recursos heredados o creados,
aportando significativamente para ser atractivo a los turistas, de

forma que lo frecuenten.
C. Alianzas estratégicas

Kotler et al. (2018) afirma que es una técnica de
comunicacion no personal, debido a que las organizaciones que lo
llevan a cabo costean dicho servicio, contando con especialistas

gue puedan realizar el trabajo por medio de herramientas
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especiales, que admitan dar cumplimiento a dichos desafios que
creen reconocimiento y notoriedad para el publico objetivo. Segun
Peralta-Miranda et al. (2022) estas despliegan un rol primordial en
las organizaciones a fin de crear valia y ventajas competitivas
sostenibles. Las alianzas estratégicas que se plasman simbolizan
alianza y colaboracién, brindar recursos e involucra un
compromiso que contribuya a la permanencia y competitividad de
las empresas. Quejada y Avila (2017) afirman que las alianzas
estratégicas dan la posibilidad a las empresas familiares de
perfeccionar su posicion competitiva y acrecentar sus recursos y
capacidades, lo que supone garantizar la permanencia de las

empresas familiares por medio de las generaciones.

De acuerdo con los conceptos planteados la promocion

turistica comprende los siguientes items:
- Comunicacion no personal

Weihrich et al. (2017) mencionan que la comunicacion
es trascendental y que ayuda a dirigir, es decir, consiste en que
la informacion sea transferida de un emisor a un receptor, y que
esta sea entendida. El objetivo de la comunicacion en una
organizacion es dotar de informacién que permitan tener
actuacién en los procedimientos de transformacion, lo que
significa, tener influencia sobre la accién que permita el
bienestar de la organizacion. La comunicacion es fundamental
para la marcha del flujo al interior de las organizaciones,

integrando los cargos de gerencia; siendo basica para:
= Definiry dar a conocer los objetivos empresariales.

= Organizar a los trabajadores, de modo eficaz, eficiente y, por

tanto, efectiva.

= Seleccionar, desarrollar y valorar a los integrantes de la

empresa.

= Planificar la forma de conseguirlos.
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= Liderar, dirigir, motivar y crear un ambiente en el que la

gente desee participar.
- Servicio

Rojas-Martinez et al. (2020) manifiestan que es una de
las tareas de suma importancia y mas dificultosas que enfrentan
las organizaciones de servicios, asi mismo, destaca que
suministrar de forma consistente un servicio de alta calidad es
unatarea muy ardua. Asi también, Silva-Trivefio (2021) afirman
que a través del servicio las organizaciones adquieren una
ventaja competitiva frente a la competencia, aparte de las
actividades comerciales o de los servicios que ofrezcan, se
considera como la brecha que hay entre las expectativas del

cliente y sus percepciones después de recibido el servicio.
- Contrato

Mezarina y Rosales (2019) mencionan que es un
documento en el que su naturaleza juridica involucra un trato de
propia voluntad al que llegan dos 0 més sujetos, en relacion a
una disposicién, y en base a un prop6sito comdn. Por su parte
Arias y Lopez (2020) afirman que es un documento por medio
del cual se establecen las pautas para la realizacion de una

actividad pactada entre dos 0 méas personas en favor de otra.
D. Eventos turisticos

Se organizan con el proposito de promocionar un recurso,
producto o destino a un publico objetivo ya reconocido. (Kotler et
al., 2018). Castafieda-Motta y Vega-Pefia (2019) por su parte
afirman que es una practica habitual alrededor del mundo. Asi
también Carvajal y Lemoine (2018) consideran que es base del
desarrollo turistico de una localidad, puesto que las actividades
turisticas son esenciales para el desarrollo de una localidad, es
sustancial hacer inversiones en ellos para fortificar el patrimonio,
la identidad cultural, conservarlos y de la misma forma motivar a

los turistas para que efectlien una visita.
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De acuerdo con los conceptos planteados la promocion

turistica comprende los siguientes items:

Promocién

Es un enfoque que influencia la idea de la creacion
trabajada desde posiciones enfocadas desde lo acostumbrado
hasta lo alterno, tienen un objetivo en comun y buscan llegar a
su publico objetivo con por medio de la comunicacion e
interrelacion con los consumidores (Fernandez, 2019). Desde lo
manifestado por Chigwada y Nwaohiri (2021) son los canales
por medio del que arriba la comunicacion, informacién o
promocién a la poblacion. Asi mismo, Kotler y Armstrong
(2017) afirman que la promocion es establecer relaciones
adecuadas con los clientes, exige mucha mas que producir
bienes de calidad, estimar el costo e introducirlo en del mercado

meta.
Producto

Desde lo mencionado por Chigwada y Nwaohiri (2021)
es cualquier servicio, recurso o producto que tiene como
propdsito desplegar de forma satisfactoria las necesidades de
informacién de los consumidores. En el mismo sentido Kotler y
Armstrong (2017) indican que es un bien que puede ofertarse en
el mercado con la finalidad de que lo adquieran, usen o
consuman, el propdsito es dar satisfaccion a las necesidades y
expectativas del consumidor. No solo son elementos tangibles,
también son aspectos como; servicios, personas, eventos,

lugares, organizaciones, ideas o la mezcla de dichos elementos.
Destino

Marin-ldarraga et al. (2023) mencionan se percibe como
un espacio geografico semejante, que soporta objetivos de
planificacion, desde wuna funcion comercializadora de
cooperacion institucional, tomado por los turistas como objetivo

de visita por encontrar alli una marca como imagen atractiva que



2.4.

47

representa una oferta organizada de servicios tendientes a su
satisfaccion. Cayo y Apaza (2017) afirman que es un espacio
fisico que es visitado por los turistas, conformado por
productos/servicios de soporte, atractivos y recursos, posee
delimitacion fisica y administrativa, como retratos Yy

conocimientos que establecen su competencia en el mercado.

Marco conceptual

Aplicacién: “Hace referencia a la accion y el efecto de aplicar o aplicarse (poner

algo sobre otra cosa, emplear o ejecutar algo, atribuir” (Pérez-Porto y Merino, 2021)

Aptitud: “Hace referencia a las capacidades fisicas y psicoldgicas especificas que
un trabajador debe poseer para llevar a cabo una determinada tarea con eficacia y
sin riesgos para él mismo o para terceras personas” (Morros y Schlaghecke, 2017).

Autoridad: “La autoridad supone siempre una relacion social determinada y una
cierta asimetria en tanto una de las partes reconoce en el otro, ya sea una persona o
una institucion. Una potencialidad que redunda en el crecimiento, el
enriquecimiento o el perfeccionamiento a través del consejo o de su influencia
misma” (Di Pego, 2017).

Comunicacién: “La comunicacién es la trasferencia de informacion, ideas,
conocimientos o emociones mediante simbolos convencionales, lo que propicia el

entendimiento entre una persona y otra” (Cano-Plata, 2017).

Cultura organizacional: “La cultura puede inferirse a partir de lo que las personas
dicen, hacen y piensan dentro de un ambiente organizacional. Incluye el aprendizaje
y la transmision de conocimientos, creencias y modelos de comportamiento a lo
largo de un periodo, lo que significa que la cultura de una organizacion es bastante

estable y no cambia tan rapido” (Weihrich et al., 2017).

Eficiencia: “Es la mejor relacion realmente obtenida como resultado de una cierta
aplicacion de medios medidos como gastos y la obtencion de un efecto medido
como resultado, esto significa que en un problema de salud se evaltan todas las
posibles soluciones efectivas, se miden en términos de costos y resultados y
resultara la eficiente aquella donde se logren los mayores beneficios en término de

salud al menor costo” (George et al., 2017).
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Exposicion: “Es aquella realizada con medios que por su naturaleza estan
destinados a exteriorizar la voluntad como la palabra o la escritura, y es declaracion
tacita la que consiste en un comportamiento que, sin ser medio natural destinado
por su naturaleza a exteriorizar la voluntad, en definitiva, termina manifestandola”
(Pinochet y Delgado, 2021).

Innovacion: “Consiste en el conjunto de actividades dirigidas a identificar,
desarrollar y explotar nuevos productos y lineas de negocio, asi como nuevos
enfoques que mejoren los negocios ya existentes, aportando valor tanto al usuario

como al resto de stakeholders de la compaiiia” (Phimister y Torruella, 2021)

Inversiones: “Las inversiones son colocaciones de dinero, sobre las cuales una
empresa espera obtener algin rendimiento a futuro sea esto traducido a un interés,
dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicion” (Puente-
Riofrio et al., 2017).

Motivacion: “Es un término general que se aplica a todo tipo de impulsos, deseos,

necesidades, anhelos y fuerzas similares” (Weihrich et al., 2017).

Patrimonio arqueoldgico: “Es un conjunto de creencias, imagenes y valoraciones
que se definen en torno a un espacio, un periodo o una persona (o sociedad). Es una
construccion social, individual y colectiva en permanente remodelacion, tejida en
parte a partir de las interpretaciones fantasiosas que expresa el individuo sobre el

tema imaginado” (Mufioz-Aréyzaga, 2021).

Principios: “Es la parte axiologica de la organizacion y se refiere a las creencias,

ideas, valores, normas y comportamientos que la guian” (Cano-Plata, 2017).

Reglas: “Se diferencian de las politicas en que estas Gltimas tienen el proposito de
orientar la toma de decisiones al establecer areas donde los gerentes pueden usar su
discrecion, en tanto que las primeras no permiten discrecion en su aplicacion”

(Weihrich et al., 2017)

Sitios Arqueoldgicos: “Las ruinas y los sitios arqueologicos son una expresion
material del pasado, o, mejor dicho, de parte de los comportamientos y acciones

sociales de comunidades pretéritas” (Moreno Melgarejo y Sariego Lopez, 2017)

Turismo: “Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes

y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
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consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros” (Candias et

al., 2020)

- Visitante: “Se convierte en un escenario de aprendizaje significativo que

complementa y promueve un paradigma activo de ensefianza, facilitando los

procesos de pensamiento y desarrollo humano, que cobran sentido en la formacion

médica” (Zuliani-Arango et al., 2015).

2.5. Formulacion de hipotesis

2.5.1. Hipdtesis general

2.5.2.

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa municipal y

la promocion turistica del sitio arqueolégico de Qollmay, Distrito de

Chinchaypujio Provincia de Anta, Cusco-2024.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la planeacion municipal y la promocion
turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio
Provincia de Anta, Cusco-2024.

Existe relacion significativa entre la organizacion municipal y la promocién
turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio
Provincia de Anta, Cusco-2024.

Existe relacion significativa entre la direccion municipal y la promocion
turistica del sitio arqueologico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio

Provincia de Anta, Cusco-2024.

Existe relacion significativa entre el control municipal y la promocion
turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio
Provincia de Anta, Cusco-2024.

2.6. Variables de estudio

2.6.1.

Identificacion de las variables
Variable 1; Gestion administrativa

Variable 2;: Promocion turistica
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2.6.2. Conceptualizacion de las variables

e Gestion administrativa: La gestién administrativa es el procedimiento de
coordinar u optimizar el uso de los recursos para lograr la mejor
productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad en el

cumplimiento de los objetivos de una organizacion (Munch-Galindo, 2018).

e Promocion turistica: Tareas que intentan inducir la demanda potencial por
medio de herramientas que comuniquen, convenzan y a la vez inspiren, a
través de los cuales se forman como un ligado de herramientas primordiales
(Kotler et al., 2018).

2.6.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensién Indicadores
Objetivos
Estrategias
Procedimientos
Departamentalizacién
Ejecucion

Trabajo en equipo
Liderazgo
Orientacion
Eficiencia
Monitoreo

Manejo de conflictos
Toma de decisiones
Desarrollo personal
Contacto directo
Transmision
Infografia

Material fisico
Destino turistico
Comunicacion no personal
Servicio

Contrato

Promocion

Producto

Destino

Planeacion

Organizacién

Gestion
Administrativa

Direccién

Control

Canales de
comunicacion

Material informativo

Promocion
turistica

Alianzas estratégicas

Eventos turisticos
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2.7. Caracterizacion del distrito de Chinchaypujio
2.7.1. Vision

De acuerdo al portal del Gobierno peruano (2018) la vision del distrito

de Chinchaypujio es:

Distrito de Chinchaypujio, tiene la siguiente Vision: Chinchaypujio,
primer productor agro exportador del pais, que hace uso sostenible de
los recursos de agua y suelo para generar empleo justo e igualdad de
oportunidades. Distrito saludable, solidario y con identidad, con una
poblacién trabajadora con alto nivel educativo y dispuesto a la
innovacion y al cambio, interconectado, dotado de vivienda digna,
equipamiento, servicios basicos modernos y con infraestructura de
apoyo a la produccion de calidad, con una gestién descentralizada,

participativa y transparente.
2.7.2. Misién

De acuerdo al portal del Gobierno peruano (2018) la mision del distrito

de Chinchaypujio es:

Promover el desarrollo integral y sostenible del distrito de
Chinchaypujio, a través de la prestacion de servicios publicos de calidad
con una gestibn moderna, participativa, inclusiva, transparente,
responsable y eficiente; con respeto de los derechos de los ciudadanos;
y protegiendo los recursos naturales del distrito; para una mejor calidad

de vida de los ciudadanos de Chinchaypujio.
2.7.3. Obijetivos

De acuerdo al portal del Gobierno peruano (2018) los objetivos del

distrito de Chinchaypujio es:

Desarrollar la planificacion y ejecucion, por medio de las entidades
responsables, el grupo de actividades enfocadas a dar al vecino, el
ambiente apropiado a fin de satisfacer de sus necesidades vitales en
aspectos de vivienda, recreacion, salubridad, educacion, abastecimiento

y seguridad.
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CAPITULO TERCERO
METODO

Tipo de investigacion

Fue bésica. De acuerdo con Naupas et al. (2018) son investigaciones que nacen
de la curiosidad cientifica, por incrementar los conocimientos que tienen en relacion a

la problemaética identificada.
Alcance o nivel de la investigacion

Fue de alcance descriptivo — correlacional, Segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) el alcance descriptivo radica en contar los fendmenos, circunstancias,
contextos y acontecimientos; entendiéndose en realizar al detalle la realidad de los
hechos. En tal sentido se enfocan en hacer una medicion o recoleccion de datos de
forma independiente o grupal acerca de las variables a las que se hacen referencia. Para
Fuentes et al. (2020) los estudios correlacionales son aquellos que buscan hallar la

correlacion entre las variables.
Enfoque de la investigacion

Fue cuantitativo, de acuerdo con Naupas et, al (2018) se caracteriza por usar
herramientas para el recojo de datos, con lo que se prueba la hip6tesis planteada, asi
como metodologias y técnicas cuantitativas por lo que se relaciona con el calculo, el

uso de magnitudes y la observacion.
Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental — transversal. Segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) definen como la investigacion no experimental como aquella en la
que los investigadores no han propiciado cambio alguno en el comportamiento de las
variables. De acuerdo con Carrasco-Diaz (2019) el corte transversal se da cuando la

informacion ha sido recolectada en un momento Unico.
Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La poblacion se conformé por los pobladores del Distrito de
Chinchaypujio ubicado en la Provincia de Anta que segun al informe del
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Instituto Nacional de Estadistica e informatica -INEI (2022) son en total 4292

personas en dicho distrito.
3.5.2. Muestra

En representacién de la poblacién se tomd un pequefio grupo de
personas que estuvo compuesto por 72 encuestados el cual se obtuvo mediante
la siguiente formula.

KZxpxqxN
n =
(e2x(N-1)+K**p=xq

Donde
N= Poblacién de estudio N= 4292
n= Muestra n= Muestra

Z= Nivel de confianza 95% adaptado de la tabla 7-196
normal estandarizada (Z=1.96) o

p= Proporcion de aciertos 50% p=0.50
g= Proporcién de errores 50% g=0.50
e= Margen de error o error muestra (e=5%) e=0.05
_ 783.1869
"~ 10728 + 0.18248
783.18699
~10.9099
n=71.786
n=7r2

Por lo tanto, la muestra ser& un total de 72 pobladores del Distrito de
Chinchaypujio.
Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos
La técnica fue la encuesta.

El instrumento fue la cédula de preguntas o cuestionario el cual se compuso

por varios items enunciados segun el soporte tedrico de la investigacion.

Técnicas de procesamiento de datos

Se desarroll6 usando el estadistico SPSS y la hoja de calculo Excel, asimismo,

se trabaj6 con la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.
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Para determinar la relacion entre la gestion administrativa municipal y

la promocion turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay, Distrito de

Chinchaypujio Provincia de Anta, se encuestd a 72 personas que son

pobladores de dicho sector, a través de un cuestionario de 24 items, los cuales

tuvieron la siguiente distribucion:

Tabla 2

Distribucion de los items del cuestionario

Variables Dimension Indicadores Items
e Objetivos 1
Planeacion e Estrategias 2
e Procedimientos 3
e Departamentalizacion 4
Organizacién e Ejecucion 5
Gestion e Trabajo en equipo 6
Administrativa e Liderazgo 7
Direccion ¢ Orientacion 8
e Eficiencia 9
e Monitoreo 10
Control e Manejo de conflictos 11
e Toma de decisiones 12
e Desarrollo personal 13
Canale_s ., de e Contacto 14
comunicacton e Transmision 15
. e Infografia 16
M:‘te”a'. e Material fisico 17
Promocion Informativo e Destino turistico 18
turistica ) e Comunicacion no personal 19
Allan;a_s e Servicio 20
estratégicas
e Contrato 21
e Promocién 22
5}:?;}235 e Producto 23
e Destino 24
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4.1.2. Fiabilidad del instrumento
Los resultados que se obtuvo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, son:

Tabla 3
Andlisis de Alfa de Cronbach Global

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.818 24

Interpretacion:

- El resultado del Alfa de Cronbach muestra un valor de 0.818, con dicho resultado
se confirma la fiabilidad de las encuestas aplicadas teniendo un nivel alto de

confiabilidad, y se considera el nUmero de elementos a los 24 items del cuestionario.
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4.2.1. Resultados estadisticos de la dimension planeacion

Tabla 4

Distribucién y frecuencias de la dimensién planeacion
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Ponderacion

f

%

Inadecuado

Poco adecuado

Medianamente adecuado

Adecuado

Muy adecuado

40.3%
40.3%
12.5%
6.9%
0.0%

Total

100%

Figura 3

Resumen de la dimensién planeacion

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

40.3%

Inadecuado

40.3%
B

Poco
adecuado

12.5%
6.9%

Med. Adecuado
adecuado

0.0%
-

Muy
adecuado

Interpretacion y analisis:

- Como se puede observar la planeacion muestra que el 40,3% de las personas

encuestadas manifestaron que esta se desarrolla a un nivel poco adecuado, para otro

40,3% es poco adecuado, el 12,5% indico que es mediamente adecuado, el 6,9% lo

percibe como adecuado y el 0% es decir ninguna persona opin0d que sea muy

adecuado, resultados que muestran que las actividades del planteamiento de

objetivos, estrategias y procedimientos en la municipalidad de Chinchaypujio no se

desarrollan tal como deberia ser, descuidando muchos factores importantes para el

desarrollo del Sitio Arqueologico de Qollmay.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de la planeacion

Tabla 5

Comparacion promedio de los indicadores de la planeacion

Indicadores Valor Escala de medicion
Objetivos 1.72 Inadecuado
Estrategias 1.88 Poco adecuado
Procedimientos 2.03 Poco adecuado
PLANEACION 1.88 Poco adecuado

Figura 4

Comparacion promedio de los indicadores de la planeacién

2.10 2&
2.00

1.
1.90 &

1.80 1.

1.70

1.60

1.50 )
Obijetivos Estrategias  Procedimientos PLANEACION

Interpretacion y analisis:

- Como se observa el indicador de los objetivos se presenta con un promedio de 1,72
lo que indica que es inadecuado, resultados que reflejan que en la municipalidad no
se brinda informacion de los objetivos para mejorar el sitio arqueoldgico de
Qollmay; las estrategias con un promedio de 1.88 que refleja un nivel poco
adecuado, reflejado por la baja actitud de las autoridades para plantear estrategias
que mejorar la promocion del sitio arqueologico; y los procedimientos con un
promedio de 2,03 que también indica un nivel poco adecuado, reflejado por los
procedimientos de promocidn turistica para generar mas visitas al sitio
arqueoldgico, lo cual no es realizado; con dichos resultados la dimension de la

planeacion se presenta con un promedio de 1,88 que indica un nivel poco adecuado.
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.2.2. Resultados estadisticos de la dimension organizacion

Tabla 6

Distribucién y frecuencias de la dimensidn organizacion

Ponderacion f %
Inadecuado 6 8.3%
Poco adecuado 23 31.9%
Medianamente adecuado 26 36.1%
Adecuado 13 18.1%
Muy adecuado 4 5.6%
Total 72 100%

Figura 5
Resumen de la dimension organizacion
40.0% 36.1%
30.0%
25.0%
18.1%
20.0%
15.0%
8.3%
10.0% 5.6%
5.0%
0.0%
Inadecuado Poco Med. Adecuado Muy
adecuado adecuado adecuado

nterpretacién y analisis:

Como se observa el 36,1% de los pobladores encuestados manifestaron que la
organizacion se presenta con a un nivel mediamente adecuado, para el 31,9% es
poco adecuado, el 8,3% lo percibe como inadecuado, por otro lado, el 18,1% indicd
que es adecuado y el 5,6% que es muy adecuado, resultados que muestran que las
actividades de la departamentalizacion, ejecucion y trabajo en equipo en la
municipalidad para el fortalecimiento del atractivo turistico de Qollmay se

desarrollan a un nivel medianamente adecuados.
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Tabla7

Comparacion promedio de los indicadores de la organizacion
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Indicadores

Valor

Escala de medicion

Departamentalizacion

Ejecucion

Trabajo en equipo

2.92

2.78

2.75

Medianamente adecuado

Medianamente adecuado

Medianamente adecuado

ORGANIZACION

2.81

Medianamente adecuado

Figura 6

Comparacion promedio de los indicadores de la organizacion

2.95
2.90
2.85
2.80
2.75
2.70
2.65

2.92

Departamentalizacion

2.78

Ejecucion

2.75

Trabajo en equipo

ORGANIZACION

Interpretacion y analisis:

Como se observa el indicador de la departamentalizacion se presenta con un

promedio de 2,92 lo que indica que es medianamente adecuado, ello debido a que

no siempre se respetan los niveles de autoridad en la municipalidad para el cuidado

del sitio arqueologico de Qollmay; el indicador de la ejecucion n se presenta a un

nivel también medianamente adecuado con un promedio de 2,78 lo que indica que

en la municipalidad no existe una adecuada ejecucién de tareas que mejoren la

organizacion del sitio arqueolégico; y, el trabajo en equipo con un promedio de 2,75

que indica un nivel medianamente adecuado debido a que en la municipalidad no

siempre se promueve el trabajo en equipo en las actividades que realiza.
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Tabla 8

Distribucién y frecuencias de la dimension direccion
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Ponderacion f %
Inadecuado 11 15.3%
Poco adecuado 29 40.3%
Medianamente adecuado 21 29.2%
Adecuado 8 11.1%
Muy adecuado 3 4.2%
Total 72 100%

Figura 7
Resumen de la dimension direccion
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29.2%
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Inadecuado  Poco Med. Adecuado Muy
adecuado adecuado adecuado

Interpretacion y andlisis:

Como se puede observar el 40,3% de las personas encuestadas manifestaron que la

organizacion en la Municipalidad de Chinchaypujio se presenta a un nivel poco

adecuado, el 15,3% indico que es inadecuado, para el 29,2% es medianamente

adecuado, el 11,1% respondi6é que es adecuado y el 4,2% que es muy adecuado,

resultados que muestran que en la municipalidad el liderazgo se trabaja a un nivel

medianamente adecuado mientras que la orientacion y la eficiencia se presentan en

niveles poco adecuados.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de la direccion

Tabla 9

Comparacion promedio de los indicadores de la direccion

Indicadores Valor Escala de medicion
Liderazgo 3.26 Medianamente adecuado
Orientacion 1.90 Poco adecuado
Eficiencia 2.31 Poco adecuado
DIRECCION 2.49 Poco adecuado

Figura 8

Comparacion promedio de los indicadores de la direccion
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Interpretacion y analisis:

- Como se observa el indicador del liderazgo se presenta con un promedio de 3,26 lo
que indica que se desarrolla aun nivel medianamente adecuado, ello debido a que
las autoridades no siempre muestran liderazgo en su trabajo; la orientacion con un
promedio de 1,90 indica un nivel poco adecuado, reflejado por la escasa orientacion
de acciones que existe de parte de la municipalidad para la promocién del sitio
arqueoldgico de Qollmay; y la eficiencia con un promedio de 2,31 que indica un
nivel poco adecuado, poniendo en evidencia que las autoridades no muestran

eficiencia en el desarrollo del sitio arqueoldgico de Qollmay.
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4.2.4. Resultados estadisticos de la dimension control

Tabla 10

Distribuciéon y frecuencias de la dimensién control

Ponderacion f %
Inadecuado 25 34.7%
Poco adecuado 27 37.5%
Medianamente adecuado 17 23.6%
Adecuado 3 4.2%
Muy adecuado 0 0.0%
Total 72 100%

Figura 9

Resumen de la dimensién control
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Interpretacion y andlisis:

Como se puede observar el 40,3% de las personas encuestadas manifestaron que el
control se desarrolla a un nivel poco adecuado, para el 15,3% es inadecuado, el
29,2% opinod que es medianamente adecuado, el 11,1% lo percibe como adecuado
y el 4,2% como muy adecuado, que muestran que el monitoreo, manejo de
conflictos y la toma de decisiones en la municipalidad se presentan de manera poco

adecuada para la promocién del sitio arqueolégico de Qollmay.
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A. Comparacion promedio de los indicadores del control

Tabla 11

Comparacion promedio de los indicadores del control

Indicadores Valor Escala de medicion
Monitoreo 1.76 Poco adecuado
Manejo de conflictos 221 Poco adecuado
Toma de decisiones 1.93 Poco adecuado
CONTROL 1.97 Poco adecuado
Figura 10

Comparacion promedio de los indicadores del control
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nterpretacion y analisis:

Como se observa el indicador del monitoreo se presenta a un nivel poco adecuado
con un promedio de 1,76 lo que indica que en la municipalidad no se realiza un
monitoreo adecuado para el cuidado del sitio arqueologico de Qollmay, el manejo
de conflictos con un promedio de 2.21 indica que también es poco adecuado,
mostrando que en la municipalidad no se promueven actividades para mejorar el
manejo de conflictos; y, la toma de decisiones con un promedio de 2.93 que indica
un nivel poco adecuado muestra que las autoridades no siempre toman decisiones

rapidas frente a alguna necesidad en el sitio arqueoldgico de Qollmay.
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4.2.5. Resultados respecto a la variable gestion administrativa

Tabla 12

Distribucién y frecuencias de la variable gestién administrativa

Ponderacion f %
Inadecuado 18 25.0%
Poco adecuado 27 37.5%
Medianamente adecuado 18 25.0%
Adecuado 7 9.7%
Muy adecuado 2 2.8%
Total 72 100%

Figura 11
Resumen de la variable gestion administrativa
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Interpretacion y andlisis:

- Como se puede observar el 37.5% de los pobladores encuestados en el Distrito de
Chinchaypujio opinaron que la gestion administrativa enfocada al sitio
arqueolégico de Qollmay en la municipalidad es poco adecuada, para el 25% es
inadecuada, otro 25% opind que es medianamente adecuada, el 9,7% lo considerd
adecuado y el 2,8% lo percibe muy adecuado, resultados que muestran que las
actividades de la planeacion, organizacion, direccion y control en la municipalidad
de Chinchaypujio no se desarrollan tal como deberia ser, descuidando muchos

factores importantes para el desarrollo del Sitio Arqueoldgico de Qolimay.
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A. Comparacion promedio de las dimensiones de la gestion administrativa

Tabla 13

Comparacion promedio de las dimensiones de la gestion administrativa

Dimensiones Valor Escala de medicion
Planeacion 1.88 Poco adecuado
Organizacién 2.81 Medianamente adecuado
Direccion 2.49 Poco adecuado
Control 1.97 Poco adecuado
GESTION 2.29 Poco adecuado

ADMINISTRATIVA

Figura 12

Comparacion promedio de las dimensiones de la gestion administrativa
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Interpretacion y analisis:

- Como se observa la dimensién de la planeacion se presenta con un promedio de
1,88 que indica que es apoco adecuado; la organizacion con 2,81 de promedio que
muestra un nivel medianamente adecuado la direccion y control con promedio de
2,49 y 1,97 respectivamente que reflejan un nivel poco adecuado, con dichos
resultados la variable de la gestion administrativa muestra un promedio de 2.29 que

de acuerdo a la escala de medicion indica un nivel poco adecuado.




4.3. Resultados respecto a la variable de la promocion turistica

4.3.1. Resultados estadisticos de la dimension canales de comunicacion

Tabla 14

Distribucién y frecuencias de la dimensién canales de comunicacion
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Ponderacion f %
Inadecuado 26 36.1%
Poco adecuado 22 30.6%
Medianamente adecuado 18 25.0%
Adecuado 5 6.9%
Muy adecuado 1 1.4%
Total 72 100%

Figura 13
Resumen de la dimensién canales de comunicacion
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Interpretacion y analisis:

- Como se puede observar el 36,1% de las personas encuestadas manifestaron que

los canales de comunicacion se presentan a un nivel inadecuado, para el 30,6% es

poco adecuado, el 25% respondié que es medianamente adecuado, el 6,9% indico

que es adecuado y el 1,4% lo percibe como muy adecuado, resultados que muestran

que el desarrollo personal refleja que es medianamente adecuado; el contacto

directo y la transmision reflejan niveles inadecuados y poco adecuados

respectivamente.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de los canales de

comunicacion

Tabla 15

Comparacion promedio de los indicadores de los canales de comunicacion

Indicadores Valor Escala de medicion
Desarrollo personal 2.29 Medianamente adecuado
Contacto directo 1.75 Inadecuado
Transmision 2.08 Poco adecuado
CANALES DE

COMUNICACION 2.04 Poco adecuado

Figura 14
Comparacion promedio de los indicadores de los canales de comunicacion
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Interpretacion y andlisis:

- Como se observa el indicador del desarrollo personal muestra un promedio de 2,29
lo que indica que es medianamente adecuado, reflejado por el poco interés de las
autoridades municipales por fomentar el desarrollo personal para realizar la
promocion turistica; el contacto directo con un promedio de 1,75 indica que es
inadecuado, mostrando que en la municipalidad no se brindan capacitaciones a los
pobladores para lograr un adecuado contacto directo con los turistas; y la
transmision con un promedio de 2,08 indica un nivel poco adecuado poniendo en
evidencia que los medios de transmision en el distrito, no son aprovechados

adecuadamente para difundir el sitio arqueoldgico de Qollmay.



4.3.2. Resultados estadisticos de la dimension material informativo

Tabla 16

Distribucién y frecuencias de la dimension material informativo
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Ponderacion f %
Inadecuado 27 37.5%
Poco adecuado 18 25.0%
Medianamente adecuado 18 25.0%
Adecuado 9 12.5%
Muy adecuado 0 0.0%
Total 72 100%

Figura 15

Resumen de la dimensién material informativo
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Interpretacion y analisis:

Como se observa el 37,5% de las personas encargadas indicaron que el material

informativo del sitio arqueol6gico de Qollmay en la municipalidad se presenta de

manera inadecuada, el 25% lo percibe como poco adecuada, para otro 25% es

medianamente adecuada, el 12,5% indico que es adecuada y el 0% es decir ninguna

persona lo considera muy adecuado, resultados que ponen en evidencia que la

infografia, el material fisico y el destino turistico para promocionar el atractivo

turistico son poco adecuados.



Tabla 17

A. Comparacion promedio de los indicadores del material informativo

Comparacion promedio de los indicadores del material informativo
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Indicadores Valor Escala de medicion
Infografia 2.07 Poco adecuado
Material fisico 2.15 Poco adecuado
Destino turistico 221 Poco adecuado
MATERIAL INFORMATIVO 2.14 Poco adecuado

Figura 16

Comparacion promedio de los indicadores del material informativo
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Interpretacion y analisis:

Como se observa el indicador de la infografia muestra un promedio de 2,07 lo que

indica que es poco adecuado, mostrando ello que en la municipalidad muy pocas

veces se actualiza la infografia para comunicar datos sobre el sitio arqueoldgico de

Qollmay; el material fisico con un promedio de 2.15 indica que es poco adecuado,

reflejando que no se desarrollan actividades de difusion con materiales fisicos sobre

el sitio arqueoldgico; y el destino turistico con un promedio de 2,21 indica también

que es poco adecuado, reflejado porque las autoridades no se preocupan por

promover como destino turistico el sitio arqueoldgico; con dichas cifras la

dimensién del material informativo se presenta con un promedio de 2,14 lo que

indica que es poco adecuado.



4.3.3. Resultados estadisticos de la dimension alianzas estratégicas

Tabla 18

Distribuciéon y frecuencias de la dimensién alianzas estratégicas
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Ponderacion f %
Inadecuado 16 22.2%
Poco adecuado 17 23.6%
Medianamente adecuado 20 27.8%
Adecuado 8 11.1%
Muy adecuado 11 15.3%
Total 72 100%

Figura 17
Resumen de la dimensidn alianzas estratégicas
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Interpretacion y analisis:

Como se puede observar el 27,8% de los pobladores encuestados manifestaron que

la dimensién de las alianzas estratégicas se presenta a un nivel medianamente

adecuado, el 23,6% lo percibe como poco adecuado, para el 22,2% es inadecuado,

por otro lado, se tienen que el 11.1% indico que es adecuado y el 15,3% lo considera

muy adecuado, resultados que muestran que, la comunicaciéon no personal en la

municipalidad es adecuada, el servicio y los contratos se desarrollan de manera

poco adecuada.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de las alianzas estratégicas

Tabla 19

Comparacion promedio de los indicadores de las alianzas estratégicas

Indicadores Valor Escala de medicion
Comunicacion no personal 4.01 Adecuado
Servicio 2.24 Poco adecuado
Contrato 2.00 Poco adecuado
ALIANZAS 2.75 Medianamente adecuado

ESTRATEGICAS

Figura 18
Comparacion promedio de los indicadores de las alianzas estratégicas
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Interpretacion y analisis:

- Como se observa el indicador de la comunicacion no personal se presenta con un
promedio de 4,01 lo que indica que es adecuado, reflejando ello que los medios de
comunicacion no personal tales como revistas, periddicos, anuncios, ayudarian al
conocimiento del sitio arqueologico de Qollmay; el indicador de servicio con un
promedio de 2,24 muestra que es poco adecuado, lo que indica que la comunidad
no ofrece diversidad de servicio a los turistas y el contrato con 2 de promedio
también refleja un nivel poco adecuado mostrando que no se desarrollan vinculos

estratégicos con otros sectores para una adecuada promocién turistica.



4.3.4. Resultados estadisticos de la dimension eventos turisticos

Tabla 20

Distribucién y frecuencias de la dimensidn eventos turisticos
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Ponderacion f %
Inadecuado 12 16.7%
Poco adecuado 21 29.2%
Medianamente adecuado 27 37.5%
Adecuado 11 15.3%
Muy adecuado 1 1.4%
Total 72 100%

Figura 19
Resumen de la dimension eventos turisticos
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Interpretacion y analisis:

Como se muestra el 37,5% de los encuestados manifestaron que la dimension de

eventos turisticos se presenta a un nivel medianamente adecuado, el 29,2% opind

que es poco adecuado, para el 16,7% es inadecuado, por el contrario, el 15,3% lo

percibe como adecuado y el 1,4% lo considera muy adecuado, resultados que

muestran que, la promocion y producto se desarrollan de manera medianamente

adecuada y la promocion del destino es poco adecuado.
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A. Comparacion promedio de los indicadores de los eventos turisticos

Tabla 21

Comparacion promedio de los indicadores de los eventos turisticos

Indicadores Valor Escala de medicion
Promocion 2.64 Medianamente adecuado
Producto 2.74 Medianamente adecuado
Destino 2.33 Poco adecuado
EVENTOS TURISTICOS 257 Poco adecuado
Figura 20
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Interpretacion y analisis:

- Como se observa el indicador de la promocion se presenta con un promedio de 2,64
lo que indica que es medianamente adecuado, reflejado por que los pobladores
participan poco en la promocion turistica del sitio arqueologico Qollmay; el
producto con un promedio de 2,74 también refleja un nivel medianamente adecuado
debido a que los pobladores no ofrecen variedad de productos para los turistas; y el
destino con un promedio de 2,33 refleja un nivel poco adecuado mostrado que en
la municipalidad no se promociona el sitio arqueoldgico de Qollmay como un

destino de interés y llamativo a visitar.



4.3.5. Resultados respecto a la variable promocion turistica

Tabla 22

Distribuciéon y frecuencias de la variable promocion turistica
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Ponderacion f %
Inadecuado 20 27.8%
Poco adecuado 19 26.4%
Medianamente adecuado 21 29.2%
Adecuado 9 12.5%
Muy adecuado 3 4.2%
Total 72 100%

Figura 21
Resumen de la variable promocion turistica
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Interpretacion y andlisis:

Como se puede observar el 29,2% de los pobladores encuestados en el Distrito de

Chinchaypujio opinaron que la promocion turistica enfocada al sitio arqueologico

de Qollmay en la municipalidad es medianamente adecuada, para el 27.8% es

inadecuada el 26,4% lo percibe como poco adecuada, por otro lado, se observa que

el 12,5% indico que es adecuada y el 4,2% cree que es muy adecuada, resultados

que muestran que los canales de comunicacion y el material informativo se

desarrollan de manera poco adecuada y las alianzas estratégicas y los eventos

turisticos reflejan un desarrollo medianamente adecuado.
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A. Comparacion promedio de las dimensiones de la promocion turistica

Tabla 23

Comparacion promedio de las dimensiones de la promocion turistica

Dimensiones Valor Escala de medicion
Canales de comunicacion 2.04 Poco adecuado
Material informativo 2.14 Poco adecuado
Alianzas estratégicas 2.75 Medianamente adecuado
Eventos turisticos 257 Medianamente adecuado
PROMOCION TURISTICA 2.38 Poco adecuado
Figura 22
Comparacion promedio de las dimensiones de la promocion turistica
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Interpretacion y analisis:

- Como se observa la dimension de los canales de comunicacion se presenta a un
nivel poco adecuado con un promedio de 2,04; el material informativo con un
promedio de 2,14 también es poco adecuado; las alianzas estratégicas con un
promedio de 2,75y los eventos turisticos con 2,57 de promedio muestran un nivel
medianamente adecuado, con dichos resultados la variable de la promocion turistica
presenta un promedio de 2,38 lo que de acuerdo a ala escala de medidas indica un
nivel poco adecuado.



4.4.

4.5.
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Prueba de hipotesis

Para conocer la correlacion que hay entre el compromiso organizacional y el

trabajo en equipo, se realizo la prueba de hipotesis con las siguientes condiciones:
e Si el valor obtenido (valor P) < 0.05, hipdtesis planteada es aceptada

¢ Si el valor obtenido (valor P) > 0.05, la hipotesis planteada es rechazada
Resultados de correlacion

Tabla 24

Correlacion entre la gestion administrativa y la promocién turistica

Promocion turistica

Coef. de correlacion 894
O sig. bilateral) 000
N 24
Coef. de correlacion 749
Planeacién  Sig. (bilateral) .001
N 24
Coef. de correlacion 619
Rho de o : :
Spearman Organizacién  Sig. (bilateral) .005
N 24
Coef. de correlacion 765
Direccion  Sig. (bilateral) .002
N 24
Coef. de correlacion 909
Control Sig. (bilateral) .000

N 24
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Interpretacion:

Como se puede observar, existe relacion significativa entre la gestion administrativa
municipal y la promocion turistica del Sitio Arqueoldgico de Qollmay en el Distrito
Chinchaypujio, Provincia Anta, donde pvalor = 0.000 < 0.05 lo que indica una que
se acepta la hipdtesis planteada; con un valor de Rho de Spearman = 0.785 la misma
que de acuerdo a la escala de valores se encuentra en el rango de 0,70 a 0,89 e indica

una correlacion positiva alta.

Existe relacion significativa entre la planeacion y la promocién turistica, con pvalor
= 0.001 < 0.05 lo que indica una que se acepta la hipétesis planteada; con un valor
de Rho de Spearman = 0.749 la misma que de acuerdo a la escala de valores se

encuentra en el rango de 0,70 a 0,89 e indica una correlacion positiva alta.

Existe relacion significativa entre la organizacion y la promocion turistica, con
pvalor = 0.005 < 0.05 lo que indica una que se acepta la hipétesis planteada; con un
valor de Rho de Spearman = 0.619 la misma que de acuerdo a la escala de valores
se encuentra en el rango de 0,40 a 0,69 e indica una correlacién positiva moderada.

Existe relacion significativa entre la direccion y la promocién turistica, con pvalor
= 0.002 < 0.05 lo que indica una que se acepta la hipétesis planteada; con un valor
de Rho de Spearman = 0.765 la misma que de acuerdo a la escala de valores se
encuentra en el rango de 0,70 a 0,89 e indica una correlacion positiva alta.

Existe relacidn significativa entre el control y la promocién turistica, con pvalor =
0.000 < 0.05 lo que indica una que se acepta la hipotesis planteada; con un valor de
Rho de Spearman = 0.909 la misma que de acuerdo a la escala de valores se
encuentra en el rango de 0,90 a 0,99 e indica una correlacién positiva muy alta.



5.1.

5.2.
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CAPITULO QUINTO
DISCUSION

Descripcion de los hallazgos més relevantes y originales

Los principales hallazgos encontrados estan en funcion al objetivo planteado,
el cual indica en funcién Determinar la relacion entre la gestién administrativa
municipal y la promocién turistica del sitio arqueologico de Qollmay, Distrito de
Chinchaypujio Provincia de Anta, Cusco-2024, en tal sentido se evidencio que existe
relacion entre la gestion administrativa y la promocion turistica donde pvalor = 0.000
< 0.05 lo que indica una que se acepta la hip6tesis planteada; con un valor de Rho de
Spearman = 0.785 la misma que indica una correlacion positiva alta, asimismo, se

aceptaron todas las hipdtesis especificas planteadas.

En cuanto a la gestion administrativa, se evidencio que esta se desarrolla a un
nivel poco adecuado, presentan un promedio de 2,29 asimismo, se hallé que la
dimensién de la organizacion y sus indicadores son los que reflejan el mejor
comportamiento, mostrando todos un nivel medianamente adecuado, en la dimension
de la direccion solo el indicador del liderazgo refleja el mismo nivel; en el caso de las
demas dimensiones e indicadores los promedios se presentan en niveles poco

adecuados e inadecuados.

En lo relacionado a la variable promocidn turistica, se muestra un nivel poco
adecuado con un promedio de 2,38 en la dimensién de los canales de comunicacion,
solo el indicador del desarrollo personal se presenta a un nivel medianamente
adecuado, en la dimensidn alianzas estratégicas el indicador de la comunicacion no
personal tiene un nivel adecuado; en la dimension de los eventos turisticos las
dimensiones de la promocion y el producto se presenta al mismo nivel; sin embargo
todas las dimensiones y demas indicadores muestran un nivel de poco adecuado a

inadecuado.
Descripcion de las limitaciones del estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se constituyeron como limitantes
de estudio la poca disponibilidad de los pobladores al momento de brindar la
informacidn sobre la gestion administrativa, hecho que prolongo el tiempo de recojo

de datos.
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5.3. Comparacion critica con la literatura existente

En el desarrollo de la comparacion critica de ha podido observar que en lo
relacionado la gestion administrativa y al presentar esta un resultado de poco adecuado
de gestion, es necesario que dicho resultado sea observado, analizado y considerado
por las autoridades del distrito, a efectos que ello se convierta en un elemento de
referencia sobre la percepcion que tienen la poblacion frente a la labor de gestion
administrativa de las autoridades, para ello sera importante que ademés de la
experiencia que pudiesen tener las autoridades en el ambito practico, se retomen y
revisen los postulados tedricos y cientificos de dicha variable, a efectos de vincular la
experiencia con la ciencia y desarrollar de mejor manera entre otros el concepto
planteado por Miinch-Galindo (2018) quien manifiesta que la gestion administrativa
es el procedimiento de coordinar u optimizar el uso de los recursos para lograr la mejor
productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad en el cumplimiento de los
objetivos de una organizacion, y a partir de ello se pueda aplicar de mejor manera los
elementos de la planificacion, organizacién, direccion y control, en aras

consecuentemente de una mejora en la gestion administrativa en la municipalidad.

Por otro lado, en cuanto a la promocion turistica, se puede observar que al tener
esta un resultado poco adecuado, es necesario revisar detalladamente los procesos que
se desarrollan al momento de la practica de dicha variable, y de igual forma acercarlos
al planteamiento desarrollado por Kotler et al. (2018) quien manifiesta que son las
tareas que intentan inducir la demanda potencial por medio de herramientas que
comuniquen, convenzan y a la vez inspiren, a través de los cuales se forman como un
ligado de herramientas primordiales, a efecto de que con ello se pueda potenciar el
desarrollo y mejora de factores tales como los canales de comunicacion, el material
informativo, el desarrollo de alianzas estratégicas y de eventos turisticos que permitan
optimizar y mejorar las acciones de promocion turistica para el sitio arqueologico de

Qollmay.

A partir de lo planteado en parrafos previos en lo cual se desarrolla un analisis
comparativos de la practica real de las variables a partir de la teoria cientifica, resulta
necesario también realizar un andlisis comparativo con los antecedentes considerados
como elementos de analisis en la presente investigacion, en tal sentido, se observa la
investigacion desarrollada por Briones (2021) quien en su tesis doctoral titulada

“Estrategias de gestion administrativa para efectivizar la puesta de valor del
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patrimonio cultural arqueoldgico en la regién Lambayeque, afio 20217, concluye entre
otros aspectos que se demostrd que la actual gestion administrativa presenta un nivel
prevalentemente moderado en un 50%, el 35% lo considerd deficiente y el 16%
eficiente, resultados que muestran que en base a que, no se disponen de planes que
estén orientados al cumplimiento de objetivos, las actividades no se distribuyen de
manera adecuada entre &reas y no existe una persona que lidere el equipo de trabajo
para un mejor desempefio, dichos resultados muestran una semejanza bastante cercana
frente a los resultados obtenidos en la presente investigacion, dejando ello en evidencia
la importancia y necesidad de fortalecer la relacion entre la gestion administrativa y el
desarrollo de promocion turistica para el sitio arqueolégico de Qollmay, hecho que
permitira potenciar dicha actividad e implementar mejoras en base a otras experiencias

como las analizadas con el antecedente considerado en este analisis.
Implicancias del estudio

El desarrollo de la presente investigacion, genera un importante nivel de
implicancia al momento de su desarrollo practico, puesto que permitird que la presente
se constituya en un referente de consulta que permita implementar correctivos a efectos
de mejorar la gestion administrativa orientada a una mejora en la promocion turistica

para el sitio arqueoldgico de Qolimay.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos establecidos, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Primera: De acuerdo al objetivo general se determind que existe relacion entre la gestion
administrativa municipal y la promocion turistica del Sitio Arqueoldgico de Qollmay en el
Distrito Chinchaypujio, Provincia Anta, donde pvalor = 0.000 y el valor de Rho de Spearman

=0.785 lo que indica una correlacion positiva alta.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1 se determind que, existe relacion entre la
planeacion municipal y la promocién turistica, con pvalor = 0.001 y el valor de Rho de

Spearman = 0.749 la misma que indica una correlacion positiva alta.

Tercera: De acuerdo al objetivo especifico 2 se determind que, existe relacion entre la
organizacion municipal y la promocién turistica, con pvalor = 0.005 y un valor de Rho de

Spearman = 0.619 la misma que indica una correlacion positiva moderada.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3 se determin6 que, existe relacion entre la
direccion municipal y la promocion turistica, con pvalor = 0.002 y un valor de Rho de

Spearman = 0.765 la misma que indica una correlacion positiva alta.

Quinta: Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 4 se determiné que, existe relacion
entre el control municipal y la promocién turistica, con pvalor = 0.000 y un valor de Rho de

Spearman = 0.909 la misma que indica una correlacion positiva muy alta.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio en la Provincia
Anta, que con el fin de mejorar la promocion turistica del sitio arqueoldgico de Qollmay,
se implementen estrategias en coordinacion con la Gerencia Regional de Comercio
Exterior, Turismo y Artesania - GERCETUR — CUSCO, a efectos de que se puedan
optimizar y potenciar acciones de mejora en aspectos como los canales de comunicacion,
material informativo, desarrollo de alianzas estratégicas asi como de eventos turisticos, ello
con el fin de optimizar y potenciar las visitas a dicho sitio, situacién que también devendra
en beneficio para los pobladores de la zona, debiendo también para ello incorporar a los
mismos como gestores de apoyo a dicha labor.

Segunda: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, que con el fin de
mejorar las actividades de planeacion para el sitio arqueolédgico de Qollmay, se implementen
estrategias en coordinacion con la GERCETUR a efectos de mejorar las labores de
planeacion con las cuales se puedan desarrollar mejoras en lo que respecta a la fijacion de
objetivos, estrategias y procedimientos que ayuden a mejorar la promocion turistica del sitio
arqueoldgico, para ello sera importante la implementacion de mesas de trabajo que se

orienten al cumplimiento de tal fin.

Tercera: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, que con el fin de
mejorar las actividades de organizacién para el sitio arqueoldgico de Qollmay, se
implementen estrategias en coordinacion con la GERCETUR, a efectos de mejorar las
acciones de organizacion que muestran niveles medianamente adecuados, ello permitira
optimizar labores de departamentalizacion, ejecucion de acciones asi como un éptimo
trabajo en equipo, para tal fin, serd necesario coordinar con las areas de planificacion y de

recursos humanos de ambas instituciones.

Cuarta: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, que con el fin de
mejorar las actividades de direccion para el sitio arqueoldgico de Qollmay, se implementen
estrategias en coordinacion con la GERCETUR, que fomenten el desarrollo de liderazgos
locales a partir de la orientacion y capacitacion a pobladores de la zona para tal fin, del
mismo modo, se mejoren las labores de orientacion que devengan en la eficiencia de las

actividades y que las mismas mejoren la promocién turistica del sitio.

Quinta: Finalmente, se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chinchaypujio, que con

el fin de mejorar las actividades de control para el sitio arqueoldgico de Qollmay, se
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implementen estrategias en coordinacion con la GERCETUR con el fin de implementar
acciones de control con las cuales se puedan mejorar los niveles de monitoreo, manejo de
conflictos y toma de decisiones orientadas a fortalecer y mejorar la promocion para el sitio
argqueoldgico para ello serd necesario un trabajo muy ligado a la normativa existente a efectos
de no descuidar detalles legales que permitan mejoras en la retroalimentacion de los procesos

de la gestion administrativa.
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Definicion Definicion . . )
Var. . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Planeacion: Es cuando se determinan los escenarios futuros
y el rumbo hacia donde se dirige la empresa, asi como la - Objetivos
La gestion definicion de los resultados que se pretenden obtener y las - Estrategias
administrativa es el estrategias para lograrlos minimizando riesgos (Minch- - Procedimientos
proceso de Galindo, 2018).
. De acuerdo a lo — - — —
« coordinacion de manifestado or Organizacion: Consiste en el disefio y determinacion de las
2 Trecursos para Weihrich et pal estructuras, procesos, funciones y responsabilidades, asi - Departamentalizacion
g obtener la méxima (2017) Ios. como el establecimiento de métodos, y la aplicacion de - Ejecucion
2 productividad, slementos  de  la técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo (Mulnch- - Trabajo en equipo
_g calidad, eficacia, gestion Galindo, 2018).
g eficiencia y . . . Direccion: Consiste en la ejecucion de todas las fases del .
S ny administrativa son: o . - . ., - Liderazgo
.= competitividad en e proceso administrativo mediante la conduccidn y orientacion ] .
o planificacion, L . , . - Orientacion
& el logro de los N de los recursos, y el ejercicio del liderazgo Miinch Galindo N
. organizacion, - Eficiencia
objetivos de wuna T ., (2018).
., direccién y control. — . -
organizacion Control: Es la fase del proceso administrativo a traves de la
(Minch-Galindo, cual se establecen estandares para evaluar los resultados - Monitoreo

2018).

obtenidos con el objetivo de corregir desviaciones,
prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones
(Minch-Galindo, 2018).

Manejo de conflictos
Toma de decisiones
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Definicion Definicion . . )
Var. . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Canales de comunicacion: Existen dos grandes tipos de
comunicacion siendo los personales e impersonales: Los
canales de comunicacion personales se definen porque se Desarrollo personal
| ) logran desarrollar por dos 0 mas personas. Los canales de Contacto directo
Son  las actc):lones comunicacion impersonales son los medios que trasmiten Transmision
que d uscIe:n Kotler et al (2018) mensajes sin establecer un contacto directo o una
persuadir aque_ a afirman que la retroalimentacion personal directa (Kotler et al., 2018)
demanda potencial . - — — —
. promocion turistica Material informativo: Se le conoce asimismo como
a traves de e :
< . se puede evaluar a material fisico en donde se describe de forma breve, .
.2 herramientasque , . . . . . o Infografia
5 . través de los ilustrativay atraves de infografia lo que la empresa turistica e
‘T informen, o . . . o\ . Material fisico
= siguientes 0 destino turistico quiere trasmitir una imagen completa de i .
convenzan y a la - Destino turistico
S . elementos: canales lo que se desea vender, y sobre todo captar la atencion del
-5 vez influyan, por . .
S inermedio de las de comunicacion, cliente futuro (Kotler et al., 2018).
g cuales llegan  a material Alianzas estratégicas: Una forma de comunicacion no
o informativo, y personal, porque la empresa u organizacion que lo ejecuta L
formarse como un . .. . Comunicacion no
conjunto de alianzas paga por este servicio contratando un personal especializado ersonal
. estratégicas. que permita trabajar a través de herramientas técnicas es person:
herramientas - . . . ) Servicio
Eventos turisticos ~ decir planes que permitan cumplir ciertos desafios que
fundamentales : S i Contrato
generen notoriedad y reconocimiento ante el publico
(Kotler et al., 2018) -
objetivo (Kotler et al., 2018).
Eventos turisticos: Son organizados con la finalidad de Promocion
poder promocionar un recurso, producto o destino a un Producto
publico objetivo ya identificado (Kotler et al., 2018). Destino
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Problema general Objetivo general Hipdtesis general le.arlabl_es y Método Poblacion - Técnicas e
imensiones y muestra  instrumento
¢Cudl es la relacion entre Determinar la relacion  Existe relacion  Gestién Tipo: Poblacion:  Técnicas:
la gestion administrativa entre la gestion significativa entre la Administrativa Basico 4,292 - Encuesta
municipal y la promocion administrativa gestion  administrativa pobladores
turistica del sitio  municipal y la  municipal y la promocién v Planeacion
arqueoldgico de Qollmay, promocion turistica del turistica del sitio v Organizacion Enfoque
Distrito de Chinchaypujio sitio arqueolégico de arqueoldgico de v Direccion Cuantitativo
Provincia de  Anta, Qollmay, Distrito de Qollmay, Distrito de v Control Muestra:
Cusco-2024? Chinchaypujio Chinchaypujio Provincia 72
Provincia de Anta, de Anta, Cusco-2024. Disefio unidades Instrumentos:
Cusco-2024. Promocion No de estudio  -Cuestionario
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Turistica experimental-
¢Cual es la relacién entre  Determinar la relacion  Existe relacion Transversal
la planeacion municipal y entre la  planeacion significativa entre la v Canales de
la promocidn turistica del municipal y la planeacion municipal y la comunicacion
sitio arqueoldgico de promocion turistica del promocién turistica del v° Material Alcance:
Qollmay, Distrito de sitio arqueologico de sitio arqueoldgico de Informativo Descriptivo
Chinchaypujio Provincia Qollmay, Distrito de Qollmay, Distrito de v Alianzas Correlacional
de Anta, Cusco-2024? Chinchaypujio Chinchaypujio Provincia estratégicas
Provincia de Anta, de Anta, Cusco-2024. v' Eventos
Cusco-2024. turisticos
¢Cual es la relacion entre  Determinar la relacion Existe relacion
la organizacion municipal entre la organizacion significativa entre la

y la promocion turistica
del sitio arqueoldgico de
Qollmay, Distrito  de

municipal y la
promocion turistica de
sitio _arqueoldgico de

organizacion municipal y
la promocion turistica del
sitio arqueoldgico de
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Chinchaypujio Provincia
de Anta, Cusco-2024?

Qollmay, Distrito de
Chinchaypujio
Provincia de Anta,
Cusco-2024.

Qollmay, Distrito de
Chinchaypujio Provincia
de Anta, Cusco-2024.

¢Cual es la relacién entre
la direccion municipal y
la promocidn turistica del
sitio  arqueoldgico  de
Qollmay, Distrito de
Chinchaypujio Provincia
de Anta, Cusco-2024?

Determinar la relacion
entre  la  direccion
municipal y la
promocion turistica del
sitio arqueoldgico de
Qollmay, Distrito de
Chinchaypujio

Provincia de Anta,

Existe relacion
significativa entre la
direccion municipal y la
promocion turistica del
sitio  arqueoldgico de
Qollmay, Distrito de
Chinchaypujio Provincia
de Anta, Cusco-2024.

¢Cual es la relacion entre
el control municipal y la
promocion turistica del
sitio  arqueoldgico de
Qollmay, Distrito de
Chinchaypujio Provincia
de Anta, Cusco-2024?

Cusco-2024.

Determinar la relacién
entre el control
municipal y la

promocion turistica del
sitio arqueoldgico de
Qollmay, Distrito de
Chinchaypujio
Provincia de Anta,
Cusco-2024.

Existe relacion
significativa entre el
control municipal y la
promocion turistica del
sitio arqueoldgico de
Qollmay, Distrito de
Chinchaypujio Provincia
de Anta, Cusco-2024.



Anexo 3: Matriz del instrumento
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Variable  Dimensiones Indicadores Items Peso :\tl e rﬁz Alternativas
- 1. La municipalidad brinda informacién de los objetivos
Objetivos . . ,
para mejorar el sitio arqueoldgico de Qolimay.
. . 2. Las autoridades plantean estrategias para mejorar la
Planeacion ” . - 12.5% 3
Estrategias promocion del sitio arqueoldgico de Qollmay
Procedimientos 3. Se plantean procedimientos de promocidn turistica para
generar mas visitas al sitio arqueoldgico de Qollmay
Departamentalizacion 4. Se respetan los niveles de autoridad en la municipalidad
P para el cuidado del sitio arqueoldgico de Qollmay
© 5. La municipalidad muestra una adecuada ejecucion de
2 Organizacién Ejecucion tareas que mejoren la organizacion del sitio 12.5% 3
g arqueoldgico de Qollmay Nunca
m 1 1 1 1 1 -
= Trabajo en equipo 6. Lfti_ m(l;n(ljmpalldad |c|>.romueve el trabajo en equipo en las Casi nunca
_g actividades que realiza. A veces
i Liderazgo 7. Las autoridades muestran liderazgo en su trabajo. Casi siempre
S Siempre
D o . . 8. La municipalidad orienta sus acciones a la promocién
Direccion o - 12.5% 3
& Orientacion del sitio arqueologico de Qollmay. °
L 9. Las autoridades muestran eficiencia en el desarrollo del
Eficiencia L -
sitio argueoldgico de Qollmay.
. 10. La municipalidad monitorea el cuidado del sitio
Monitoreo .
arqueoldgico de Qollmay.
Control 11.En la municipalidad se promueve actividades para 12.5% 3

Manejo de conflictos

mejorar el manejo de conflictos.

Toma de decisiones

12.Las autoridades toman decisiones rapidas frente a
alguna necesidad en el sitio arqueoldgico de Qollmay.
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Variable  Dimensiones Indicadores Items Peso :’\tle r?lz Alternativas
Desarrollo personal 13.En la municipalidad se fomenta el desarrollo personal
P para realizar la promocion turistica.
14.La municipalidad brinda capacitaciones a los
Canales de Contacto directo pobladores para lograr un adecuado contacto directo 12 5% 3
Comunicacién con los turistas. '
15.Los medios de transmision son aprovechados
Transmision adecuadamente para difundir el sitio arqueoldgico de
Qollmay.
Infoarafia 16.La municipalidad actualiza la infografia para comunicar
g datos sobre el sitio arqueolégico de Qolimay.
(-5 - . . - - s -
g Materlal_ Material fisico 17.§e; desarrollan actividades ,de_ difusion con materiales 12 5% 3
2 Informativo fisicos sobre el sitio arqueoldgico de Qolimay.
3 Destino turistico 18.Las autoridades promueven como destino turistico el
5 sitio arqueologico de Qolimay.
g Comunicacién no 19 Log medlos_Qe_comunlcac]on no personal tales_, como
g personal revistas, periédicos, anuncios, ayudan al conocimiento
s Alianzas del sitio argueoldgico de Qollmay
. - 20.La comunidad ofrece diversidad de servicio a los 12.5% 3
estratégicas Servicio .
turistas.
21.Se desarrollan vinculos estratégicos con otros sectores
Contrato - P
para una adecuada promocion turistica.
. 22.Los pobladores participan en la promocion turistica del
Promocion L -
sitio arqueologico Qolimay.
Evgn?os Producto 23.Lo_s pobladores ofrecen variedad de productos para los 12.5% 3
turisticos turistas.
Destino 24.Se promociona el sitio arqueoldgico de Qollmay como
un destino de interés y llamativo a visitar.
Total 100% 24




104

Anexo 4: Instrumento

ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA PRIVADA KHIPU

Programa de estudios Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

Cuestionario aplicado a los pobladores del Distrito de Chinchaypujio en la Provincia
de Anta

El presente instrumento se aplica con la finalidad de recoger informacion para el trabajo de
investigacion titulado: “Gestion administrativa municipal y la promocién turistica del sitio
arqueoldgico de Qollmay, Distrito de Chinchaypujio, Provincia de Anta, Cusco - 2024,
teniendo como objetivo Determinar la relacion entre la gestion administrativa de la
municipalidad y la promocion turistica en dicho sector, la informacion que Ud. facilite sera de

completa reserva.

Instrucciones: Marcar con una X la respuesta que Ud. considere mas adecuada a las

afirmaciones presentadas:

Escala de medicién — Likert
Nomenclatura

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nota: Elaboracién propia
Instrumento:
Nro. items/reactivo 1 2 3 4 5
01 La municipalidad brinda informacion de los objetivos para
mejorar el sitio arqueoldgico de Qollmay.
02 Las autoridades plantean estrategias para mejorar la promocion
del sitio arqueoldgico de Qollmay
03 Se plantean procedimientos de promocion turistica para generar
mas visitas al sitio arqueoldgico de Qollmay
04 Se respetan los niveles de autoridad en la municipalidad para el
cuidado del sitio arqueoldgico de Qollmay
05 La municipalidad muestra una adecuada ejecucion de tareas
que mejoren la organizacion del sitio arqueoldgico de Qollmay
06 La municipalidad promueve el trabajo en equipo en las

actividades que realiza.
07 Las autoridades muestran liderazgo en su trabajo.
La municipalidad orienta sus acciones a la promocion del sitio
arqueoldgico de Qolimay.

08
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Nro. Items/reactivo 1 2 3 4 5

09 Las autoridades muestran eficiencia en el desarrollo del sitio
arqueoldgico de Qollmay.

10 La municipalidad monitorea el cuidado del sitio arqueoldgico
de Qollmay.

1 En la municipalidad se promueve actividades para mejorar el
manejo de conflictos.

12 Las autoridades toman decisiones répidas frente a alguna
necesidad en el sitio arqueoldgico de Qollmay.

13 En la municipalidad se fomenta el desarrollo personal para
realizar la promocion turistica.

14 La municipalidad brinda capacitaciones a los pobladores para
lograr un adecuado contacto directo con los turistas.

15 Los medios de transmision son aprovechados adecuadamente
para difundir el sitio arqueoldgico de Qollmay.

16 La municipalidad actualiza la infografia para comunicar datos
sobre el sitio arqueoldgico de Qollmay.

17 Se desarrollan actividades de difusién con materiales fisicos
sobre el sitio arqueoldgico de Qollmay.

18 Las autoridades promueven como destino turistico el sitio

arqueoldgico de Qollmay.

Los medios de comunicacion no personal tales como revistas,
19 periddicos, anuncios, ayudan al conocimiento del sitio
arqueoldgico de Qollmay

20 La comunidad ofrece diversidad de servicio a los turistas.

Se desarrollan vinculos estratégicos con otros sectores para una

21 . .
adecuada promocion turistica

Los pobladores participan en la promocion turistica del sitio

22 .
arqueoldgico Qollmay.

23 Los pobladores ofrecen variedad de productos para los turistas.

Se promociona el sitio arqueoldgico de Qollmay como un

24 . L . .
destino de interés y llamativo a visitar.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Valores de confiabilidad del instrumento

La fiabilidad del instrumento aplicado se realizé a través del indice de consistencia interna
Alfa de Cronbach, considerando las siguientes condiciones:

Promedios Interpretacion
[0-0,20[ Muy baja
[0,21 — 0,40[ Baja
[0,41 - 0,60[ Moderada
[0,61 - 0,80[ Buena
[0,81 — 1,00] Alta

Nota: Duve (2019)

Anexo 6: Baremacién

Se realiz6 un cambio en las alternativas del cuestionario, con la finalidad de tener una mejor

interpretacion de los resultados:

Alternativas del Interpretacion de

instrumento Promedios promedios

Nunca 1,00 - 1,80 Inadecuado
Casi nunca 1,81 -2,60 Poco adecuado
A veces 2,613,440 Med. adecuado

Casi siempre 3,41-420 Adecuado

Siempre 4,21 -5,00 Muy adecuado




Anexo 7: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacidn positiva grande y perfecta

Nota: Martinez y Campos (2015)
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Anexo 8: Validacién de expertos

VALIDACTON DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

1.1. Timbs del rabajo de mvestgacien
Ceatidn adeinistrativa emnicipal ¥ la promocion teristica diel sifio arquenclagico de
Qollmay, Distrito de Chinchaypmjio, Provincia de Amxta, Casco - 2024
1.} Tezisias
Aymampo Coispe Todith Avelina
Oleos Carrasco Yuliza
1 DATOS DEL EXPEETO
21 Nombres v Apellidos: ... Lizhett Tallo Tomes.. oo
LY Profeais: ... R T 1T e P T R
2.3 Lugar yFecha: ... Cusco, 1] demerzo dal 2024 ...
24, Carpoeimstirecion dosde labora: .. betodaboga .. ...
COMPONENTE|  INDICA ORES CRITERIOS (EATCHERTE | RELAR) Eulh e e
* 4
Dars oo bones oalir
1.- REDSOT TN relmdmbs comaderanls X
lim demeslis roaaran
FORMA 1 - CLARIDAD it Sarmuladk: noa X
s s
— Eala cpreash: o=
- CEHETIVEAD umlods dmevakls X
4.- ACTUALIDAD B aboomls ol st de X
A Okl
L mdsiadon=s mmn
CONTERIDG & - BUFICERCIA mleumlio o cantadad ¥ X
el
| marumeniz mide
£ - NTENCIOHALINAD | patinmicmmic ks x
s ke de vl
- - . Elxisle usa organiiaciin
- ORAAHIZACHIH Mg X
S b £ dogpeciion
E - COMEISTENCIA ebnoe de e x
ESTRUCTURA Sl ol
sl pstoronre ool
2.~ DOHEREMICTA B iralieora, 4
dmmeno ¥ vaables
& La cilrilegia reponde &l
10~ WECERLOGRA pripaoalo del iagretsbon K
3. OFINION DE APLICABILIDAD: ... __. APLICABLE....ooee.
4. PFORCENTAIE DE VALOBACTON: ... __. L1 .
3. LUEGD DE EEVISADO EL INSTREUMENT O L.
Proceds a su aplicacion { X ) Diebe comagmes | ] o | ol

g 0 ll'l'_

&<

DL 235%435E2
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Anexo 8: Registro fotografico

Nota: Piedra angular de la camara sepulcral y
construccion principal de este recinto, la piedra de
20 angulos.

Nota: Muro inca Qollmay.

Nota: Sitio Arqueoldgico inca construido en un
acantilado de granito ubicado en el distrito de
Chinchaypujio a 3436 m.s.n.m a 4 kms noroeste de
centro poblado de Chinchaypujio.



