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1.1.

CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION

Descripcion del problema

A nivel mundial la promocion turistica es un factor determinante para
lograr captar visitantes a cuales quiera sean los recursos paisajisticos, historicos
gue tenga cualquier pais, sin embargo, hay paises que no aplican correctamente
los diferentes técnicas para realizar una promocién turistica adecuada
haciendo esto que no se difunda a pesar de que tienen grandes recursos y
lugares turisticos para ser visitados y es por eso que no reciben muchos
visitantes y a la vez que no generen ingresos econdémicos aprovechando lo que
se tiene , ya que al hablar de promocién turistica es un factor muy importante
gue proporciona a los consumidores conocimientos sobre las atracciones
turisticas y la infraestructura existente.

A nivel nacional existen problemas por falta de promocion turistica de los
distinto centros arqueoldgicos, debido a que no hay interés por parte de las
autoridades y a la vez de la poblacién, causando un descuido de los distintos
recursos con los que cuenta el Perd, haciendo que estos recursos paisajisticos
e histéricos no sean conocidos ni reconocidos a nivel nacional e internacional
generando poca visita turistica a distintos centros arqueolégicos y a la vez
evadiendo un ingreso econdmico a la sociedad, siendo una consecuencia para
la falta de mejoramiento y superacion de los centros arqueoldgicos que a la vez
estan en abandono total, ya que un destino turistico es importante que mediante
la promocidn turistica se le permite al turista conocer los lugares de interés de
la localidad, region o pais que visitan; pero también, a la gente que lo habita
como costumbres locales etc.

En el &mbito regional Cusco, es una ciudad mundialmente conocida como
la ciudad imperial y como el ombligo del mundo porque tiene patrimonios
culturales e historicos las cuales algunas de ellas son pocos visitados por falta
de una promocidn turistica adecuada de estos centros arqueoldgicos a pesar de
gue Cusco cuenta con una maravilla mundial que es Machu Picchu sus ingresos
econdmicos son escasos para la ciudad y algunas zonas rurales ya que las
personas extranjeras mas visitan la maravilla del mundo y no otros centros

arqueologicos por una falta de conocimiento, acceso y promocion. Ademas, que



Cusco es una ciudad rica en gastronomia, cultura y tradiciones. Y de manera
especifica se tiene la provincia de Anta que también cuenta con amplia variedad
de recursos paisajisticos Yy turisticos.

En el ambito Local, el distrito de Chinchaypujio ubicado en la provincia
de Anta el turismo es una actividad muy poco desarrollada por lo que los
ingresos econdmicos en este lugar son escasos por falta de promocién turistica,
reconocimiento de la zona arqueoldgica y conocimiento de un distrito lleno de
costumbres e historia debido al desinterés de la poblacién y autoridades quienes
son las personas principales en impulsar el turismo en dicho lugar para poder
despertar el interés de los visitantes nacionales y extranjeros por visitar dicho
recurso. Al poder observar la zona arqueoldgica de Qolimay se llega a deducir
que las autoridades del distrito de Chinchaypujio realizan una inadecuada
promocién turistica por falta de planeacién eficiente que conlleva a que no se
realice una promocién turistica del lugar para su reconocimiento y
aprovechamiento. El complejo Arqueoldgico de Qollmay tiene un potencial sin
explotar que destaca la implicacién y organizacion de su comunidad para
conocer mas sobre el patrimonio cultural, beneficiandolos asi convirtiéndose en
mensajeros culturales y guias turisticos clave.

En lo relacionado a los Canales de comunicacion, son fuentes
importantes por el cual se puede brindar una promocion turistica llamativa
mediante una trasmision por diferentes medios digitales y a la vez se tendra un
contacto directo con las personas que realizaran este proceso comunicativo,
pero las autoridades del distrito de Chinchaypujio no lo utilizan para poder
promocionar su centro cultural pese a que hoy en dia se tiene mas acceso a
esos medios evitando un desarrollo personal y cultural.

Con respecto al Material informativo, es una fuente sumamente esencial
en la exhibicién e informacién de algun lugar que se puede realizar a través de
una infografia que lamentable las autoridades y pobladores del distrito de
Chinchaypujio no lo realizan ya que las autoridades no demuestran interés en
realizar un material fisico para dar a conocer este destino turistico que es el
centro arqueolégico de Qollmay y la poblacion que no demuestra fuerza e
impulsan a realizar transmisiones por las cuales se lleve a cabo una promocion
turistica.



1.2.

En cuanto a las alianzas estratégicas una red de comunicacion no
personal la cual debe ser brindado por un profesional para lograr el
reconocimiento del centro arqueoldgico mediante planes, pero las autoridades
no invierten en realizar este contrato de este servicio la cual no permite una
ejecucion de la promocion turistica del centro arqueolégico de Qolimay, siendo
un desinterés total de parte de las autoridades y poblacion del distrito.

En lo relacionado a los eventos turisticos, es un medio por el cual se
brinda informacién de algun lugar y son organizados con la finalidad de hacer
una promocion de un recurso y/o destino que a la vez se promociona productos
de la zona, costumbres, tradiciones, pero las autoridades del distrito de
Chinchaypujio no llevan a cabo este tipo de eventos con frecuencia y silo hacen
solo lo dan a conocer para las personas de este distrito y por ello los otros
distritos y/o comunidades no se informan de esos eventos, y por otra parte los
habitantes del lugar deberian orientarse a si mismos para exhibir sus atractivos.

Si este desinterés se sigue generando por parte de las autoridades y
pobladores del distrito, este sitio arqueolégico podria seguir en descuido total
hasta podria echarse a perder por la falta de mantenimiento y un acceso
mejorado algo que seria una pérdida de ingresos econémicos y desarrollo al

distrito de Chinchaypuijio.
Formulacién de problemas
1.2.1. Problema general

¢ Cémo es la promocioén turistica en el centro arqueolégico de

Qollmay distrito de Chinchaypujio - 2023?
1.2.2. Problemas especificos

e (¢COmo son los canales de comunicacion en el centro arqueoldgico
de Qollmay distrito de Chinchaypujio - 2023?

e (COmo es el material informativo en el centro arqueoldgico de
Qollimay distrito de Chinchaypuijio - 2023?

e ¢COmo son las alianzas estratégicas en el centro arqueoldgico de
Qollimay distrito de Chinchaypujio - 20237

e ¢;COmo son los eventos turisticos en el centro arqueolégico de

Qollimay distrito de Chinchaypujio - 20237



1.3.

Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Relevancia social

La realizacién de una buena promocion turistica es fundamental
para el crecimiento econémico y el desarrollo socioeconémico de una
region o comunidad a traves de la promocion turistica mediante la
divulgacién de las zonas arqueoldgicas y/o turisticas, factores cruciales
gue influyen en la correcta actividad turistica del lugar.

Al realizarse la promocién turistica del centro arqueolégico de
Qollmay ubicado en el distrito de Chinchaypujio, las personas a
beneficiarse es la poblacién en general ya que esto aporta un ingreso
econdémico a la sociedad, esto implica a que las autoridades realicen una
mejor gestion tanto de la zona arqueoldgica como en la mejora del distrito

de Chinchaypujio ya sea en el ambito educativo y laboral.
Implicancias practicas

Con esta investigacion se desea solucionar el problema de la baja
promocion turistica realizando mejoras encaminadas al desarrollo
econdémico, social y cultural y haciendo una contribucion significativa a la
sociedad y con ello resolver el descuido de la zona arqueoldgica de
Qolimay, algo generado por el poco interés por parte de las autoridades

involucrados en el desarrollo turistico del distrito.

Valor tedrico

Con la investigacion se dio el intento de proporcionar una base
tedrica para la practica y eficacia de la promocién turistica con el fin de
eliminar las deficiencias en el ambito turistico siendo este la falta de
promocién turistica que debe ser mediante la difusion de informacidon con
el propédsito de valorar el centro arqueologico de Qollmay y con ella
conseguir una demanda turistica y obtener resultados econdmicos

favorables para la sociedad.
Valor metodolégico

El estudio de la investigacion se extiende al método de

investigacion cualitativa.



14.

15.

1.35.

Viabilidad o factibilidad

La presente investigacion contd con el compromiso de las
autoridades quienes brindaron informacion sobre el centro arqueoldgico
de Qollmay. Los recursos, costos, tiempo y posibles medios de acceso al
centro arqueoldgico requeridos para este estudio estuvieron disponibles

para lograr los objetivos del presente estudio.

Objetivos de investigacion

14.1.

1.4.2.

Objetivo general

Describir cdmo es y como deberia ser la promocion turistica en el

Centro Arqueoldgico de Qolimay distrito de Chinchaypuijio - 2023

Objetivos especificos

e Describir cobmo son y como deberian ser los canales de comunicacion

en el centro Arqueoldgico de Qollimay distrito de Chinchaypujio — 2023

e Describir cobmo es y como deberia ser el material informativo en el

centro Arqueoldgico de Qollmay distrito de Chinchaypuijio - 2023

e Describir como son y como deberian ser las alianzas estratégicas en

el centro Arqueoldgico de Qollmay distrito de Chinchaypuijio - 2023

e Describir como sony como deberian ser los eventos turisticos en el

centro Arqueoldgico de Qolimay distrito de Chinchaypuijio - 2023

Delimitacién

151.

1.5.2.

153.

Delimitacion temporal

La delimitacion temporal del presente trabajo de investigacién se
realizo en el periodo 2023.

Delimitacion espacial

La presente investigacion sobre la promocion turistica se llevd a

cabo en el distrito de Chinchaypujio.
Delimitacion conceptual

La presente investigacion tuvo como delimitacion conceptual el
desarrollo de la variable, Promocién Turistica compuesta por sus

dimensiones: Canales de comunicacion, Material Informativo, Alianzas
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Estratégicas y Eventos Turisticos que se desarroll6 en el centro

arqueoldgico de Qollmay en el distrito de Chinchaypuijio.
1.5.4. Delimitaciéon social

La presente investigacion desarroll6 como delimitacion social a las

autoridades del distrito de Chinchaypujio.



2.1

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedente del estudio

2.2

Antecedente internacional

En Ecuador, en la investigacién realizado por, Martinez (2019)
titulada como “Gestion y promocion turistica del patrimonio cultural en la
parroquia Cubijies, canton Riobamba, provincia de Chimborazo” para
obtener el titulo de Ingeniera en Gestion Turistica y Hotelera, que tuvo
como objetivo general: Analizar la influencia existente entre la gestion y
la promocion turistica del patrimonio cultural de la Parroquia Cubijies,
Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo. Se utiliz6 un enfoque de
investigacion causal, no experimental y transversal. La poblacion de
estudio fueron las personas expertas en la materia y los turistas con edad
de 30 afios en adelante los mismos que llegan a la parroquia Cubijies,
determinando una poblacién de 80 turistas. Llegando a las siguientes
conclusiones:

Primera: En la identificacion se observd la relacion de la
planificacion dentro de la gestion del GADP (Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquial) con un sentido de 0,22%, obteniendo como
resultado la intervencion en la promocion turistica del patrimonio cultural,
por consiguiente, se observa que la planificacién se ve escaso por la falta
de entendimiento administrativo.

Segunda: En el predominio de la organizacion en la gestion del
GADP (Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquial) que fue
estimado un 0,06%, la cual actia en la promocidn turistica del patrimonio
cultural.

Tercera: Se determiné la influencia de los recursos de la gestién del
GADP (Gobiernos Autbnomos Descentralizados Parroquial) con una
estimaciéon del 0,06%, que como institucion no promovid su promocion
turistica del patrimonio cultural generando una negatividad de los

habitantes y turistas.



2.3

Antecedente nacional

En Huacho, la investigacién de Patricio y Saavedra (2022) titulada
como “La gestidon municipal y la promocidn turistica del destino Huarmey,
periodo 2018” Para obtener el titulo de Licenciatura en Turismo y
Hoteleria, el objetivo general que logré fue: Determinar la relacion entre
la Gestion Municipal y la Promocion Turistica del destino Huarmey,
periodo 2018. Este trabajo utilizd un enfoque cuantitativo porque es
necesario medir ambas variables, se utilizara estadistica para asegurar la
correcta aplicacion del conocimiento para la demostracion cientifica y se
seleccionardn  disefios de investigacion transversales 0 no
experimentales. La poblacion de este estudio es limitada porque incluye
un total de 104 empresas turisticas de la regién de Huarmey. Llegando a
las siguientes conclusiones:

Primera: Con base en la hipotesis general del investigador, se
concluye que la significancia (bilateral) es de 0.000, con un minimo de
0.05, la hipdtesis alternativa del municipio tiene un efecto significativo en
la promocién del turismo en el destino Huarmey en 2018 Publicado y
aceptado, la relacion de Spearman en la escala de Bisquerra es 0.948 la
cual es positiva, altamente de manera significativa y buena, de la misma
forma los gobiernos locales y la promocion turistica, a Travez de
proyectos, programas promocionales y medios publicitarios y entre otras
labores y a la vez estan contribuyendo al crecimiento y desarrollo del
sector turistico, participando activamente. Los servicios de beneficios
turisticos y entre otras, estas tienen una correlacién con los atractivos
turisticos que generan beneficio econdbmico ya sea sociales, culturales,
ambientales, asi utilizando los medios indispensables para su desarrollo
en los mercados nacionales e internacionales.

Segunda: Asimismo, la significancia (bilateral) de la hipétesis 1 del
investigador es 0,000, que es inferior a 0,05. En resumen, se acepta la
hipotesis alternativa, los gobiernos locales estan muy involucrados en la
promocién de Spearman del destino de Huarmey realizado en el periodo
2018, la relacién en la escala de Bisquerra es de 0,948 y positiva,

significativa y buena, asi mismo la promocién de ventas son instrumentos



de marketing destinados a promocionar un servicio o producto en el
mercado, es el responsable de lanzar nuevos productos e impulsar las
ventas fuera de temporada y anunciar cambios de productos asi
motivando a los consumidores con descuentos, muestras gratis, ofertas y
mas.

Tercera: Segun la hipotesis especifica 2, la significancia (bilateral)
es 0.000 menor que 0.05, aceptando la hipotesis alternativa de que el
gobierno local se relaciona significativamente con la promocion del
destino Huarmey durante el 2018, la relacion es positiva, altamente
significativa y buena. Por tanto, la publicidad es un medio de
comunicacion muy importante para promocionar bienes y servicios, este
es un espacio para explicar las caracteristicas del producto, nombres
informacion, imagenes, etc., a través de anuncios de texto y video. La
publicidad compromete directamente a posicionar o establecer una marca
de un mercado competente segun un plan publicitario estratégico ya que
hoy en dia los anuncios no solo se pueden observar en revistas, folletos,
etc., Pero hay muchos de ellos en la vida cotidiana de las personas, y lo
mismo ocurre con Internet.

Cuarta: Segun la hipotesis concreta 3, la significancia (bilateral) es
0.000, inferior a 0.05 y la hipotesis alternativa es aceptada. La
administracion municipal tiene micho que ver en la comercializacion del
destino de Huarmey realizado en el periodo 2018. La relacion de
Spearman en la escala de Bisquerra es de 0.857, la cual es positiva,
altamente significativa y buena asi mismo Mechandising es un método
de marketing que investiga y prepara para crear las condiciones 6ptimas
para satisfacer las necesidades de las personas y a la vez aumentar las
ventas de cada producto o servicio a vender, existen importantes
herramientas psicologicas que nos permiten atraer la atencion de los
clientes para que consuman productos y servicios en funcion de sus
necesidades o deseos, trayendo asi nuevos clientes a la marca y
mantenimiento su fidelidad.

Quinta: Segun la hipotesis especifica 4, sila significancia (bilateral)
de 0,000 es menor que 0,05, se acepta la hipotesis alternativa. Los

municipios se encuentran altamente correlacionados con las actividades
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2.4

del destino Huarmey durante el afio 2018, con un coeficiente de
Spearman de 0.894, el cual es segun la escala de Bisquerra, muy
positivo, significativo y bueno, por lo que existen diferentes tipos de
actividades sociales y de negocios (promocién social, hechos econémicos
y culturales sobre el intercambio técnico, profesional y cientifico). Para
lograrlo, se desarrollé un plan de planificacién y marketing para asegurar

el éxito del evento y el reconocimiento de la historia.

Antecedente local

En Cusco, Ojeda y Cruz (2019) realizaron la investigacion titulada
como “Gestion municipal en la promocion turistica del distrito de san
jerénimo, departamento de cusco periodo 2015 — 2018” para obtener el
titulo Profesional de Licenciado en Turismo, la cual tuvo como objetivo
general: Determinar si la gestion municipal esta relacionada con la
promocion turistica del distrito de San Jeronimo, departamento de Cusco.
Se emple6é el método de investigacion descriptivo — correlacional. La
poblacion fue conformada por el personal del &rea de turismo de la
municipal de San Jer6nimo Y los turistas que visitan dicho distrito teniendo
como unidad muestra de 104 personas. Llegando a las siguientes
conclusiones:

Primero: La gestion municipal y la promocion turistica tienen un
vinculo esencial, por lo tanto la gestion municipal y la promocidn turistica
del distrito de San Jer6nimo estan relacionadas con los esfuerzos,
decisiones y acciones del municipio y responderan a la promocion
turistica del distrito.

Segundo: La planificacion juega un rol muy importante en el
analisis de la promocidn turistica que sera llevado a cabo por la gestion
municipal del distrito de san Jer6bnimo ya que La relacién entre
planificacién y promocidn turistica tiene una sensacion de 50% buena y
50% excelente, que pone en evidencia una relacion favorable para el
mejor manejo de la promocién turistica del distrito de San Jeronimo.

Tercero: La organizacion que estimula la gestion municipal del
distrito de San Jeronimo guarda una relacion con la variable promocion

turistica teniendo un resultado de un 75% buena del andlisis de la

10



organizacion y también se tiene como una predominante promocion
turistica buena por la cual se evidencia la relacion que existe entre ambos.
Cuarta: La direccién de promover la gestion del municipio del
distrito de San Jerénimo esta intimamente relacionada con la promocion
del turismo, pues en la muestra analizada esta direccion es reconocida
como buena por un 50%, y el otro 50% como la mejor, asi como la La
percepcién sobre la promocion turistica es alta. , por lo que se observa
una relacion entre ambas.
Quinto: El control que influye en la gestién municipal del distrito de
San Jeronimo tiene una relacién con la promocién turistica que es
demostrado que el 75% es buena en el andlisis y a la vez teniendo una
percepcién favorable de la promocion turistica en la cual se observa una

relacion entre el control y la promocion turistica.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Promocioén Turistica

Se trata de acciones encaminadas a persuadir esta demanda latente
a través de herramientas que informan, persuaden e influyen al mismo
tiempo, dando como resultado un conjunto de herramientas
fundamentales. Kotler et al, (2015) citado por Castro (2021).

Para Montaner Montejano, (1998: p. 287). Citado por Chuquizala et
al, (2017). La promocion turistica se refiere a la promocién de un lugar
como destino turistico y esta adquiriendo cada vez mas importancia ya que
fomenta la llegada de turistas que generaran ingresos econdémicos Yy
mejoraran la calidad de vida de las personas. Ademas, la promocién puede
ayudar a los turistas a comprender los recursos y servicios de un lugar, es
decir, los productos turisticos que tiene.

Para Ortigoza y Gémez (2011) citado por Sanchez, (2017) afirman:
La promocion turistica es una actividad que consta de una serie de
actividades y medios, su tarea es promover el surgimiento y desarrollo del
turismo y utilizar las ventajas del crecimiento y mejora de la industria
turistica para promover el desarrollo de la industria turistica.

Segun Castillo, et al (2015) citado por (Mishell, 2023) indica que: La

promocion turistica es uno de los principales pilares de las comunicaciones
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de marketing integradas. Esto se refiere a comunicarse con los potenciales
turistas (consumidores) sobre las ofertas turisticas, y es necesario
brindarles a los consumidores conocimiento sobre los atractivos turisticos
y la infraestructura existente para poder diferenciar el destino de la

competencia.
2.2.1.1. Elementos de la Promocién Turistica

A. Canales de Comunicacion

Kotler et al, (2015) citado por Castro (2021) Menciona que
existen dos tipos principales de comunicacion: personal e impersonal:
Los canales de comunicacion personal se definen porque pueden ser
desarrollados por dos 0 mas personas. Los canales de comunicacion
impersonal son métodos de envio de mensajes sin contacto directo
ni retroalimentacion personal directa.

Es explicado que un canal de comunicacion es un proceso que
permite que un mensaje pase de un remitente a un receptor y
viceversa, y tiene caracteristicas que lo hacen esencial en una
organizacion, como confiabilidad, velocidad y eficiencia. Sanina
(2017) citado por Salinas (2020)

Para Laffitte (2013), se deben utilizar los canales de
comunicacion existentes segun el publico objetivo y el tipo de
mensaje a transmitir. Los canales de comunicacion formales
garantizaran que los procesos internos y externos funcionen
correctamente para lograr los objetivos de la organizacion, mientras
gue los mensajes informales se utilizan para fortalecer las relaciones

y construir una mayor relacion y confianza con el pablico.

e Desarrollo personal
Segun Mego et al (2021), el desarrollo de la personalidad
esta relacionado en gran medida con la confianza de cada
persona, la confianza en uno mismo es muy importante, las
acciones estan relacionadas con sus talentos, inteligencia, y
depende de los intereses y la motivacion para desarrollar sus

habilidades, teniendo en claro que se quiere alcanzar. La accion
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requerirdA mucho del potencial creativo, y a medida que va
adquiriendo experiencia y formacién para hacer algo positivo en la
vida privada, familiar y laboral, se necesita mucha autoestima, que
es la imagen de uno mismo.

Chiavenato (2008) Define el desarrollo personal como: “la
educacion orientada hacia el futuro, es decir, actividades
vinculadas con los procesos profundos de formacién de la
personalidad y de la mejora de la capacidad para comprender e
interpretar el conocimiento, el desarrollo esta enfocado hacia el
crecimiento personal del empleado y se orienta hacia la carrera
futura y no se fija sélo en el puesto actual’.

e Contacto directo
EL personal de contacto trabaja directamente con los
clientes. Por esta razdn, debe tener mucho cuidado con todo lo que
digay todo lo que haga. Porque impacta directamente en cémo los

clientes perciben una empresa u organizacion, Quiroa (2022).

Para Gonzales (2023), el contacto directo con los clientes es
esencial para cualquier negocio y la industria minorista no puede
escapar a esta necesidad. Comprender lo que les importa, lo que
les gusta, lo que los lleva al rechazo y lo que necesitan, y
escucharlo directamente de la voz del cliente, aportara el mayor
valor al negocio. Cualquier estrategia o decision serd mas precisa

si dicha informacion esta disponible.

e Transmision

Segun Porto et al, (2022) la transmision, por otra parte, es
el intercambio o el envio de informacion en formato analdgico o
digital. Se dice que la television y la radio transmiten sus
programas, ya que éstos llegan al publico a través de antenas,

cables y otros dispositivos.

B. Material Informativo

Kotler et al, (2015) citado por Castro (2021) También se le
conoce como un material fisico que describe de forma breve,

ilustrativa y con la ayuda de infografias la imagen general que una
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empresa turistica o destino de viaje quiere transmitir, lo que quiere
vender y sobre todo atraer la atencion de los futuros clientes.

Son unos conjuntos de materiales que son elaborados con la
finalidad de ser empleados en el proceso de ensefianza ya
aprendizaje son innumerables, uno de ellos constituye los medios
informativos en la actualidad esta teniendo un protagonismo total
(Martinez, 2018).

e Infografia
Es una aportacion informativa, realizada con elementos
iconicos y tipograficos, que permite o facilita la comprension de los
acontecimientos, acciones o cosas de actualidad o algunos de sus
aspectos mas significativos, y acompafia o sustituye al texto
informativo. Breijo (2009).

Definido infografia como un recurso netamente periodistico
gue permite anticipar, reconstruir o representar hechos que
ocurren 0 sucesos que ocurres, integrando dos elementos
importantes: imageny texto para una mejor comprension del lector.
Abreu (2000) citado por Gutierrez (2016).

e Material fisico

Para, Rosero (2020) Son recursos e incentivos para el uso
del juego en las actividades fisicas. Son fundamentales porque
brindan la oportunidad de adquirir diversas experiencias, a traves
de las cuales se puede lograr una comprension especifica y
precisa de los objetivos planteados y brindan la oportunidad de
crear con actividades recreativas, conecta y transforma lo que se
quiere lograr en un entorno de conocimiento lleno de sentimientos,
emociones y experiencias tipicamente humanas.

e Destino turistico

Segun los autores Balagué et al, (2001) Consideran los
destinos turisticos como una formalidad para aquellos interesados
en nuevos espacios geofisicos, u otros que quieran considerar la
posibilidad de repensar la posible evaluacién de parametros

turisticos para mejorar sus estructuras actuales. Con el tiempo, la
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mayoria de los autores han adoptado diferentes definiciones,
empezando por la orientacion espacial, pero centrdndose en la
orientacion al consumidor o al turista.

Para los autores Artigas et al, 2017 citado por Bravo (2019).
Un destino turistico es un lugar donde las personas viajan y eligen
guedarse por un cierto periodo de tiempo con el fin de
experimentar ciertas caracteristicas, un cierto nivel de percepcion,
un cierto motivo de atraccion, y se puede entender que viajar es un
acto de exploracion, donde se puede entender la definiciébn con
turista se puede entender como aquellas personas que se mueven
de un ambiente a otros entornos procurando volver a casa por

medio de un viaje de regreso.

C. Alianzas estratégicas

Kotler et al, (2015) citado por Castro (2021). Es una forma de
comunicacion impersonal, porque la empresa u organizacion que la
realiza paga por este servicio empleando profesionales,
permitiéndoles trabajar con herramientas tecnolégicas, es decir,
permitiéndoles resolver ciertos problemas que crearian fama y
planes para desafios de impacto.

Hampl (2020) Sefiala que las alianzas estratégicas juegan
un papel fundamental en la creacion de valor y la creacion de
ventajas competitivas sostenibles para las empresas. En este
contexto, la implementacion de una alianza estratégica refleja
solidaridad, cooperacion, asistencia mutua, compartir recursos y
significa un compromiso para contribuir a la promocion de la

resiliencia y la competitividad de la empresa.

e Comunicacién no personal
Segun Calvo del Brio (2021) Los gestos son el sistema de
comunicacion mas primitivo y universal. Revelan mensajes que
nos permiten reconocer las emociones de los demas y predecir el
comportamiento. Su componente automatico inherente hace que
el lenguaje no verbal sea significativo, real y mas dificil de

manipular que las palabras. Estas hojas nos permiten
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comunicarnos con las partes del animal, revelando en el
comportamiento los instintos basicos que aun funcionan en nuestro
interior: los mecanismos de supervivencia, reproduccion y
continuidad de la especie. En los gestos también encontramos el
aporte de siglos de cultura. La forma en que sonreimos, nuestra
mirada, la distancia, la vestimenta, los colores, cOmo expresamos
u ocultamos emociones, los saludos, son elementos que conllevan
significado y valor cultural. Observar a las personas desde la
perspectiva animal y cultural nos permite comprenderlas mejor y
mejorar nuestra vida emocional, social y profesional.

Servicio

En el dmbito econdmico, es la accion o conjunto de
actividades destinadas a satisfacer una determinada necesidad de
los clientes, brindando un producto inmaterial y personalizado.
Sanchez (2020).

"Los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones
gue se ofrecen en renta o0 a la venta, y que son esencialmente
intangibles y no dan como resultado la propiedad de algo”.
Sandhusen (2002).

a. Caracteristica de servicio

Para Sanchez Galan (2020) es mencionado como

caracteristicas de servicio los siguientes:

e Intangibles: No se pueden ver ni tocar. No son como
bienes que tocamos, usamos y conservamos.

¢ Indivisibles: Aunque los paquetes de servicios se pueden
comprar por separado, existe una unidad minima indivisa.
Cuando vamos al hotel, pagamos el servicio. Incluso
podemos cobrar por horas, pero es un servicio. No
podemos estar mitad dentro del hotel y mitad fuera.

e Heterogéneos: Son muy diferentes y variados. Esto es lo
gue llamamos su amplitud de significado. Podemos
encontrar servicios relacionados con la consultoria, la

banca, la contabilidad, la hosteleria o el ocio.
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e No se pueden conservar: En general, los servicios no se
pueden guardar. En este sentido, la prestacion y el
consumo de servicios se producen simultaneamente. Por
ejemplo, siun camarero nos atiende en un restaurante (en
el sector servicios), no podemos almacenar ni almacenar
ese servicio. Por ejemplo, un billete con una fecha
especifica (a menos que cambiemos la fecha) se pierde si
no se utiliza. Este vuelo ya no esta disponible el mismo dia.
Quizas lo haga otro dia, pero ahora no.

e Contrato

Segun Gil (2020) Un contrato son la expresion juridica de la
inclinacion natural de los hombres a concertar con sus iguales
diversos acuerdos que representen un beneficio mutuo. Esto
quiere decir que es un acuerdo voluntario entre un deudor y un
acreedor y puede ser fisico o juridico, también puede haber mas
de una persona en cada parte y por lo tanto puede haber méas de
un deudor y/o acreedor en el contrato. La persona que celebra el
contrato debe considerarse competente y consentir sin coaccion, y
su objeto puede ser cualquier objeto negociable. Asi, el contrato
puede ser:
a. Tipos de Contrato

e Consensuales: Estos acuerdos se celebran y entran en
vigor con el consentimiento de ambas partes, al igual que
ocurre con la compra y la venta.

e Reales: Entran en vigor cuando se entregan los contratos,
como ocurre cuando se obtiene un préstamo durante un
periodo de tiempo.

e Solemne: Un contrato que requiere la realizacion de ciertos
procedimientos antes de que pueda entrar en vigor.

b. Duracién del Contrato

e Temporales: En este caso se determina la duracién o plazo

de la situacion relevante (actividades de trabajo, alquiler,

etc.), al mismo tiempo se puede establecer que cuando una
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de las dos partes decida rescindir el contrato, el contrato se

hara efectivo. entonces. seran nulos y podran incluso incluir

deberes especiales.

e Indefinidos: Se trata de un contrato sin limite de tiempo en

la duracion de los servicios.

Eventos turisticos

Estan organizados para poder promocionar recursos, productos
o destinos a un grupo objetivo especifico. Kotler et al, (2015) citado
por Castro (2021).

Expone que el Turismo de Reuniones es aquel que genera un
conjunto de actividades econdémicas como consecuencia de la
organizacion de encuentros de un destino a elegir y cuyos motivos
giran en torno a temas profesionales. Herrero (2000).

e Promocion.

Segun Mufiz (2015) Define la promocion como un conjunto
de técnicas integradas en un plan de marketing, cuyo propdésito es
alcanzar un conjunto de objetivos especfficos a través de diversos
estimulos y acciones que tienen un tiempo limitado y estan
dirigidas a metas especfificas, y a la vez menciona que la
promocién cuenta con un conjunto de variables o elementos que la
integran, tal como se muestra en la:

e Originalidad: Necesitamos aportar algo de novedad e
innovacion a nuestras campafias o seremos completamente
ignorados.

- Identificacion plena del target: De esta forma, la campafa
tendra una mayor tasa de respuesta positiva.

- Incentivo ad hoc: Cada promocion debe estar enfocada a su
target.

- Temporal: ¢ Cuando lo realizamos? ¢ Cuando se vende
mas o0 menos? Dar respuesta a estos interrogantes es
parte del éxito y es una decisioén estratégica, lo que si hay

gue tener en cuenta es que no debe perdurar en el tiempo.
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- Mix promocional: En el planning promocional debemos
incluir una variedad de incentivos y estrategias.
- Ser proactivo: Saber aprovechar las posibles
oportunidades que surjan.
e Producto

Para Kotler (2001) Los productos se pueden definir en
diferentes areas. En economia, un producto es cualquier cosa
ajena a los seres humanos, tangible o intangible, que satisface los
deseos humanos. En términos empresariales es lo que recibe un
consumidor cuando realiza una compra en marketing, es cualquier
producto o servicio que se encarga de satisfacer una necesidad.

e Destino

Barrado (2004) Define un destino como el area donde
tienen lugar la mayoria de las actividades de produccion y
consumo turistico y donde el turismo genera la mayor parte de sus
impactos geogréaficos, sociales, econémicos Yy culturales
claramente aun no ha recibido la atencién que merece. De hecho,
tradicionalmente se ha definido simplemente como sin6nimo del
producto o lugar donde se produce y consume el turismo. Sin
embargo, lo cierto es que el destino se conforma como un

subsistema en el espacio secante entre dos sistemas mas amplios.
2.3. Marco conceptual

A. Cultura organizacional. - Segun Koontz et al. (2012) La cultura se puede
inferir de lo que la gente dice, hace y piensa en el entorno organizacional.
Implica el aprendizaje y la transferencia de conocimientos, creencias y
patrones de comportamiento durante un periodo de tiempo, lo que significa que
la cultura organizacional es bastante estable y no cambia rdpidamente. (p.
263).

B. Exposicion. - (Ucha, 2009) Es aquella presentacion o exhibicién de una cosa
0 cosa determinada en un lugar publico para que el publico la conozca o tenga
acceso a ella. En general, es una coleccién de objetos de diversos origenes y

tematicas, como obras de arte, hallazgos arqueolbgicos, herramientas,
magquetas, inventos cientificos, etc.
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C. Ferias turisticas. - (Anonimo,2014, pag.110) Una exposicion turistica es un
evento organizado como foro de contacto o lugar de encuentro entre diferentes
organizaciones. Se trata de reuniones anuales de corta duracion (unos pocos
dias, normalmente no mas de 25 por semana) que se celebran en la misma
fecha y lugar. Se dedican a presentar y promocionar la oferta comercial de la
empresa y el destino a intermediarios, prescriptores y publico en general. Las
ferias renen a un gran nimero de personas que, de otro modo, seria dificil
reunir en un mismo momento y lugar.

D. Fomento. — Es aquella actividad administrativa que se dirige a satisfacer
indirectamente ciertas necesidades consideradas de orden publico,
protegiendo o promoviendo, sin emplear la coaccion, las actividades de los
particulares o de otros entes publicos que directamente la satisfacen
(Garrido).

E. Fortalecimiento. - Montero (2010), el fortalecimiento es un proceso mediante
el cual los miembros de una comunidad se pueden organizar para promover y
lograr un cambio respecto de alguna circunstancia que les afecta.

F. Marketing turistico. - Conjunto de técnicas y actividades de marketing
encargadas de promocionar, posicionar, promocionar y generar interés y
demanda por un destino de viaje. Marrero (2016) citado por (Valenzuela, 2023).

G. Motivacion. - Segun Koontz et al. (2012) “Es un término general que se aplica
a todo tipo de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares” (p.
388).

H. Patrimonio Arqueoldgico. - (Altuna, 2003) Es una parte Unica del patrimonio
cultural. Se compone de bienes muebles e inmuebles y constituye un valor
historico. Tiene la caracteristica de que su conocimiento implica el uso de
métodos y técnicas especializadas, todas las cuales conforman la disciplina
historica llamada arqueologia.

I. Producto Cultural. — Tellez (2022) citado por (Valenzuela, 2023) Se define
como un ejemplo creado por la humanidad como expresion de su cultura, con
los valores sociales del grupo que refuerzan su identidad, representan su gusto
y la estética del momento histérico. También menciona que hablar de
productos significa centrarse en el proceso tripartito de relaciones: produccion,

distribucion y consume.
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J. Tomade decisiones. - De acuerdo con lo afirmado por Lazzati (2013), la toma
de decisiones es un proceso que comienza analizando el problema planteado
hasta que se ejecuta la decision en la solucion final. Es decir, hasta que se
encuentre la alternativa mas conveniente para mantener efectivos los objetivos
de la organizacion.

K. Valores. — Segun Robbins y Judge (2013) “Los valores representan
convicciones fundamentales de que, a nivel personal y social, cierto modo de
conducta o estado final de existencia es preferible a otro opuesto o inverso” (p.
144).

L. Visitante. - (RIET, 2008) Un visitante es una entidad en un pais o territorio
visitado por personas que viajan a un destino principal fuera de su entorno
normal por un periodo no superior a un afio para fines principales distintos del

empleo del residente permanente (ocio, negocios u otros fines personales).

2.4. Variable de estudio

2.4.1. Identificaciéon de variable

La presente investigacion abordd la siguiente variable:

Promocién Turistica

2.4.2. Conceptualizacion de variable

* Promocién Turistica:

Se trata de acciones encaminadas a persuadir esta demanda latente a
través de herramientas que informan, persuaden e influyen al mismo
tiempo, dando como resultado un conjunto de herramientas
fundamentales. Kotler et al, (2015) citado por Castro (2021).
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2.4.3. Operacionalizacion de variable

VARIABLE CATEGORIAS | INDICADORES
e Desarrollo personal
Canales de e Contacto directo
comunicacion L
e Transmision
¢ Infografia
Material e
e Material fisico
informativo Destino wurist
., [ ]
Promocion estino turistico
turistica e Comunicacion no personal
Alianzas .
e Servicio
estratégicas
g e Contrato

Eventos

turisticos

e Promocién
e Producto

e Destino
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CAPITULO TERCERO
METODO

3.1. Tipo deinvestigacion

3.2.

3.3.

El tipo de investigacion es Béasica
El tipo de investigacion fue basica. De acuerdo con Naupas et al. (2018)
son investigaciones que nacen de la curiosidad cientifica, por incrementar los

conocimientos que tienen acerca del problema identificado.

Alcance o nivel de la investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo

Segun Hernandez et, al (2018) el nivel descriptivo consiste en la descripcion
de fendbmenos, situaciones, contextos y eventos, es decir, la descripcion de su
naturaleza y manifestaciones. El propédsito de la investigacion descriptiva es
identificar los atributos, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos que requieran analisis. Es
decir, solo pretenden medir o recopilar informacion sobre los conceptos o variables
a los que hacen referencia, de forma independiente o conjunta, es decir, no
pretenden mostrar cdmo se relacionan estos, niveles o alcances de la

investigacion.
Enfoque de lainvestigacion
El enfoque de la presente investigacion fue cualitativo

Segun Naupas et al (2018) el enfoque cualitativo, “hace referencia a
caracteres, atributos, esencia, totalidad o propiedades no cuantificables, que
podian describir, comprender y explicar mejor los fenbmenos, acontecimientos y
acciones del grupo social o del ser humano”. En este enfoque se utiliza la
recoleccion y andlisis de datos, sin preocuparse demasiado de su cuantificacion; la
observacion y la descripcion de los fendmenos se realizan, pero sin dar mucho
énfasis a la medicién. Las preguntas e hipotesis surgen como parte del proceso de
investigacion, no necesariamente al principio. Su propdésito es reconstruir la
realidad, descubrirlo, interpretarlo; por tanto, el método no es la verificacion, la
contrastacion o falsacion Popperiana, sino la comprension, la interpretacion o la

hermenéutica.

23



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion fue no experimental - transversal
Segun Herndndez et, al (2018) Definen la investigacion como aquella
realizada sin manipulacién deliberada de variables. Es decir, en estos estudios no
cambia deliberadamente las variables independientes para observar sus efectos
sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no experimental es
observar y analizar fenbmenos que ocurren en entornos naturales.
Los disefios de investigacion transeccionales o transversales recopilan datos
en un unico momento. Su proposito es describir variables y analizar su ocurrencia
e interrelaciones a lo largo del tiempo. Es como "tomar una fotografia" de lo que

esta pasando. Hernandez et, al (2018).
Poblacion y muestra

3.5.1. Poblacién

La poblacion de la presente investigacion fue conformada por las
autoridades del distrito de Chinchaypujio, es decir el alcalde y sus

respectivos regidores.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos
En la presente investigacion se utilizé el uso de una ficha de observacion.
Técnicas de procesamiento de datos

Recojo de datos de la presente investigacion fue a través de la ficha de
Observaciéon las cuales se realizaron a las autoridades del Distrito de

Chinchaypuijio.
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Conclusiones

Primero: Se concluye que la promocion turistica del centro Argueoldgico de
Qollmay del Distrito de Chinchaypujio, al momento no es la mas adecuada, ya
gue no existe un correcto fomento del dicho lugar y menos con una vinculacién
con medios que ayuden a promocionar correctamente y lleguen a mas personas
y asi puedan visitar. Paratal fin deberian potenciar a través de herramientas que
informen, convenzan e influyan ya que esto permite realizar una correcta
promocién turistica del centro arqueoldégico de Qollmay, ya que estas

herramientas son esenciales para promover y llamar la atencion de turistas.

Segundo: Se concluye que los canales de comunicacion en el centro
arqueoldgico Qollmay no se lleva correctamente, debido a que la poblacion no
realiza una eficiente comunicacion para llegar a mas personas. Para tal fin se
deberian implementar los dos tipos de canales de comunicacion los cuales son:
Personales e impersonales: Los canales de comunicacion personal se definen
porque pueden ser desarrollados por dos 0 mas personas. Los canales de
comunicacion impersonal son métodos de envio de mensajes sin contacto
directo ni retroalimentacion personal directa., ya que esto ayuda a persuadir a

MAas personas.

Tercero: En cuanto al material informativo en el centro arqueolégico Qollmay no
se realiza eficazmente los distintos materiales fisicas o imagenes para asi
difundir a mas personas. Para tal fin se deberian implementar los materiales
fisicos en donde se describe de forma breve, ilustrativa y realizar infografias
turisticas ya que se transmite imagenes de interés que se desea observar y asi
captar la atencion del publico.

Cuarto: Se concluye que las alianzas estratégicas en el centro arqueoldgico
Qollimay es deficiente debido a que no hay interés por parte de la autoridad de
dicho lugar para promocionar usando diferentes estrategias. Para tal fin se
deberian hacer el uso de la comunicacion no personal, es decir, pagar por este
servicio y contratar a un profesional que permita trabajar a través de
herramientas técnicas para cumplir ciertos desafios que generen el
reconocimiento del centro Arqueoldgico.

Quinto: En cuanto a los eventos turisticos en el centro Arqueoldgico estos se

realizan muy pocas veces debidoa que no hay una buena organizacion por parte
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de la poblacién en general. Para tal fin se deberian realizar este tipo de eventos,
ya que es una excelente forma de atraer visitantes a una ciudad o destino,
obteniendo beneficios econdmicos y culturales y a la vez fortalecer la identidad

cultural.
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Recomendaciones
Primero: Se recomienda a las autoridades del distrito de Chinchaypuijio tener mas
interés para fomentar el Centro Arqueolégico de Qolimay y realizar una correcta
promocion turistica esto lo deberan realizar haciendo el uso de los diferentes tipos de
herramientas que informen, convenzan a las personas para asi tener un ingreso para
la poblacion y mejorar el desarrollo cultural.
Segundo: Se recomienda a las autoridades del distrito de Chinchaypujio implementar
canales de comunicacion esto lo deberan hacer teniendo en cuenta los dos tipos de
comunicacion: personales e impersonales ya que ambos son importantes para tener
una correcta difusion y transmision de dicho lugar.
Tercero: Se recomienda a las autoridades del distrito de Chinchaypujio implementar
los distintos materiales informativos y esto lo deberan realizar con los diferentes
materiales como infografias, materiales fisicos, para asi promocionar correctamente
el Centro Arqueoldgico de Qolimay y llegar a mas personas y puedan visitar dicho
lugar ya que un destino turistico debe tener un aprovechamiento correctamente.
Cuarto: En cuanto con las alianzas estratégicas se recomienda a las autoridades del
distrito de Chinchaypujio usar las alianzas estratégicas correctamente, esto lo
deberan realizar contratando un profesional para que pueda trabajar usando
herramientas técnicas, ya que es una comunicacién no personal como las redes
sociales ya que hoy en dia las personas estdn mas activas con las actualizaciones y
nuevas novedades y mediante ello realizar un mejor fomento del centro arqueoldgico
de Qollmay.
Quinto: Se recomienda a las autoridades del distrito de Chinchaypujio realizar
eventos turisticos de importancia y llamativos en el Centro Arqueoldgico de Qolimay,
esto lo deberan realizar de manera constante con la finalidad de realizar una
promocién adecuada y llegar a mas personas y que dicho lugar sea un destino

llamativo y visitado por turista nacionales e internacionales.
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B. Cronograma

Introduccion
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Identificacion de
situacion
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Construccion de
matriz de
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Baboracion del

marco teérico
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Revision final
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Sustentacion
AVANCE 5.6
PORCENTUAL
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C. Presupuesto

El presupuesto calculado para el desarrollo de la presente investigacion fue

estimado en S/ 750.00

RECURSOS MONTO
1. BIENES
Material de escritorio S/20.00
Adquisicion de libros S/150.00
especializados
2. SERVICIOS
Movilidad S/150.00
Viaticos S/120.00
Servicio de Comunicacién S/130.00
Servicio de Internet S/100.00
Tipeo y fotocopias S/80.00
TOTAL, DE EGRESOS S/750.00

33



D. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

CATEGORIAS

INDICADORES

Promocién turistica: Son
las acciones que buscan
persuadir aquella demanda
potencial a través de
herramientas que informen,
convenzan y a la vez
influyan, por intermedio de
las cuales llegan a formarse
como un conjunto de
herramientas
fundamentales. Kotler et al,
(2015) citado por Castro
(2021).

Promocidn turistica: Son las acciones que buscan persuadir aquella demanda potencial a través
de herramientas que informen, convenzan y a la vez influyan, por intermedio de las cuales llegan
a formarse como un conjunto de herramientas fundamentales. Kotler et al, (2015) citado por
Castro (2021).

Desarrollo personal
Contacto directo
Transmision

Material Informativo: Se le conoce asimismocomo material fisico en donde se describe de forma
breve, ilustrativa y a través de infografia lo que la empresa turistica o destino turistico quiere
trasmitir una imagen completa de lo que se desea vender, y sobre todo captar la atencion del
cliente futuro. Kotler et al, (2015) citado por Castro (2021).

Infografia
Material Fisico
Destino Turistico

Alianzas estratégicas: Una forma de comunicacion no personal, porque la empresa u

- Comunicacién no
organizacion que lo ejecuta paga por este servicio contratando un personal especializado que personal
permita trabajar a través de herramientas técnicas es decir planes que permitan cumplir ciertos| - Servicio
desafios que generen notoriedad y reconocimiento ante el publico objetivo. Kotler et al, (2015)| - Contrato
citado por Castro (2021).
Eventos turisticos: Son organizados con la finalidad de poder promocionar un recurso, producto | - Promocion
o destino a un publico objetivo ya identificado. Kotler et al, (2015) citado por Castro (2021). - Producto
- Destino
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E. Matriz de consistencia

Problema
general
¢,Cémo es la promocién turistica en

el centro arqueoldgico de Qollmay
distrito de Chinchaypujio - 2023?

Problemas
especificos
,Como son los canales de
comunicacion en el  centro
arqueoldgico de Qollmay distrito de
Chinchaypujio - 20237
¢,Cémo es el material informativo
en el centro arqueolégico de
Qollmay distrito de Chinchaypujio
2023?
¢,Cémo son las alianzas
estratégicas en el centro
arqueoldgico de Qollmay distrito de
Chinchaypujio - 2023?
¢Clmo son los eventos turisticos
en el centro arqueolégico de
Qollmay distrito de Chinchaypujio
2023?

Objetivo
general

Describir como es 'y como deberia ser
la promocién turistica en el centro
arqueolégico de Qollmay distrito de
chinchaypujio - 2023

Objetivos

especificos
Describir como son y cémo deberian
ser los canales de comunicacion en
el centro arqueolégico de Qollmay
distrito de Chinchaypujio - 2023
Describir como es y cémo deberia
ser el material informativo en el
centro arqueolégico de Qollmay
distrito de Chinchaypujio - 2023
Describir como son y cémo deberian
ser las alianzas estratégicas en el
centro arqueolégico de Qollmay
distrito de Chinchaypujio - 2023
Describir como son y como deberian
ser los eventos turisticos en el centro
arqueolégico de Qollmay distrito de
Chinchaypujio - 2023

Variabley
dimensiones
Promocion
Turistica
v Canales de
comunicacion
v Material
Informativo
v Alianzas
estratégicas
v Eventos
turisticos

Método

Tipo:
Basico

Enfoque
Cualitativo

Disefio
No experimental -
Transversal

Alcance:
Descriptivo

Poblacion

Poblacion:

Las autoridades
del distrito de
chinchaypuijio

Técnicae
instrumento
Técnica:
-Obsenvacion

Instrumento
- Ficha de
observaciéon

35



36



