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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion busca describe como es la educacion ambiental en los
comerciantes del Mercado tipico de San Blas, Cusco — 2024, se planted una investigacion basica,
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental transversal. El método de
recopilacion de datos fue una ficha de observacion. La poblacion de estudio estuvo conformada por
110 comerciantes que es la totalidad de trabajadoras del mercado. La investigacion se hizo en el
mercado San Blas hacia los comerciantes al presentar una inadecuada informacion sobre la
educacién ambiental y no se pone en valoracion las dimensiones como es la conciencia,
conocimiento, actitudes, aptitudes, capacidad de evaluacion y participacion para la disminucion de

la contaminacion ambiental.

Palabras claves: Educacion ambiental, conciencia, conocimiento, actitudes, aptitudes, capacidad de

evaluacion, participacion.



ABSTRACT

The present research project seeks to describe what environmental education is like in the merchants
of the typical San Blas Market, Cusco - 2024, a basic research was proposed, quantitative approach,
descriptive scope, non-experimental cross-sectional design. The data collection method was an
observation sheet. The study population was made up of 110 merchants, which is all of the market
workers. The research was carried out in the San Blas market towards merchants by presenting
inadequate information on environmental education and the dimensions such as awareness,
knowledge, attitudes, skills, evaluation capacity and participation for the reduction of environmental

pollution.

Keywords: Environmental education, awareness, knowledge, attitudes, skills, evaluation capacity,

participation.
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CAPITULO PRIMERO
INTRODUCCION
1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional la falta de educacion ambiental ha aumentado globalmente al no
lograr un impacto significativo. Seglin el diario El Pais: “Los ltimos siete afios han sido los
mas calidos de los que se tiene evidencia registrada. Mientras las temperaturas aumentan, la
nifiez se expone cada vez mas a riesgos climaticos intensos y destructivos, como la
contaminacion del aire, la escasez de agua, las olas de calor, las enfermedades transmitidas
por vectores, los ciclones y las inundaciones fluviales y costeras” (2022). A pesar que los
consumidores estan cada vez mas informados sobre la contaminacion ambiental, las empresas
y los gobiernos promueven practicas sostenibles, se ve que hay falta de educacion y
compromiso en las personas trayendo consecuencias negativas al medio ambiente, la sociedad
y la falta de educacion ambiental implica la contaminacion ambiental, la deforestacion, la
contaminacion del aire, la contaminacion del agua y el calentamiento global, afectando la vida

de todo ser vivo.

En el Perti la falta de la educacion ambiental ha provocado que se genere
contaminacion de plasticos y otros desechos no biodegradables esto pueden llegar a afectar la
flora y la fauna y los paisajes naturales. Segiin una Redaccién RPP (2022) respecto a los
desafios ambientales, mas de la mitad de los encuestados opina que la debilidad de las
instituciones esta obstaculizando la lucha contra la crisis climatica. En este contexto, se
percibe que el principal desafio para que Pert cumpla con sus compromisos de acelerar las
acciones climaticas esta relacionado con la falta de voluntad politica y politicas publicas
adecuadas (63.3 %), seguido de la corrupcion (59.3 %). La preocupacion por el medio
ambiente ha crecido significativamente en los ltimos afios. La falta de informacién confiable
afecta a que la educacion ambiental no esta logrando un impacto significativo en los mercados

a nivel nacional.

En Cusco se observa que la educacion ambiental carece de practica por los ciudadanos
ya que se ve reflejado por las calles una cantidad significativa de basura también se ha
observado que los ciudadanos arrojan por las ventanas de los carros, como botellas, papeles,
en algunos casos son envolturas. “Este problema de la mala gestion de los residuos genera
consecuencias graves: conflictos sociales, mal aspecto en las calles, aumento de moscas,
roedores, malos olores y la aparicion de enfermedades que afectan nuestra salud de manera
progresiva” (El Comercio, 2021). Por consiguiente, la falta de educacion también ha llevado

a que el botadero de Haquira colapse y que haya generado contaminacion del suelo y que ello
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ha afectado a las vidas de las personas aledafas al lugar, ahora recién se preocupan por el
impacto que género, aunque ya exista un dafio, el manejo los residuos solidos es posible con

el uso correctamente.

La educacion ambiental en el mercado tipico de San Blas del Cusco, se observa que
carecen de informacion y capacitacion a los comerciantes esto provoca desorden a la hora que
se generan los residuos solidos también provoca una mala imagen al mercado. A diario, las
calles aledafias al mercado San Blas son tomadas por algunos de los ambulantes, cuya
actividad genera aglomeracion, desorden y contaminacion, como se constatdé en un recorrido
por el lugar. Los comerciantes informales ofrecen productos como carnes y verduras en la via
publica, en condiciones poco salubres. Esto provoca la contaminacién de los alimentos y
acumulacion de basura en las calles donde laboran. Como consecuencia de ello, se observa la
presencia de perros callejeros y moscas, que le dan mal aspecto a la zona. La insalubridad en
este sector, ademas, genera malestar entre las personas que viven y/o transitan por la zona,
seglin varios testimonios recabados que observaron este problema. Existe una gran ignorancia
en el uso de bolsas reutilizables y empaques biodegradables por parte de los comerciantes del

mercado.

Uno de los principales desafios en la educacion ambiental es la falta de integracion
efectiva. A menudo, la tematica ambiental se trata de manera aislada y superficial, como un
tema mads entre muchos otros. Esta fragmentacion impide que los estudiantes desarrollen una
vision holistica y comprensiva de los problemas ambientales y su relacion con otros aspectos
de la sociedad. Ademas, la ausencia de una evaluacidn continua y rigurosa de los aprendizajes
ambientales dificulta medir el impacto real de las acciones educativas. No hay conciencia de
como se clasifican los residuos sélidos por lo que se vio que los residuos muchas veces estan
mezclados, los individuos que trabajan en el mercado como en aquellos que visitan el lugar,
se ve la diferencia de como las personas no toman conciencia respecto a la clasificacion de
residuos, los turistas extranjeros por ejemplo tienen mayor sensibilidad a la hora de botar los

desechos a diferencia de las mismas trabajadoras.

También la falta de conocimiento es un problema en las trabajadoras ya que si no
tienen una comprension basica de los residuos que generan y de como afectan al medio
ambiente no se podrd disminuir los problemas ambientales en el mercado y en el Cusco.
Existe una brecha significativa entre la educaciéon ambiental y las politicas publicas
relacionadas con la gestién de residuos. Si bien se han desarrollado numerosas iniciativas
educativas, estas a menudo carecen de una articulacion clara con las politicas y normativas
vigentes. Esta desconexion impide generar un impacto a largo plazo y dificulta la creacion de

un entorno propicio para la adopcion de comportamientos sostenibles.
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Otro problema recurrente es la dificultad para generar cambios de comportamiento a
largo plazo en los estudiantes. Si bien muchas iniciativas educativas logran sensibilizar a los
jovenes sobre los problemas ambientales y promover actitudes proambientales, estas a
menudo no se traducen en acciones concretas y sostenibles en su vida diaria. La falta de
oportunidades para aplicar los conocimientos adquiridos en contextos reales y la influencia de
habitos y costumbres arraigadas son algunos de los factores que obstaculizan este proceso. No
se observa actitudes positivas por parte de los comerciantes, los valores sociales deberian de
estar marcados en cada trabajadora como en las personas que ingresan al mercado, la

proteccion del medio ambiente deberia de empezarse por cada persona.

En lo que respecta a las aptitudes de las trabajadoras del mercado aun falta desarrollar
conocimientos, habilidades para poder resolver los problemas ambientales. La desigualdad
en el acceso a una educacion ambiental de calidad es otro desafio importante. Los mercados
ubicados en zonas urbanas y rurales, asi como aquellas con recursos econdmicos limitados,
suelen ofrecer menos oportunidades para que sus estudiantes se involucren en actividades de
aprendizaje ambiental. Esta brecha se acenttia en paises en desarrollo, donde los problemas
ambientales son mas acuciantes y los recursos educativos son escasos. Ademas, la falta de
formacion adecuada del profesorado en temas ambientales limita la capacidad de muchos

docentes para impartir una educacién ambiental efectiva.

Por parte de los comerciantes del Mercado San Blas carecen de la capacidad de
evaluar la situacion en el que se encuentra el lugar por la acumulacion de basura y que afecta
a la imagen del mercado, también se ve que no hay personas adecuadas para la evaluacion de
los comportamientos de las trabajadoras y si son conscientes de lo que generan, para que haya
un mejor manejo de residuos solidos y crear educacion ambiental se deberia aplicar
programas ambientales. Evaluar el impacto de la educacion ambiental es un proceso
complejo que requiere tiempo y paciencia. Los cambios de actitud y comportamiento en
relacion con el medio ambiente suelen ser graduales y pueden manifestarse a largo plazo. Sin
embargo, los sistemas educativos a menudo priorizan evaluaciones a corto plazo, lo que
dificulta la medicion de los resultados a largo plazo de los programas de educacion ambiental.
Ademas, la falta de seguimiento de los egresados limita la posibilidad de evaluar el impacto

de la educacion ambiental en sus vidas profesionales y personales.

No se observa que haya una participacion de los comerciantes del mercado y de la
municipalidad para crear conciencia y responsabilidad ambiental, para resolver la
problematica se tendria que optar por medidas para mejorar la educacion ambiental y de esa
forma se clasificaria bien los residuos organicos, las medidas pueden ser como charlas,

actividades donde participen las trabajadoras. A pesar de la creciente conciencia sobre la
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importancia de la educacion ambiental, la participacion activa de la ciudadania en este &mbito

sigue siendo un desafio. Numerosos estudios revelan una brecha significativa entre el

conocimiento tedrico sobre problematicas ambientales y la puesta en practica de acciones

concretas. Factores como la falta de tiempo, la desinformacion o la percepcion de que los

problemas ambientales son demasiado grandes para ser resueltos por un individuo.

De seguir continuando esta problematica de la falta educacion ambiental en el

mercado tipico de san Blas, provocaran la generacion y mala clasificacion de residuos solidos,

estos afectando al medio ambiente y afectando al mercado, ya que es visitado por personas

que sus motivos de viaje son el turismo, y pueden llevarse una mala imagen del mercado ¢

incluso del Cusco.

1.2. Formulacion de problemas

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

e ;Como es la educacion ambiental en los comerciantes del Mercado tipico de San

Blas, Cusco - 2024

Problemas especificos

(Como es la conciencia en la educacién ambiental de los comerciantes del

Mercado tipico de San Blas, Cusco - 2024?

(Como es el conocimiento en la educacion ambiental de los comerciantes del

Mercado tipico de San Blas, Cusco - 2024?

(Como es la actitud en la educacion ambiental de los comerciantes del Mercado

tipico de San Blas, Cusco - 20247

(Como es la aptitud en la educacion ambiental de los comerciantes del Mercado

tipico de San Blas, Cusco - 2024?

(Como es la capacidad de evaluacion en la educacion ambiental de los

comerciantes del Mercado tipico de san Blas, Cusco - 2024?

(,Como es la participacion en la educacion ambiental de los comerciantes del

Mercado tipico de san Blas, Cusco - 2024?

1.3. Justificacion

1.3.1.

Relevancia social



1.3.2.

1.3.3.

1.34.

1.3.5.
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La Relevancia de la presente investigacion tiene como propdsito perfeccionar
la educacion ambiental en los comerciantes del Mercado san Blas del Cusco en el cual

mejorara y beneficiara asi el mercado.
Implicancias practicas

La investigacion busca solucionar la falta de educacion ambiental en los
comerciantes del mercado tradicional de San Blas, Cusco. Busca generar conciencia
sobre practicas sostenibles, como la gestion adecuada de residuos y el ahorro de
recursos, con el fin de reducir la contaminacién y promover un entorno mas limpio y
saludable para los comerciantes y la comunidad. A través de programas educativos,
se espera mejorar la comprension sobre la importancia del cuidado ambiental y

fomentar comportamientos responsables.
Valor tedrico

En este trabajo se estd considerando la categoria de educacion ambiental como
un enfoque clave para mejorar la comprension y la concientizacién sobre los
problemas ambientales entre los comerciantes del mercado tradicional de San Blas,

Cusco.
Valor metodolégico

La presente investigacion utilizard la recoleccion de datos a través de la ficha
de observacion, que permitird registrar de manera sistematica y detallada las
conductas y practicas de los comerciantes en relacion con el manejo ambiental en el
mercado de San Blas. Como técnica, se empleara la observacion, Este enfoque
facilitara la identificacion de las problematicas actuales y la formulacion de estrategias

efectivas para mejorar la educacion y las practicas ambientales en el mercado.
Viabilidad o factibilidad

El presente trabajo es viable debido a que se cuenta con acceso completo a la
informacion relevante sobre el sujeto de investigacion, en este caso, los comerciantes
del mercado de San Blas. Ademas, se dispone de los recursos necesarios para llevar a
cabo el estudio de manera efectiva, como el personal capacitado para realizar las
observaciones, herramientas para la recoleccion de datos, y el apoyo logistico de las
autoridades del mercado. Esta disponibilidad de informacion y recursos garantiza que

la investigacion se pueda desarrollar de manera adecuada y alcanzar sus objetivos.

1.4. Objetivos de investigacion

1.4.1.

Objetivo general



1.4.2.
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e Describir como es la educacion ambiental en los comerciantes del Mercado tipico

de San Blas, Cusco - 2024.

Objetivos especificos

Describir como es la conciencia en los comerciantes del Mercado tipico de San

Blas, Cusco - 2024.

e Describir como el conocimiento en los comerciantes del Mercado tipico de San

Blas, Cusco - 2024.

e Describir como es la actitud en los comerciantes del Mercado tipico de San Blas,

Cusco —2024.

e Describir como es la aptitud en los comerciantes del Mercado tipico San Blas,

Cusco - 2024.

e Describir como es la capacidad de evaluacion en los comerciantes del Mercado

tipico de San Blas, Cusco - 2024.

e Describir como es la participacion en los comerciantes del Mercado tipico de san

Blas, Cusco - 2024.

1.5. Delimitacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Delimitacién temporal

El desarrollo de la investigacion se llevard a cabo durante el periodo
comprendido entre junio y noviembre de 2024, en el mercado tipico de San Blas,
ubicado en la ciudad de Cusco. Este plazo de tiempo permitira realizar un analisis
exhaustivo de las practicas y comportamientos de los comerciantes en relacion con la

gestion ambiental,
Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en el mercado tipico de San Blas del Cusco, calle
Pumapaccha 231. la ubicacion del mercado, en un area de gran afluencia tanto de
locales como de turistas, hace que el estudio sea aiin mas relevante para el desarrollo

de soluciones que beneficien tanto a la comunidad como al entorno urbano de Cusco.

Delimitaciéon conceptual
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La presente informacion abarca el concepto de educacion ambiental de los

comerciantes del Mercado tipico de San Blas, Cusco — 2024.

1.5.4. Delimitacion social

La presente investigacion tendrd como Poblacion a los trabajadores del

Mercado.



CAPITULO SEGUNDO
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudios
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Aviles (2020), en su investigacion titulada “Gestion de residuos
solidos y educacion ambiental de los comerciantes del Mercado del Rio de Quevedo.
Afio 20207, realizada en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y aceptada en
2020, se evalu6 la gestion de residuos solidos y el nivel educativo en materia de
educacion ambiental de los comerciantes del Mercado del Rio, ubicado en el Cantén
Quevedo. La investigacion utilizdO métodos inductivos y deductivos, empleando
técnicas como el analisis de entrevistas, observacion directa y analisis de la
informacion. El estudio reveld que no existe una supervision rigurosa en la
manipulacion de los alimentos y en la gestion de los residuos generados en el mercado,
convirtiéndolo en un foco de contaminacion del entorno y afectando la calidad de los
alimentos que llegan a los consumidores. Ademas, no hay lineamientos establecidos
para la capacitacion constante y mejora en estos aspectos. Se determind que el
promedio diario de residuos recogidos por local comercial es de seis kilogramos, de
los cuales 4,1 kg (68%) son organicos y 1,9 kg (32%) son inorganicos. La recoleccion
de residuos es asistida por la empresa privada Innova S.A., que actualmente no cuenta
con recoleccion diferenciada, por lo que los residuos se depositan en un contenedor

comun.
Las conclusiones del estudio fueron las siguientes:

Primero: El nivel de conocimiento sobre manejo de residuos sélidos y educacion
ambiental en los comerciantes es muy poco, por lo que se debe de empezar en el

Mercado del Rio un cambio de conciencia en la sociedad.

Segundo: Los residuos generados suelen depositarse en un solo tacho sin ninguna

clasificacion convirtiéndose en un foco de roedores.

Tercero: El plan de educacion ambiental generado en este proyecto ha sido puesto en
consideracion para los directivos de la Empresa Publica de Mercados del Cantdn

Quevedo.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Chacchi & Aliaga (2022), en su investigacion titulada “Manejo de

residuos solidos y la educacion ambiental en los comerciantes del Mercado Nery



Garcia Zéarate del distrito de Ayacucho, 2022”, realizada en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y aceptada en 2022, se busco establecer
una relacion entre el manejo de los residuos solidos y la educacion ambiental en los
comerciantes del mercado “Nery Garcia Zarate” en el distrito de Ayacucho. La
investigacion utilizd encuestas y el procesamiento de datos con el programa
estadistico SPSS, considerando una poblacion de 500 comerciantes y una muestra de

T7.

El estudio determinod que el escaso conocimiento sobre educacion ambiental
influye negativamente en las practicas de manejo de residuos sélidos, especialmente
en las etapas de almacenamiento y recoleccion, lo cual genera degradacion ambiental
y afecta la salud publica. La falta de segregacion en la fuente propicia focos
infecciosos y reduce la reincorporacion de residuos solidos aprovechables,
particularmente organicos, a la cadena productiva. Los resultados obtenidos indicaron
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.482, evidenciando una
correlacion positiva moderada entre las variables manejo de residuos solidos y

educacion ambiental.
Las conclusiones del estudio fueron las siguientes:

Primero: Existe una relacion entre las variables manejo de residuos sélidos y la
educacion ambiental en los comerciantes del mercado Nery Garcia Zarate, con un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.482, indicando una correlacion

positiva moderada, lo que confirma la hipotesis general de investigacion.

Segundo: Entre la dimension educacién y manejo de residuos solidos existe una
correlacion positiva muy débil, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman

de 0.013, confirmando la existencia de una relacion entre estas variables.

Tercero: Existe una relacion fuerte (alta) entre la dimension conciencia ambiental y
la variable manejo de residuos solidos, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.607,

confirmando la segunda hipétesis especifica.

Cuarto: El desconocimiento de la educacion ambiental en los comerciantes del
mercado Nery Garcia influye en el manejo inadecuado de residuos soélidos. Es
necesario impulsar la educacion formal, no formal e informal para promover buenas

practicas y cambios sostenibles.
2.1.3. Antecedente regional

Segun Higaldo (2019), en su investigacion titulada "Educacion Ambiental

Impartida a los Estudiantes de la Universidad Andina del Cusco en el Periodo 2019",



realizada en la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina del Cusco y aceptada
en 2020, se examin6 como la educacion ambiental esta siendo proporcionada a los
estudiantes, verificando si responde a la solucion de la problematica ambiental del
pais y promueve el desarrollo sostenible. El estudio, de enfoque cuantitativo, busco
evaluar si la educacion ambiental en la universidad fomenta no solo la conciencia
ambiental sino también una comprension y aplicacion practica desde los puntos de

vista social, econdomico y ambiental.

El estudio aplico encuestas a los estudiantes, evaluando sus conocimientos en
educacion ambiental y su capacidad para aplicarlos en diversos campos laborales. Los
resultados indicaron que los estudiantes tienen un nivel bajo de conocimientos en
areas criticas para el desarrollo sostenible, como la gestion y manejo de residuos

solidos, recursos hidricos y herramientas de gestion ambiental.
Las conclusiones del estudio fueron las siguientes:

Primero: Los estudiantes evaluados de las escuelas profesionales de la Universidad
Andina del Cusco del ultimo semestre tienen un nivel bajo de conocimientos sobre
educacién ambiental conforme a lo que se requiere para conseguir un desarrollo

sostenible.

Segundo: Los estudiantes evaluados tienen un nivel bajo de conocimientos en la

gestion y manejo de residuos solidos, lo cual es crucial para un desarrollo sostenible.

Tercero: Los estudiantes evaluados tienen un nivel bajo de conocimientos en materia
de recursos hidricos, lo que impacta negativamente en la consecucion de un desarrollo

sostenible.

Cuarto: Los estudiantes evaluados tienen un nivel bajo en instrumentos de gestion

ambiental, necesarios para alcanzar un desarrollo sostenible.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Educacion ambiental
2.2.A.1.Concepto de Educar

Segiin Germayed (2023) menciona que la etimologia de la palabra
educar viene del latin educere, lo cual quiere decir, guiar, orientar. Bajo este
aspecto es necesario abordar el termino educacion desde su matriz lingiiistica
para acercarnos al significado practico del término. Empezamos por
diferenciar la educacion del concepto de formacion e instruccion. Educar no

es lo mismo que formar; el que educa tiene por objetivo unos fines especificos



circunscritos a sacar o extraer del educando, las virtudes suficientes que
garanticen la construccion de una moral autonoma edificada sobre los pilares

del pensamiento critico.

La educacion se define como el proceso mediante el cual se
transmiten conocimientos, valores, habilidades y actitudes de una generacion

aotra (Nutesa, 2024).
2.2.A.2.Concepto de Educacion Ambiental
Segun (Carretero, 2022), indica que:

La educacién ambiental se centra, por definicion, en el ambiente; es
decir, en la naturaleza, en la complejidad de un sistema que se relaciona con
otros, en el aspecto bioldgico, fisico, que incluye al ser humano y en el
beneficio de sus acciones cambiantes por parte de la naturaleza. Indica
también que la educacion ambiental se ubica frente al pragmatismo y el
utilitarismo donde el ejemplo de la produccion y de la eficiencia pueden

anular el pensamiento anulativo y prudente.

Segin  MINAM (2017), establece que, La educacion ambiental se
convierte en un proceso educativo integral, que se da en toda la vida del
individuo, y que busca generar en éste los conocimientos, las actitudes, los
valores y las practicas, necesarios para desarrollar sus actividades en forma
ambientalmente adecuada, con miras a contribuir al desarrollo sostenible del

pais.
2.2.A.3.Importancia de la educaciéon ambiental

Segun Vallejos & Callao (2022), en su articulo de revision dice que
lo importante de la educacion ambiental es brindar y proporcionar a la
comunidad lo importante que es la educacion ambiental como mecanismo
indispensable en la conservacion y preservacion de nuestro medio ambiente y
de todas las especies de flora y fauna que lo habitan, sobre todo del cuidado y
el uso adecuado y racional de nuestros recursos naturales, como el agua el

suelo y el aire.

Segun Gestion ambiental (2022), es el proceso a través del cual se
educa a la sociedad para que tome conciencia sobre la realidad global del
planeta. Ademds de ensefar y sensibilizar sobre la importancia del medio
ambiente, la educacion ambiental busca crear valores en los ciudadanos y

actitudes que promuevan la utilizacion de forma racional de los recursos



naturales y la solucién a los numerosos problemas ambientales que se

producen, principalmente en las ciudades.
2.2.A.4.Propésito de la educacion ambiental
En la investigacion de Aquae (2024), define como:

Un propésito fundamental tal de la educacion ambiental es lograr que
tanto los individuos como las colectividades comprenden la naturaleza
compleja del medio ambiente (resultante de la interaccion de sus diferentes
aspectos: fisicos, biologicos, sociales, culturales, economicos, etc.) Y
adquieran los conocimientos, los valores y habilidades practicas para
participar responsable y eficazmente en la prevencion y solucién de los
problemas ambientales y en la gestion de la contaminacion del medio

ambiente.

Segtin Florida (2022), comenta que un punto clave de la educacion
es su enfoque integral en la interconexion entre el medio natural y los sistemas
sociales. Es mds, un proceso educativo, constituye la base para que futuras
generaciones desarrollen una vida mas sensibilizada hacia el medio ambiente,
en el cual deben verse comprometidos los miembros de la sociedad para

mejorar la conexion entre los seres vivos y el medio en el que vive.
2.2.A.5.0bjetivos de la educacién ambiental

Segtin la Intendencia (2022), acerca de los objetivos lo detalla de la

siguiente manera:

a) Crear conciencia haciendo que las personas ganen sensibilidad hacia el

medio ambiente y sus problemas.

b) Generar conocimiento en las personas para la comprension basica del
medio ambiente en su conjunto, de los problemas asociados a él y del
efecto que tiene sobre el mismo la humanidad, lo cual supone adoptar un

punto de vista critico.

¢) Crear actitudes en la sociedad a través de valores sociales, asi como
creando interés por el medio natural que les conduzca a la participacion

en su proteccion y mejora.

d) Crear aptitudes en las personas que las hagan capaces de resolver los

problemas ambientales que se suceden.



e) Otorgar la capacidad de evaluacion necesaria para poder valorar las
medidas y programas de educacion ambiental que deben establecerse

segun los factores ecologicos, politicos, estéticos, sociales y educativos.

f) Promover la participacion de las personas y grupos sociales en el
desarrollo de su propio sentido de la responsabilidad, asi como en la toma
de conciencia de que existe urgencia en la necesidad de atender a los
problemas ambientales asegurando que las medidas tomadas para

afrontarlos sean las adecuadas
2.2.1.6. Elementos de la educacion ambiental
A) Conciencia

Segun Carretero (2022), se centra, por definicion, en el ambiente,
entendiendo este concepto como un sistema complejo e interrelacionado
que abarca tanto los componentes fisicos, como el aire, el agua, el suelo,
y las condiciones climaticas, como los bioldgicos, incluyendo la flora,
fauna y los ecosistemas. Este enfoque reconoce que el ser humano es una
parte integral de este sistema, cuyas acciones, tales como la explotacion
de recursos naturales, la urbanizacion y la industrializacion, tienen

efectos transformadores sobre la naturaleza.

Segun Quillota (2023), hace énfasis al Hablar de conciencia
Turistica implica hablar de competitividad, sustentabilidad y desarrollo
econdmico, porque para que el sector turistico de un territorio pueda
escalar y encontrar el desarrollo sostenible debe tener una base social que

comprenda las diversas dimensiones y el valor que éste tiene.

Para efectos de la presente investigacion se examinan como indicadores

a los siguientes puntos:
a) Individuo

Segun (Salamank, 2016), un individuo, derivado del término
latino in-dividuus que significa "no dividido", se refiere a cada ser
especifico, Uinico en su existencia, que no puede dividirse en si
mismo y que se distingue de los demds. Es un sujeto unico y
concreto, definido por sus caracteristicas, que constituye un todo
reconocible y que se percibe como una realidad a través de la

experiencia, ya sea interna o externa.



Segun Algorino (2024), el concepto de "individuo" alude a la
unicidad e indivisibilidad de cada persona, destacando su
singularidad genética y de caracteristicas. En biologia, se le ve
como un ser autonomo, mientras que la filosofia lo considera una

entidad unica en un contexto espaciotemporal.
b) Sensibilidad

La realizacion de las jornadas virtuales de sensibilizacion y
capacitacion “Diversidad y Turismo”, se enmarcan en el programa
“Hacia un Desarrollo Turistico con Perspectiva de Género”, para
contribuir a la formacion de personal sensible a las construcciones
sociales de las diversas identidades, y comprometido con la
prevencion de cualquier manifestacion de violencia entre géneros

(Neuque Ninforma, 2021).

A la vez, Crittenden (2005), define la sensibilidad como
un constructo  diddico que incluye cualquier patron de
comportamiento del adulto que permite al nifio o nifa explorar una
actividad con interés, espontaneidad y sin inhibiciones (Citado por

(Santelices, Vera, & Lizana, 2022, p. 15).
B) Conocimientos

Segtn Carretero (2022), implica proporcionar a las personas o a
grupos sociales los conocimientos fundamentales sobre el medio
ambiente y los problemas que lo afectan, asi como sobre el rol y la
influencia que la humanidad tiene en ¢l. Este proceso busca fomentar
una comprension profunda de como las acciones humanas pueden
impactar el entorno natural, y a su vez, como las condiciones del

ambiente afectan a las sociedades.”
Segun Ward (2024), menciona que:

El conocimiento es un conjunto de representaciones abstractas
que se almacenan en la mente humana o en medios secundarios y que se
generan mediante la experiencia, la observacion o el uso y
procesamiento de informaciéon o datos que se interrelacionan entre si

para responder a las preguntas de “Como” y “Porque” y apoyar en la



toma de decisiones, acciones o bien generar resultados tangibles o

intangibles en cualquier area de la actividad humana.

Para efectos de la presente investigacion se consideran como

indicadores a los siguientes puntos:

a) Comprension basica

b)

Segun Raffino (2022), el término "comprension” se emplea
en diversos contextos, siendo uno de los mas comunes el
relacionado con la comunicacion. En el proceso comunicativo, tanto
al emitir como al recibir mensajes, es esencial que estos sean
correctamente interpretados y entendidos. En este sentido,
comprender no solo implica la decodificacion de lo que se dice, sino
también captar el significado profundo de los mensajes,

considerando el contexto y la intencion detras de ellos.
Segun Lezama (2022), define como:

La comprension lectora es una competencia fundamental para
los estudiantes, se aprende a leer desde temprana edad en la escuela
y se consolida a lo largo de la escolaridad. Para ello, se requiere que
los estudiantes aprendan y usen estrategias lectoras que los ayuden
a comprender y construir el significado de diversos textos, tanto
académicos como recreativos. No solo se lee para el contexto
escolar. sino también para la vida cotidiana. Por ejemplo, cuando el
nifio busca informacion en internet para hacer una tarea o cuando

lee las instrucciones de armado de un juguete nuevo.
Retencion de informacion

La capacidad de retener y recordar informacion es
fundamental en el proceso de aprendizaje y adquisicion de
conocimientos. La memoria desempefia un papel crucial en la vida
diaria, ya sea para recordar eventos pasados, aprender nuevas
habilidades o comprender conceptos complejos. (Eventos de

nuestra comunidad, 2023).

La retencion de memoria es la capacidad de recordar
informacion durante un periodo de tiempo. Esto es distinto de la

memoria de trabajo, que esté ligada a la cantidad de elementos que



un individuo puede procesar en un momento dado. (Zalvadora,

2022).
C) Actitudes

Segun Carretero (2022). implica ayudar a los individuos o grupos
sociales a adquirir los valores sociales e interés por el ambiente que los

impulse a involucrarse en su proteccion y mejora

Segun Burgada (2022), la actitud hace referencia a la personalidad, al
temperamento que muestra una persona ante una situacion, a la postura
que adopta en cada momento. La aptitud, en cambio, se centra en el talento
natural, la destreza o las habilidades especificas que cada individuo tiene o

desarrolla

Para efectos de la presente investigacion se consideran como

indicadores a los siguientes puntos:
a) Valores sociales

“Los valores sociales son cualidades, actitudes y estandares
que los seres humanos y los grupos que viven dentro de la
comunidad utilizan para orientar sus acciones y dar direccion a sus

comportamientos” (Flores, 2022).
b) Proteccion

Accion de proteger o impedir que una persona 0 una cosa
reciba dafio o que llegue hasta ella algo que lo produzca (Bab,

2023).

Resguardar a una persona, animal o cosa de un perjuicio o p

eligro, poniéndole algo encima, rodeandolo (RAE, 2024).
D) Aptitudes

Segtin Carretero (2022), implica ayudar a los individuos o grupos
sociales a adquirir las habilidades necesarias para resolver los problemas

ambientales p. 31

Segiin Euroinnova (2022), usualmente definimos como aptitud a
la habilidad que contiene o posee la compostura de una persona o cosa
para poder realizar una determinada actividad, capacidad o destreza que
promueve el desarrollo y el desempefio de cualquier tipo de negocio,

industria, arte, deporte, entre otros.



Para efectos de la presente investigacion se consideran como

indicadores a los siguientes puntos:
a) Habilidades

“la habilidad es la capacidad de un individuo para desempefiar
correctamente y con gracia y facilidad una tarea determinada. Se
trata de una forma de aptitud especifica que se demuestra frente a
una actividad puntual, que puede ser de tipo fisico, mental o social”

( Goémez, 2024),

“Una «habilidad» es la capacidad de un individuo para
realizar una tarea especifica o resolver un problema con un alto nivel

de competencia” (Echtelt, 2024).
b) Resolver

“Tomar una determinacion definitiva en lo referente a una

cuestion problematica o dudosa” (Bab, 2023).

La resolucion de problemas como situacion de aprendizaje ha
sido abordada en la matematica y es tema de analisis y amplia
valoracion en el resto de las ciencias. Un enfoque de la resolucion
de problemas desde la epistemologia parte de la relacion entre

problema y conocimiento. (Lozada, 2020).

E) Capacidad de evaluacion

“Implica ayudar a los individuos o grupos sociales a evaluar las
medidas y programas de educacion ambiental en funcion de los factores

ecoldgicos, politicos, sociales, estéticos y educativos” (Carretero, 2022,
p. 31).

“Capacidad es la circunstancia o conjunto de condiciones,
cualidades o aptitudes, especialmente intelectuales, que permiten el
desarrollo de algo, el cumplimiento de una funcioén, el desempefio de un

cargo, etc.” (Endalia, 2024).

Para efectos de la presente investigacion se consideran como

indicadores a los siguientes puntos:

a) Evaluacion



La evaluacion es un proceso fundamental en la educacion y
en la vida en general. Se trata de un proceso mediante el cual se mide
y se valora el conocimiento, las habilidades, las actitudes y los
valores de una persona. La evaluacion puede realizarse a través de
distintos instrumentos de evaluacidn como examenes, trabajos,
proyectos u observaciones, entre otros. (Euroinnova Business

School S.L, 2023)
Segun Bustamante (2023), menciona que:

La evaluacion es el acto de analizar metodicamente algo o
alguien de acuerdo con un conjunto de criterios vinculados al
objetivo de la misma (calidad, condiciones, valor, importancia,
progreso, etc.), con el fin de obtener una conclusion. Ejemplo: A)
‘El banco realizard una evaluacion de la propiedad mariana’. B)
‘El hotel tiene una pésima evaluacion en Internet’. C) ‘El docente

llevo adelante una evaluacion del contenido del semestre’.
b) Programas de educacion ambiental
Segtin Universitat Carlemany (2021), menciona que:

La educacion ambiental es un concepto muy importante en la
actualidad, sobre todo si se tiene en cuenta que la sociedad cada vez
esta mas concienciada con la necesidad de trabajar todos juntos en
pos de un futuro mucho mas sostenible para todo el mundo. En este
sentido, las ciencias ambientales ensefian a que las personas puedan
interactuar adecuadamente con el entorno que les rodea. Y este tipo
de formacién ayuda a que la sociedad aprenda mas sobre los
problemas y retos que tiene el medio ambiente, y de como se puede

mejorar.

“La educacion ambiental es un proceso que les permite a las
personas investigar sobre tematicas ambientales, involucrarse en la
resolucion de problemas y tomar medidas para mejorar el medio

ambiente” (EPA, 2023).
F) Participacion:

“Implica ayudar a los individuos o grupos sociales a que

desarrollen su sentido de la responsabilidad y a la toma de conciencia
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de la urgencia de atender los problemas del ambiente, de manera que se

adopten las medidas necesarias respectivas” (Carretero, 2022, p. 70)
Segun Ayuntamiento de Valladolid (2021), menciona que:

La participacion es un proceso democratico que implica el
compromiso individual y colectivo para conseguir la transformacion del
entorno, en busca del interés general. Es fundamentalmente el ejercicio
de una responsabilidad personal y comunitaria, un compromiso con el
cuidado y la mejora de nuestro entorno y la busqueda del bien comun,

por encima del interés personal.

Para efectos de la presente investigacion se consideran como

indicadores a los siguientes puntos:
a) Responsabilidad
Segiin Algorino (2024), redacta que:

La responsabilidad proviene del término latino 'responsum’,
que sugiere la idea de responder o estar obligado a algo. Este
concepto multifacético incluye la nocion de deberes y obligaciones,
la relacion de causa y efecto entre acciones y eventos, y la capacidad
de actuar con libertad y conciencia. Moralmente, la responsabilidad
implica la capacidad de considerar las consecuencias de nuestros
actos, mientras que éticamente se relaciona con la aplicacion
practica de dicha consideracion. En el ambito legal, la
responsabilidad surge cuando se infringen normas y requiere que el

individuo asuma las consecuencias de sus acciones voluntarias.

“La responsabilidad es la cualidad que tiene un individuo que
cumple sus obligaciones o promesas y asume las consecuencias de
sus actos, cuando los realiza de manera consciente e intencionada”

( Giani, 2024).
b) Medidas

“Son medidas personalizadas que estan dirigidas al alumnado
que requiere una respuesta sistematica, personalizada y singular en
el &mbito del desarrollo emocional, interpersonal, social, conductual

y de la salud” (Alvarez, 2022).

Segun el sitio web Etecé (2022), publica que:
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La palabra medir es un verbo que tiene origen del latin
«metiri» y hace referencia al acto de comparar una cantidad
determinada de algo con una unidad de medida, en donde se
establece cuantas veces esta unidad ocupa un lugar dentro de dicha

cantidad.

2.3. Marco conceptual

Mediante una ardua investigacion citando a la Secretaria de Medio Ambiente y

Recursos Naturales (2015), se obtuvo las siguientes definiciones:

A.

Aire: “Mezcla de gases de que esta compuesta la atmodsfera” (Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Atmosfera: “Esfera fisica de la Tierra formada por una capa de aire que rodea sus
superficies solidas; constituye la parte mas externa del planeta” (Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Biodegradable: “Referente a la sustancia o el compuesto quimico que puede
degradarse por accion biologica” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

2015).

Biodiversidad: “Diversidad bioldgica en la cual se incluyen todas las especies
vegetales, animales y microorganismos de la Tierra, asi como los ecosistemas de que

forman parte” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Biomasa: “Suma total de la materia de los seres que habitan en un lugar concreto,

expresada normalmente en peso estimado por unidad de area o volumen”

Biosfera: “Esfera fisica de la Tierra que comprende la zona superficial el planeta
favorable para el desarrollo de la vida” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, 2015).

Calentamiento: “Global Fendmeno del incremento térmico a escala terrestre, adicional
respecto de sus valores medios, y cuyo origen se encuentra en el aumento de las
concentraciones atmosféricas de los gases de efecto invernadero” (Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Calidad: Segin (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015),
menciona que, del agua Radica principalmente en los materiales y sustancias que lleva
disueltos o en suspension y los organismos que ahi se encuentran. Cuando el agua tiene
materias extrafias como microorganismos, productos quimicos, residuos industriales o

domésticos que alteran sus caracteristicas naturales se dice que estd contaminada.
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Debido a que los rios y lagos frecuentemente se encuentran en las partes bajas de las
cuencas, es facil imaginarse que la calidad del agua que tienen depende, en gran parte,
de los usos que se les da a los terrenos que se encuentran alrededor y de los desechos
que directamente echan las fabricas y los sistemas de drenaje de las ciudades y pueblos

cercanos.

Cambio: Segiin (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015), indica
que, climatico Cambio significativo en las caracteristicas de los climas sobre grandes
areas o sobre todo el planeta por causas naturales exogenas o endogenas. Estos cambios
pueden presentarse tanto en la intensidad y distribucion de las lluvias a lo largo del afio

como en la temperatura tanto en tierra firme como en el mar, entre otros

Capacidad: “De carga La continuidad de vida y explotacion que un sistema biologico
puede soportar sin sufrir dafio alguno” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, 2015).

Capa de Ozono: “La capa de ozono filtra la luz solar e impide que los efectos negativos
de la radiacion ultravioleta se manifiesten en la superficie del planeta, con lo que se
preserva la vida en el mismo” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,

2015).

Clorofluorocarbonos: “Grupo de gases sintéticos compuestos por cloro, flior y
carbono, también conocidos por la abreviatura genérica CFC, son gases de efecto

invernadero” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Coliforme: “Bacteria que se encuentra normalmente en los intestinos de los humanos
y de los animales. En el agua indican contaminacion por desechos humanos y animales,
y son capaces de provocar enfermedades” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, 2015).

Contaminacion: “Deterioro o desequilibrio de los componentes habituales de las

esferas fisica de la Tierra” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Deforestacion: “Eliminacion permanente del bosque y de sus estratos vegetales”

(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Degradacion ecoldégica: “Transformacion de un ecosistema por la cual éste se aleja de
su climax, perdiendo biodiversidad, biomasa, humedad, riqueza y estabilidad”

(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).
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Desertificacion: “Proceso de disminucion o destruccion del potencial bioldgico del
suelo, que puede producir condiciones desérticas en ciertas areas” (Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Dioxido de carbono (CO2): “Gas producido por la respiracion de los seres vivos, las
oxidaciones de la materia organica y las combustiones” (Secretaria de Medio Ambiente

y Recursos Naturales, 2015).

Ecosistema: “Sistema natural dinamico integrado por una comunidad constituida por
seres vivos cuyos procesos vitales se interrelacionan y se desarrollan sobre la base de
los factores fisicos de un ambiente comun” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, 2015).
Efecto invernadero:

Citando a (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015), hace
alusion a que los gases como el vapor de agua y el bidoxido de carbono que crean un
efecto invernadero natural sobre la Tierra, porque mantienen una temperatura promedio
de 15 grados Celsius. Los humanos liberan gases como el bidoxido de carbono, 6xido
nitroso, metano y clorofluorocarbonos que incrementan el efecto invernadero en un

proceso conocido como calentamiento global.

Extincion de especies: “Desaparicion total de especies animales o vegetales, de los
continentes u océanos de la Tierra, debido a causas naturales o por la accion del ser

humano” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Habitat: “Lugar que cuenta con las condiciones medioambientales adecuadas para que
viva una especie vegetal o animal” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, 2015).
Humedal: (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015), indica que:

Ecosistema natural o artificial caracterizado por una cierta abundancia de agua
dulce, salada o salobre, de caracter temporal o permanente. Los humedales son los
ecosistemas en los que el agua es el elemento mas importante del ambiente y el que
mayor influencia tiene sobre su flora y fauna. Ejemplos de humedales son los
manglares, ciénegas, turberas, marismas y esteros. Se distribuyen practicamente sobre
todo el planeta a excepcion de la Antartica, en todos los climas: desde la tundra hasta

los tropicos, tanto en las zonas costeras como dentro de los continentes.

Inversion térmica: “Incremento de la temperatura en un estrato atmosférico. Los

episodios de inversion térmica conllevan una gran dificultad para la dispersion de los
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contaminantes atmosféricos que se encuentran cerca de la superficie terrestre”

(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Legislacion ambiental: “Conjunto de leyes y normas promulgadas por las diferentes
administraciones o instituciones oficiales con el fin de proteger y salvaguardar el medio

ambiente y la naturaleza” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Lixiviados: “Liquidos altamente contaminantes, producto de la descomposicion

organica” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Metales pesados: “Incluyen metales toxicos como el mercurio y el cadmio, que son
bioldgicamente dafinos, inclusive en pequefias cantidades” (Secretaria de Medio

Ambiente y Recursos Naturales, 2015).

Organizaciones no gubernamentales: “Nombre genérico que engloba a las
asociaciones nacionales o internacionales sin fines lucrativos, dedicadas a acciones
humanitarias o de proteccion al medio ambiente que no estan financiadas por las
administraciones gubernamentales” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, 2015).
Rellenos sanitarios:
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015), indica que:

Son sitios con caracteristicas de ingenieria que permiten controlar los residuos y
evitar dafios a la salud o al ambiente. Se forman con celdas que protegen el suelo con
una geomembrana de hule que canaliza los lixiviados, liquidos altamente
contaminantes, producto de la descomposicion organica. La circulacion de liquido
facilita la compresion de los taludes. También se instalan pozos para absorber el gas
metano y quemarlo para evitar malos olores. Este proceso resulta costoso y se satura

rapidamente por nuestro acostumbrado ritmo de produccién de basura.

Residuos: Citado a (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2015),

publica que:

Es la basura generada en nuestras casas como resultado de las actividades
domésticas y los productos que consumimos. Entre ellos estan los desechos organicos
que resultan de los alimentos, asi como el papel, carton, vidrio, tela y plastico, entre
otros materiales, que ya no utilizamos y no queremos mas en nuestros hogares. En este
conjunto de residuos también se incluyen los generados en restaurantes y centros

comerciales, asi como en la via publica.
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Residuos peligrosos: Segun (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
2015), la ley define a los residuos peligrosos como aquéllos que poseen alguna de las
caracteristicas llamadas "CRETIB", es decir, que sean Corrosivos, Reactivos,
Explosivos, Toéxicos, Inflamables o Bioldgico-infecciosos, asi como los envases,
recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados por ellos. Los residuos
peligrosos son compuestos dafiinos para los seres humanos y el medio ambiente. Pueden
transportarse por una gran diversidad de medios en la naturaleza, desde el aire, agua,
polvo y sedimentos, hasta animales que pueden ingerirlos. Dependiendo de su
peligrosidad, su presencia puede ocasionar dafios a los organismos al corto o mediano

plazos y en ocasiones la muerte.

Servicios ambientales: Como lo hace notar (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos

Naturales, 2015), revela que:

Son todos aquellos beneficios que obtenemos de la naturaleza, tanto materiales —
como los alimentos, fibras y la madera-, como aquellos menos perceptibles: la
purificaciéon del agua y del aire, la captura de carbono y la belleza escénica de los

bosques.
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CAPITULO TERCERO
METODO
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica porque no se va manipular la variable y la

intencion es aumentar conocimientos cientificos mas no se llevarlos a la practica.

Segun Naupas (2018), La investigacion pura o bésica se caracteriza por no perseguir
un fin lucrativo, sino que su principal motor es la curiosidad y el placer de adquirir nuevos
conocimientos. Es conocida como "el amor por la ciencia en su estado mas puro". Se le
denomina basica porque proporciona las bases necesarias para el desarrollo de investigaciones
aplicadas o tecnoldgicas, y fundamental debido a su importancia esencial para el avance

cientifico.

Segtin  Naupas (2018), La investigacién basica tiene sus raices en la curiosidad
cientifica que el ser humano ha tenido desde tiempos remotos, buscando comprender los
misterios del origen del universo, la vida natural y la existencia humana. Los primeros en
dedicarse a este tipo de investigacion fueron filosofos, seguidos posteriormente por cientificos,
quienes, impulsados por el amor al conocimiento y la ciencia, llevaron a cabo sus estudios. Los
filosofos, cuyo campo principal era la filosofia, dedicaron su labor al amor por la sabiduria, que

es precisamente el significado etimologico del término filosofia.
Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene como enfoque el método cualitativo ya que es un

método para recoger y evaluar datos no estandarizados.

En términos metodologicos, (Fuentes Doria, 2020), La investigacion cualitativa se
fundamenta en una variedad de enfoques metodologicos que permiten comprender y analizar
fenémenos complejos desde diferentes perspectivas. Entre estas tradiciones se encuentran la
fenomenologia, que busca explorar las experiencias humanas tal como son vividas; la teoria
fundamentada, enfocada en generar teorias a partir de datos recopilados; la etnografia, que
estudia culturas y comunidades en su contexto natural; el estudio de casos, que examina en
profundidad situaciones o eventos especificos; y la investigacion-accion, que combina la
indagacion con la implementacion de soluciones practicas. Estas metodologias, entre otras,
enriquecen el enfoque cualitativo al proporcionar herramientas para abordar la realidad de

manera holistica y contextualizada.

Segtin Naupas (2018), Este enfoque se caracteriza por centrarse en la recoleccion y

analisis de datos sin priorizar su cuantificacion. Se enfoca en la observacion y descripcion de
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fenémenos, otorgando menor importancia a la medicion precisa. En este proceso, las preguntas
e hipotesis emergen de manera dindmica, como parte del desarrollo de la investigacion, y no
necesariamente desde el inicio. Su objetivo principal es reconstruir la realidad, descubrirla e
interpretarla. Por ello, no se basa en métodos de verificacion, contrastacion o falsacién, como
plantea Popper, sino que prioriza la comprension, la interpretacion y los principios de la

hermenéutica.
Alcance de la investigacion o nivel de la investigacion
La investigacion es descriptiva ya que se describid la variable del presente estudio.

Segun Naupas (2018), El nivel descriptivo en la investigacion se caracteriza por ser
inicial y centrarse en la recopilacion detallada de datos sobre las caracteristicas, propiedades y
dimensiones de personas, objetos, instituciones o procesos naturales y sociales. Su objetivo es
proporcionar una vision clara y estructurada que permita clasificar y comprender los elementos
estudiados. Este enfoque es clave para identificar patrones y tendencias, sirviendo como base
para investigaciones mas complejas que profundicen en analisis causales y contribuyan al

desarrollo tedrico y practico.

Segtin Fuentes Doria (2020), En el nivel descriptivo, se busca detallar y explicar una
situacion o fenomeno observable de manera sistematica, proporcionando una vision clara de las
caracteristicas, comportamientos o circunstancias que lo definen. Este enfoque se basa en la
recopilacion de datos precisos y verificables que permiten comprender el contexto en el que
ocurre el problema o fenomeno. A partir de esta informacion, se proponen posibles condiciones
o soluciones basadas en los hallazgos obtenidos, que pueden servir para responder o abordar el

problema estudiado. Aunque no se profundiza en relaciones causales o intervenciones directas.
Diseiio de la investigacion
El estudio se basé en un disefio transversal no experimental.

Segun Fuentes Doria (2020), El nivel descriptivo en la investigacion se define como
un enfoque inicial que se ocupa de recopilar informacion detallada acerca de las caracteristicas,
propiedades y dimensiones de personas, objetos, instituciones o procesos, tanto naturales como
sociales. Su finalidad es ofrecer una vision clara y ordenada que facilite la comprension y
clasificacion de los elementos estudiados, sirviendo como punto de partida para investigaciones
mas avanzadas que exploren conexiones mas profundas o generen desarrollos tedricos y

practicos.

Segtin Naupas (2018), La investigacion no experimental se enfoca en analizar hechos,
eventos, casos o situaciones ocurridos en el mundo social o natural, sin manipular las variables

independientes, ya que estas han ocurrido previamente. En este tipo de disefios se emplean
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diversos simbolos que ayudan a interpretar los resultados de manera clara. Entre ellos, M
representa la muestra, O indica la observacion o medicion de una variable, T denota el tiempo

en que se desarrolla el estudio, y (r) corresponde al coeficiente de correlacion.
Poblacion

Este estudio llevara a cabo de investigar a 110 trabajadores para fines del proyecto.
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

Se ha seleccionado la observacion como herramienta principal para este trabajo de

investigacion.
3.6.2. Instrumentos

A través de la ficha de observacion se llevaran a cabo las observaciones en este trabajo

de investigacion.
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CONCLUSIONES TEORICAS

Sobre los objetivos sefnalados se tiene las siguientes conclusiones:

Primero: Los comerciantes del Mercado Tipico de San Blas presentan una notable carencia de
educacion ambiental, lo que se refleja en su bajo nivel de conocimiento respecto a la proteccion del
medio ambiente y las mejoras necesarias para el mercado mismo. Esta falta de preparacion incluye
la incapacidad de realizar una adecuada seleccion y clasificacion de los residuos generados
diariamente en el mercado, lo que agrava los problemas relacionados con el manejo inadecuado de
los desechos. Esta situacion no solo contribuye al deterioro del entorno fisico del mercado, sino que
también limita la posibilidad de implementar practicas sostenibles que beneficiarian tanto a los
comerciantes como a la comunidad en general. La ausencia de estas practicas impacta negativamente
en la limpieza y la organizacion del mercado, promoviendo condiciones insalubres que afectan a los

trabajadores, clientes y residentes cercanos.

Segundo: Los comerciantes del Mercado Tipico de San Blas carecen de la concientizacion necesaria
para manejar adecuadamente los residuos generados tanto por ellos mismos como por sus clientes.
Esta falta de sensibilidad ambiental tiene como consecuencia directa una serie de problemas que
afectan negativamente al entorno del mercado y su funcionamiento. Entre los principales impactos
se encuentran la acumulacion de basura en espacios no adecuados, la contaminacion del area, y un
notable deterioro de las condiciones generales del lugar. La ausencia de practicas correctas de gestion
de residuos no solo afecta la limpieza del mercado, sino que también contribuye a la degradacion
ambiental, promoviendo la proliferacion de plagas como ratas e insectos, asi como la aparicion de
enfermedades que pueden poner en riesgo la salud de los comerciantes, clientes y la comunidad en
general. Este problema también afecta la percepcion que los consumidores tienen del mercado,

reduciendo su atractivo como un espacio limpio y ordenado para las actividades comerciales.

Tercero: Los comerciantes del Mercado tipico de San Blas, no tienen conocimiento de una
comprension basica sobre la educacion ambiental sobre los problemas ambientales que conlleva y
afectara el papel de la humanidad ante el medio ambiente. Por ello, es fundamental implementar
programas de sensibilizacidn y capacitacion orientados a fortalecer sus conocimientos y habilidades,
promoviendo asi una mayor conciencia sobre la relacion intrinseca entre sus actividades y el impacto
ambiental. Este enfoque no solo beneficiard al mercado y su entorno inmediato, sino que también
permitird fomentar una actitud proactiva ante los retos ambientales globales, fortaleciendo el papel

de la humanidad como agente de cambio en favor de la sostenibilidad y el cuidado del planeta.

Cuarto: Los comerciantes del Mercado tipico de San Blas, tienen una minima actitud sobre los
temas ambientales que podrian ayudar a las personas a fortalecer los valores sociales y puedan
involucrarse en actividades sobre el medio ambiente. Esta falta de compromiso no solo afecta al

entorno natural, sino también a la cohesion comunitaria y la posibilidad de generar un impacto
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positivo a largo plazo. Mediante programas educativos y actividades practicas, se puede lograr que
reconozcan la importancia de adoptar habitos sostenibles que beneficien tanto a su entorno como a
su comunidad. De esta forma, se promueve una transformacion que va mas alla de los cambios
individuales, potenciando un efecto multiplicador que fortalezca la relacion entre el mercado, la

sociedad y el medio ambiente, contribuyendo asi a un desarrollo méas equilibrado y sostenible.

Quinto: Los comerciantes del Mercado tipico de San Blas, tienen baja aptitud de ayuda para la
mejora de sus habilidades hacia la educacion ambiental y es minima las intenciones de resolver y
atender los problemas ambientales. Esta actitud limita el desarrollo de iniciativas que podrian generar
un impacto positivo tanto en el entorno natural como en la calidad de vida de la comunidad local. Es
fundamental implementar programas de capacitacion que aborden la educacion ambiental desde un
enfoque practico y accesible, fomentando el interés y la participacion activa de los comerciantes.
Ademas, se debe promover una mayor conciencia sobre como las acciones individuales y colectivas

pueden contribuir a mitigar los problemas ambientales.

Sexto: Los comerciantes del Mercado tipico de San Blas, tienen baja capacidad de evaluacion
conforme a los programas de educacion ambiental, para evaluar la situacion del mercado con
respecto a la contaminacion ambiental. Esta limitacién no solo retrasa la implementacion de
soluciones sostenibles, sino que también impide la creacion de un entorno mas saludable y limpio
para la comunidad y los propios comerciantes. Es esencial desarrollar estrategias de formacion
especificas que no solo brinden conocimientos tedricos sobre educacion ambiental, sino que también

capaciten a los comerciantes en habilidades practicas de evaluacion y accion.

Séptimo: Los comerciantes del Mercado San Blas, tienen una poca participacion en la asistencia de
nuevos proyectos de educacion ambiental y una minima responsabilidad de conciencia para atender
las medidas necesarias para disminuir la contaminaciéon ambiental. Esta actitud refleja una falta de
compromiso que dificulta tanto la adopcion de practicas sostenibles como el desarrollo de soluciones
efectivas frente a los problemas ambientales que afectan a su entorno. A través de un mayor
compromiso y responsabilidad, los comerciantes pueden no solo contribuir a la reduccion de la
contaminacion ambiental, sino también mejorar la calidad de vida en su entorno y fortalecer su
vinculo con los consumidores, quienes valoran cada vez mas los esfuerzos orientados hacia la
sostenibilidad. Este cambio de actitud es clave para transformar el mercado en un modelo de gestion

ambiental responsable y consciente.



21



22

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones observadas las recomendaciones son las siguientes:

Primero: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Tipico de San Blas informarse y
profundizar en temas relacionados con el cuidado del medio ambiente. Esto les permitira fortalecer
sus conocimientos practicos sobre educacion ambiental, con el objetivo de reducir la contaminacion
generada por sus actividades y evitar problemas que afecten tanto al entorno como a la comunidad.
Para lograr este propoésito, se sugiere que los comerciantes participen activamente en talleres,
capacitaciones y proyectos comunitarios enfocados en la sostenibilidad. Estos espacios educativos y
de interaccion les brindaran herramientas practicas y accesibles para enfrentar los desafios
ambientales. Entre los temas clave que podrian abordar se incluyen la correcta gestion de residuos,
el ahorro de energia y agua, y la adopcion de alternativas mas ecoldgicas, como el uso de envases
biodegradables. Ademas, estas actividades no solo mejoraran la capacidad individual de cada
comerciante para implementar practicas responsables, sino que también fomentaran el trabajo en
equipo y la colaboracion entre todos los miembros del mercado. A través de estas acciones conjuntas,
podréan fortalecer la comunidad del Mercado de San Blas, promoviendo un entorno mas limpio,

sostenible y atractivo para los clientes y residentes.

Segundo: Se recomienda a las trabajadoras del Mercado de San Blas participar activamente en
talleres disefiados para promover la educacion ambiental. El objetivo de estos espacios es mejorar el
conocimiento ambiental entre las comerciantes, fomentar una mayor conciencia sobre el cuidado del
medio ambiente y promover habitos sostenibles en sus actividades diarias. Esta iniciativa busca no
solo educar, sino también empoderar a las trabajadoras del mercado para que se conviertan en agentes
de cambio, capaces de liderar la transformacion hacia un mercado mas sostenible y consciente de su
impacto en el medio ambiente. A través de su participacion en estos talleres, podran aprender a
gestionar correctamente los residuos, incluyendo su clasificacion y disposicion adecuada, lo que
contribuira a mantener el mercado mas limpio y organizado. Ademas, se buscara potenciar el uso de
envases biodegradables, reduciendo asi el impacto ambiental generado por el uso de plésticos y otros

materiales no reciclables.

Tercero: Se recomienda implementar un programa de capacitacion en educacion ambiental dirigido
a todos los trabajadores del mercado de San Blas. Este programa debe abordar temas como la gestion
de residuos, el ahorro de energia, el consumo responsable y la importancia de preservar el medio
ambiente. Se deberia incluir actividades participativas, como talleres interactivos, simulaciones
practicas y campafias de sensibilizacion dentro del mercado, para garantizar que los comerciantes y
trabajadores comprendan y adopten las mejores practicas ambientales en su dia a dia. Ademas, seria
beneficioso establecer metas claras y medibles, como la reduccién de residuos o el ahorro energético,

que permitan evaluar el impacto del programa a corto y largo plazo.
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Cuarto: Se recomienda a todos los trabajadores del mercado de San Blas adoptar practicas mas
sostenibles en sus actividades diarias, como la separacion adecuada de residuos, el uso eficiente del
agua y la energia, y la promocion de productos locales y de temporada. También a tener actitud para
aprender sobre la educacion ambiental y poder aplicar. Se recomienda también a involucrarse en la
proteccion del medio ambiente y adquirir concientizacion sobre la contaminacién ambiental.
Ademas, alentar a los trabajadores a involucrarse activamente en la proteccion del medio ambiente
mediante su participacion en iniciativas y proyectos enfocados en la sostenibilidad, como campanas
de limpieza, talleres sobre gestion ambiental y el fomento de alternativas ecoldgicas en sus

operaciones diarias

Quinto: Se recomienda a los comerciantes del Mercado de San Blas a tomar en cuenta una aptitud
positiva para la adquisicion de nuevas habilidades de solucionar la problematica sobre la
contaminacion ambiental al aplicar la seleccion de residuos como son los tachos de organico e
inorganicos y la utilizacion de productos biodegradables y la sustitucion de materiales no reciclables,
como plasticos de un solo uso, por alternativas mas amigables con el medio ambiente. Esto no solo
contribuird a la disminucién de la basura acumulada, sino que también mejorara la percepcion del

mercado como un espacio comprometido con la sostenibilidad y el bienestar del mercado tradicional.

Sexto: Se recomienda a los trabajadores del mercado de San Blas que se capaciten en metodologias
de evaluacién de programas y proyectos de educacion ambiental. Esta capacitaciéon permitira
identificar los impactos reales de las iniciativas implementadas, optimizar recursos, tomar decisiones
mas informadas para promover la sostenibilidad y tener la capacidad de evaluar la situacion respecto
a la basura y aplicar los programas de educacion ambiental para que el mercado obtenga una buena
imagen respecto a la basura y sea un ejemplo para los demas mercados, sino que también se posiciona

como un ejemplo de buenas practicas ambientales para otros mercados de Cusco y la region

Séptimo: Se recomienda a todos los trabajadores del mercado de San Blas participar activamente en
las evaluaciones de educacion ambiental. Al hacerlo, podran identificar oportunidades para reducir
su huella ecoldgica, optimizar el uso de recursos y mejorar su imagen corporativa, de tal modo que,
al asistir a los programas de capacitacion, con mucha responsabilidad puedan tomar conciencia sobre
la contaminacion ambiental y brindar una atencion adecuada a sus clientes y tomar medidas de la
seleccion de los residuos al comprender mejor los impactos de sus acciones, podran tomar medidas
mas efectivas en la seleccidon y gestion de residuos, aplicando técnicas adecuadas para tener un

mercado limpio y seguro.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de categorizacion

Educacion Ambiental en los comerciantes del Mercado tipico de San Blas, Cusco- 2024

Categoria Sub categorias items
Conciencia: Implica ayudar a los individuos o grupos sociales a adquirir mayor sensibilidad | - Individuos
sobre el ambiente y los problemas asociados. (Carretero, 2022, p. 31). - Sensibilidad
Conocimiento: Implica ayudar a los individuos o grupos sociales a adquirir una comprension | - Comprension basica
basica del ambiente y los problemas relacionados y de la presencia y papel de la humanidad | - Retencion de
Educacién Ambiental: Se centra, | en él (Carretero, 2022, p. 31). informacién

por definicion, en el ambiente; es
decir, en la naturaleza, en la
complejidad de un  sistema
interrelacionado entre lo fisico y lo
biologico, incluidos el ser humano y
los productos de sus acciones
transformadoras de parte de Ia
naturaleza (Carretero, 2022).

Actitudes: Implica ayudar a los individuos o grupos sociales a adquirir los valores sociales
e interés por el ambiente que los impulse a involucrarse en su proteccion y mejora (Carretero,

- Valores sociales
- Proteccién

2022, p. 31).

Aptitudes: Implica ayudar a los individuos o grupos sociales a adquirir las habilidades : Ezgélliiides

necesarias para resolver los problemas ambientales (Carretero, 2022, p. 31).

Capacidad de evaluacion: Implica ayudar a los individuos o grupos sociales a evaluar las | - Evaluacién

medidas y programas de educacion ambiental en funcion de los factores ecoldgicos, politicos, | - Programas de

sociales, estéticos y educativos (Carretero, 2022, p. 31).

educacion ambiental

Participacion: Implica ayudar a los individuos o grupos sociales a que desarrollen su sentido
de la responsabilidad y a la toma de conciencia de la urgencia de atender los problemas del
ambiente, de manera que se adopten las medidas necesarias respectivas (Carretero, 2022, p.
70)

- Responsabilidad
- Medidas




Anexo 02: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Variables y . Poblacion Técnicas
. . Método
general general dimensiones Yy muestra e Instru.
(Como es la educacion ambiental en los comerciantes del | Describir como es la educacion ambiental en los Tipo: Poblacion: | Técnicas:
mercado tipico de San Blas, Cusco-2024? comerciantes del Mercado tipico de San Blas, | Educacion Basico -
Cusco-2024 Ambiental 110 observacio
Problemas Objetivos trabajadore | n
especificos especificos « Conciencia | Enfoque S
¢Coémo es la conciencia en los comerciantes del Mercado | Describir como es la conciencia en los comerciantes | Conocimien | cualitativo
tipico de San Blas, Cusco-2024? del Mercado tipico de San Blas, Cusco-2024. to
+ Actitud Disefio
(Como es el conocimiento en los comerciantes del | Describir como es el conocimiento en los v Aptitud No
Mercado tipico de San Blas, Cusco-2024? comerciantes del Mercado tipico de San Blas, . experimental
Cusco-2024. v Capacidad | _Tpppgyersal Instrumen
(Como es la actitud en los comerciantes del Mercado tipico de ., tos:
de San Blas, Cusco-2024? Describir como es la actitud en los comerciantes del evallue.1c1or.1’ - ficha de
Mercado tipico de San Blas, Cusco-2024. v Participacid | Alcance: observacio
( Como es la aptitud en los comerciantes del Mercado tipico n Descriptiva n
de San Blas, Cusco-2024? Describir como es la aptitud en los comerciantes del Correlacional

(Como es la capacidad de evaluacidon en los comerciantes
del Mercado tipico de san Blas, cusco-2024?

( Como es la participacion en los comerciantes del Mercado
tipico de san Blas, cusco-2024?

Mercado tipico San Blas, Cusco-2024.

Describir como es la capacidad de evaluacion en los
comerciantes del Mercado tipico de san Blas, cusco-
2024.

Describir como es la participacion en los
comerciantes del Mercado tipico de san Blas, cusco-
2024




Anexo 03: Ficha de Observacion

Conciencia Observaciones

Individuos (Como interactiian los individuos en un determinado entorno?

Sensibilidad (Como afecta la sensibilidad individual a la percepcion y respuesta ante
diferentes estimulos ambientales?

Conocimiento Observaciones

Comprension Se observo en el mercado San Blas que no existe una comprension

basica basica sobre la educacion ambiental hacia los comerciantes.

Problemas Se observa en el mercado San Blas que la acumulacion de basura podria

ambientales traer problemas ambientales en un futuro.

Actitudes Observaciones

Valores sociales

Se observo en el mercado San Blas que carecen de valores sociales
hacia el medio ambiente ya que no aplican ninguna medida sobre la

educacion ambiental.

Proteccion (Como evaluas la eficacia de las medidas de proteccion implementadas
en el barrio de San Blas?

Aptitudes Observaciones

Habilidades (Qué habilidades consideras que son las mas importantes para tener
¢éxito en tu campo de trabajo?

Resolver (Qué acciones se estan llevando a cabo para mitigar o solucionar estos
problemas?

Capacidad de | Observaciones

evaluacion

Evaluacion En el mercado san Blas se observo que no hay capacidad de evaluar la
citacion en la que se encuentra el mercado respecto ala basura.

Programas de | En el mercado san Blas se observo que no existe ningun programa

educacion educativo para mejorar la educacion ambiental.

ambiental

Participacion

Observacion




Responsabilidad En el mercado san Blas no se observa una responsabilidad por parte de

los comerciantes al momento de arrojar la basura.

Medidas En el mercado san Blas se observo que no se toman ninguna medida

para la proteccion del medio ambiente.

(Qué emociones experimentan al enfrentarse a situaciones de deterioro ambiental?

(Qué tanto conocen sobre las causas y consecuencias del cambio climatico, la contaminacion

o la pérdida de biodiversidad?

(Qué importancia le asignan a la conservacion de la naturaleza y los recursos naturales?
(Como conciben su relacion con el medio ambiente? ;Se sienten parte de él o separados?
(Qué importancia le asignan a la conservacion de la naturaleza y los recursos naturales?
( Como conciben su relacion con el medio ambiente? ;Se sienten parte de él o separados?
(Qué habilidades poseen para identificar problemas ambientales en su entorno?

(Estan dispuestos a adquirir nuevos conocimientos y habilidades para contribuir a la solucién

de estos problemas?
(Participan en actividades de voluntariado o proyectos ambientales?

. Se sienten responsables de cuidar el medio ambiente y de transmitir estos valores a las futuras

generaciones?

(Consideran que los programas de educacion ambiental les han proporcionado las herramientas

necesarias para tomar decisiones informadas y actuar en consecuencia?

(Qué aspectos de estos programas les resultan mas utiles y cuéles podrian mejorarse?
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