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Resumen ejecutivo

El innovador proyecto "Nueva Ruta de Aventura de ciclismo Cusco-Ocobamba 2024
busca disefiar una ruta ciclista que unifiqgue Cusco y Ocobamba, fomentando asi el cicloturismo
y el ecoturismo en el departamento cusquefio. Mediante el método del Design Thinking y una
encuesta previa, se orquestaron los senderos a partir de los gustos de los ciclistas y los tesoros
naturales, culturales y turisticos de la region. Se realiz6 una sefializacion precisa de la ruta,
seflalando areas esenciales para el descanso de los viajeros. Asimismo, se llevé a cabo un
estudio financiero que revelo la factibilidad del proyecto, con una inversién total de S/
146,850.00, un VAN de S/ 268,033.67, una TIR del 78.4%, un Beneficio/Costo de 2.28 y un
horizonte de retorno de un afio. con 5 meses y 23 dias. Este estudio revela que el proyecto es

lucrativo y duradero, impulsando el crecimiento turistico y econémico de la zona.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La region cusquefa, célebre por sus tesoros arqueolégicos y culturales, ha emergido
como un epicentro de turismo cultural, atrayendo a la mayoria de los turistas a Machu Picchu,
el Valle Sagrado y la vibrante ciudad de Cusco. No obstante, la masiva afluencia de turistas en
ciertos rincones turisticos ha desencadenado problemas de saturacion, mermando la vivencia de
los visitantes y comprometiendo la preservacion de estas areas. Aunque la region alberga
senderos naturales y paisajes asombrosos, no ha logrado diversificar su oferta turistica hacia
actividades de aventura, como el ciclismo, descansando alternativas para un turismo mas
dindmico y ecoldgico.

En la actualidad, las &reas campestres, como Ocobamba, se encuentran en un torbellino
econdmico debido a la escasa promocion de opciones turisticas que involucren a las
comunidades autdctonas. La carencia de infraestructura y sefializacion idonea para el ciclismo
de aventura ha complicado la integracion de estas zonas en la oferta turistica local. Este
desaprovechamiento de los tesoros naturales y culturales para el cicloturismo podria
transformarse en una fuente econémica duradera para las comunidades.

La escasez de variedad en la oferta turistica en Cusco ha sido tradicionalmente
cimentada en el turismo cultural y arqueoldgico, como Machu Picchu y el Valle Sagrado,
limitando la exploracion y el fomento de otras modalidades turisticas, como el cicloturismo y
el turismo aventurero. La carencia de iniciativas para ampliar la oferta turistica ha echado a
Ocobamba del radar del turismo regional. La infraestructura limitada para el ciclismo, tales
como senderos seguros, sefializacion, alquiler de bicicletas y alojamientos disefiados para
aventureros, frena el florecimiento del turismo de aventura en la zona. Sin una infraestructura
adecuada, las rutas pierden su encanto y seguridad para los ciclistas, frenando asi su pasion por
el cicloturismo.

10
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Muy escasa divulgacion y evolucidn de caminos alternativos: Las autoridades locales y
regionales no promueven las rutas alternativas, como la de Cusco-Ocobamba. La atencién de
estrategias de marketing turistico y proyectos de desarrollo destinados a resaltar los encantos
naturales y culturales de estas regiones reduce su atractivo ante los visitantes.

Participacion limitada de las Comunidades Locales: Las comunidades que serpentean
por la ruta Cusco-Ocobamba no han tenido un papel activo en la orquestacion y evolucion del
turismo aventurero. La carencia de formacion y recursos frena a estas comunidades de
aprovechar el caudal econémico del cicloturismo, mientras que la ausencia de involucramiento
local erosiona la viabilidad de los proyectos turisticos.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perd (MINCETUR),
el turismo aventurero se erige como una esperanza de expansién en la nacion, mientras que el
cicloturismo emerge como una actividad en auge. No obstante, en el ambito local, Cusco ha
evidenciado una escasa adopcion de este tipo de turismo en comparacion con otras areas
turisticas globales. En los ultimos diez afios, el cicloturismo ha florecido notablemente en
rincones como Europa y Nueva Zelanda, revelando que las rutas bien orquestadas y
fomentadas traen consigo beneficios econdmicos y sociales para las comunidades autoctonas.

La carencia de un sendero aventurero en la ruta Cusco-Ocobamba revela un abismo en
la innovacidn turistica regional, pues no se ha aprovechado al maximo el vasto tesoro
paisajistico y cultural de la region para cautivar a un publico especializado. Esto conlleva la
desaparicion de oportunidades de crecimiento econémico para las comunidades autoctonas y la
ausencia de una promocion de un turismo mas ecoldgico y variado, que alivia la carga sobre
los destinos clasicos y reparta los frutos del turismo de manera mas justa en la zona.

La carencia de una ruta ciclista de aventura coherente y ecoldgica en la ruta Cusco-

Ocobamba, que diversifique la oferta turistica actual, fomente nuevas vivencias y fomente el

11
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desarrollo econdémico local, al mismo tiempo que fomente el turismo responsable y la
implicacion activa de las comunidades. locales.

En consecuencia, la carencia de un sendero de aventura estructurado, seguro y
ecologico entre Cusco y Ocobamba es una oportunidad desaprovechada que, al ser explorada,
podria impulsar el crecimiento socioecondémico de las comunidades locales, la diversificacion

del turismo en la zona y fomentar el turismo. verdes.

1.1.1. Problema general

¢ Como disefiar una ruta de ciclismo de aventura en la ruta Cusco-Ocobamba en el
departamento del Cusco 2024?
1.1.2. Problemas especificos

¢Coémo sefalizar la ruta de ciclismo que conecte Cusco y Ocobamba, identificando
puntos de interés naturales, culturales y turisticos?

¢Como ese debe aplicar la metodologia Desing Thinking para el proyecto de
innovacion ruta de ciclismo que conecte Cusco y Ocobamba 2024?

¢A cuénto haciende la inversidn y costos necesarios para el proyecto de innovacion ruta
de ciclismo que conecte Cusco y Ocobamba 2024?

¢Cudl es la rentabilidad del proyecto de innovacién ruta de ciclismo que conecte Cusco

y Ocobamba 20247

1.2. Diagndstico de la situacion actual

El vasto universo del cicloturismo en Cusco: Cusco, con sus majestuosas montafas y
evocadores paisajes culturales, es un oasis de oportunidades para el cicloturismo aventurero. La
abundancia de la naturaleza, junto a tesoros arqueoldgicos como Machu Picchu y la fascinante
ruta del Valle Sagrado, lo convierte en un paraiso ciclista ideal. En Cusco, la variedad de

paisajes se entrelaza con los gustos de los cicloturistas, quienes anhelan una sinfonia de
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variedad y belleza natural en sus travesias. De acuerdo con investigaciones globales, las rutas
teatrales son un magnetismo inigualable para los ciclistas (Bakogiannis et al., 2020).

Arquitectura y Vias de Montafa: La creacion de senderos ciclistas seguros y
cautivadores es crucial para fomentar el turismo en bicicleta. Investigaciones en otras areas
revelan gque los ciclistas aprecian la infraestructura, cuentos como senderos independientes y
caminos con indicaciones nitidas (Deenihan & Caulfield, 2015). En Cusco, aunque hay
senderos conocidos para los ciclistas de montafia, la sefializacion, la infraestructura y los
servicios para los ciclistas (alojamiento, comida, asistencia mecanica) siguen siendo escasos.
Esto plantea un reto para el florecimiento del cicloturismo aventurero en la zona.

Impulso Financiero y Perdurabilidad: En Cusco, la creacion de senderos ciclistas
meticulosamente concebidos podria desencadenar un efecto econémico favorable, al igual que
en rutas ciclistas globales, donde se reportan ganancias para negocios locales y comunidades
(Cope et al., 1998). El ciclismo, ademas, es una via de turismo verde que puede salvar los
entornos y fomentar una movilidad mas verde, sintonizando con las corrientes mundiales del
turismo verde (Han et al., 2020).

Estructuras: La edificacion de caminos para bicicletas, sefializacion y puntos de
descanso es esencial para garantizar la seguridad y el bienestar del ciclista.

Permanencia: Es imperativo adoptar estrategias ecoldgicas para salvar los entornos
naturales y fomentar el respeto a la cultura autoctona, siguiendo las corrientes del turismo
ciclista mundial (Bing et al., 2015).

En Cusco, el ciclismo de aventura despliega un vasto horizonte debido a sus
peculiaridades geogréaficas y culturales. No obstante, es imperativo disefiar una infraestructura,
sefializacion y servicios que se moldeen a los gustos y exigencias de los ciclistas. Las vivencias
globales indican que invertir en este ambito puede traer consigo ganancias monetarias y

fomentar la sostenibilidad en la zona.

13
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La atencion de directrices gubernamentales y una planificacion turistica duradera: La
atencion de directrices gubernamentales y de un plan maestro para impulsar el turismo
aventurero y el cicloturismo en la zona ha llevado a la ausencia de senderos especializados. Las
autoridades no han adoptado acciones concretas para salvar los tesoros naturales ni para
fomentar un turismo mas consciente y ecologico en las areas campestres.

Desconocimiento sobre las maravillas del ciclismo aventurero: La ignorancia y el
desconocimiento, tanto en el ambito local como regional, sobre el poder econdémico y social del
ciclismo de aventura para revitalizar la economia y fomentar el desarrollo sostenible, persiste.
Este desconocimiento se manifiesta en una carencia de inversién y enfoque en la creacion y
fomento de senderos ciclistas.

El estudio PESTEL para la iniciativa "Nueva Via de Ciclismo y Aventura en la Ruta
Cusco-Ocobamba 2024" se lleva a cabo teniendo en cuenta los elementos externos que podrian

moldear su ejecucion y triunfo:

1.2.1. Politico

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) ha dado luz verde al Plan
Anual de Fomento y Desarrollo Turistico Nacional para el afio 2024, asignando una cifra
considerable para fomentar destinos turisticos verdes, lo que podria impulsar la reciente ruta
ciclista en Cuzco.

Asimismo, la presencia de Peru en eventos globales como la Reunion Ministerial de
Turismo de APEC 2024 reafirma su compromiso con un turismo verde e inclusivo, facilitando
la creacion de nuevas iniciativas turisticas que se entrelazan con las comunidades autoctonas.

El Peru ha instaurado un entramado normativo para fomentar y vigilar el turismo
aventurero. La Ley General de Turismo (Ley No 29408) traza los cimientos para un
crecimiento duradero del turismo, subrayando la seguridad y la excelencia en los servicios

ofrecidos. Asimismo, el Decreto Supremo No 005-2016-MINCETUR describe
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minuciosamente las normativas para asegurar la proteccién en estas aventuras. Estas directrices
evidencian la dedicacion del gobierno al crecimiento seguro del turismo de aventura,

impulsando iniciativas como la flamante ruta ciclista.

1.2.2. Econdmico

El resurgir del turismo en Per0 tras la pandemia ha sido una meta esencial, con
proyecciones de un auge duradero del turismo receptivo a través de tacticas nacionales de
revitalizacion.

El sector se verd impulsado por un fondo de inversion destinado a renovar la
infraestructura en areas turisticas, lo que podria desencadenar un auge en la ruta Cusco-
Ocobamba 2024. No obstante, la viabilidad financiera del proyecto estara sujeta a la habilidad
para atraer capitales y a la robustez econdmica del pais, lo cual podria afectar los gastos de

ejecucién y promocion de la ruta.

1.2.3. Social

El proyecto se adapta a las preferencias de los visitantes, quienes anhelan vivencias en
armonia con la naturaleza y aventuras aventureras. De acuerdo con el MINCETUR, fomentar el
turismo aventurero y natural es una tactica esencial para ampliar la variedad turistica de la
nacion.

El involucramiento de las comunidades autdctonas en la oferta de servicios turisticos
(tales como alojamiento y guias) no solo eleva la vivencia del ciclista, sino que también
impulsa el crecimiento social y econdmico de estas zonas, robusteciendo el entramado social e
integrando a colectivos mas fragiles.
1.2.4. Tecnolbgico

La incorporacion de innovaciones tecnoldgicas es crucial para fomentar y gestionar
senderos turisticos. EI empleo de plataformas digitales y redes sociales facilita la propagacion

eficaz de caminos inéditos. El uso de geolocalizacién y aplicaciones moviles puede transformar
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la vivencia del usuario, brindando datos instantaneos sobre el recorrido, atractivos y
precauciones de seguridad. La instruccion del equipo en estas innovaciones es crucial para
asegurar un servicio impecable.

Es crucial emplear innovaciones tecnologicas como los Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG) y aplicaciones mdviles para enriquecer la travesia de los cicloturistas y
simplificar su travesia por el sendero. El Plan Nacional de Reactivacion del Turismo abarca la
transformacion digital de los servicios turisticos, facilitando asi el acceso a datos y servicios
esenciales durante la travesia.

No obstante, la conexion en zonas campestres como Ocobamba sigue siendo un reto a

superar para garantizar una experiencia digital sublime.

1.2.5. Ecologicos

El proyecto en el cicloturismo se alinea con las aspiraciones de sostenibilidad peruana ,
que pretenden mitigar el impacto ecoldgico del turismo masivo y fomentar conductas éticas .
La ruta sugerida puede ayudar a salvar los tesoros naturales y paisajisticos promoviendo
actividades de escaso impacto.

La travesia Cusco-Ocobamba serpentea por vastas extensiones de biodiversidad. Es
vital que el proyecto esté en sintonia con las directrices ecoldgicas del pais, tal como las
dictadas por la Ley General del Ambiente (Ley No 28611), que impulsa el progreso sostenible
y la preservacién del tesoro natural. La adopcidn de habitos verdes, como la correcta gestion de
desechos y la instruccion ecoldgica a los visitantes, reducira la huella ecolégica y salvaréa los
tesoros naturales.

Asimismo, la fascinacion planetaria por el ecoturismo y las estrategias verdes podria ser

una carta ganadora para captar a visitantes internacionales con un corazén verde.
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1.2.6. Legales

El proyecto debera ajustarse a las leyes actuales sobre el manejo del suelo y la salvaguarda del
entorno natural. La Resolucion Ministerial N° 059-2024 traza directrices para la creacion de
emprendimientos turisticos duraderos en la nacién, lo que puede agilizar la obtencién de
autorizaciones y la sinergia con entidades gubernamentales.

En este proyecto, es crucial considerar las directrices técnicas fundamentales.

e Estrategia Nacional de Turismo 799.008:2020. Ruta aventurera en bicicleta.
Necesidades de equipo y proteccion. Primera Edicion
1.3. Beneficiarios
1.3.1 Beneficiarios directos

Residentes locales: Los habitantes de la ruta Ocobamba se verian directamente
impactados por el florecimiento del turismo. La llegada de ciclistas puede convertirse en una
fuente de ingresos mediante la comercializacion de joyas artesanales, delicias culinarias y
servicios como alojamiento, guias turisticas y alquiler de bicicletas. De acuerdo con
investigaciones sobre cicloturismo en otras areas, los habitantes tienden a ganar dinero cuando
las rutas se conciben para fomentar el turismo en las comunidades circundantes.

Empresarios de la zona: Los emprendedores locales, como los propietarios de
comercios, restaurantes y hosterias, pueden experimentar un crecimiento en la demanda de sus
servicios. La creacion de senderos ciclistas puede rejuvenecer las economias locales e inspirar
a emprendedores a invertir en infraestructuras turisticas.

1.3.2 Beneficiaros indirectos

Municipalidad y lideres comunitarios: Las autoridades de Ocobamba y diversas
regiones cusquefias podrian aprovechar la idea de disefiar una ruta de ciclismo aventurero para
fomentar la regién como un destino turistico. Esto puede desembocar en ganancias extra por

tributos y obras de infraestructura, ademas de robustecer la esencia cultural y el tejido
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economico de la zona. Segun estudios, el fomento del cicloturismo a menudo exige la
colaboracion de entidades gubernamentales para orquestar y perfeccionar los caminos para los
ciclistas.

Turistas y corredores: Los ciclistas entusiastas y los visitantes que anhelan vivir
aventuras en zonas naturales se verian favorecidos al descubrir rutas frescas y culturalmente
vibrantes. La travesia por paisajes y comunidades autoctonas puede brindar una vivencia
singular, elevando el valor del destino. Los estudios revelan que los ciclistas adoran las rutas
que ofrecen un caleidoscopio de paisajes y rincones fascinantes.

Arte y costumbres ancestrales: La creacidn de un sendero aventurero puede contribuir a
la conservacidn de las costumbres locales, pues los visitantes tienden a mostrarse curiosos por
descubrir la esencia cultural y el estilo de vida de las comunidades que visitan. Este tipo de
turismo fomenta el intercambio cultural y puede salvar costumbres ancestrales y saberes

precolombinos.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

e Disefiar una ruta de ciclismo de aventura en la ruta Cusco-Ocobamba del

departamento del Cusco 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

e Sefializar la ruta de ciclismo que conecte Cusco y Ocobamba, identificando
puntos de interés naturales, culturales y turisticos ruta de ciclismo que conecte
Cusco y Ocobamba 2024.

e Diseflar una matriz Desing Thinking para el proyecto de innovacion ruta de
ciclismo que conecte Cusco y Ocobamba 2024.

e Determinar la inversion y costos necesarios para el proyecto de innovacion ruta
de ciclismo que conecte Cusco y Ocobamba 2024.

e Evaluar la rentabilidad del proyecto de innovacion ruta de ciclismo que conecte
Cusco y Ocobamba 2024.
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1.5. Justificacion del proyecto

La iniciativa denominada "Ruta Ciclistica y Aventurera en la Ruta Cusco-Ocobamba”
se fundamenta en su capacidad para impulsar el crecimiento turistico, econémico, social y
ambiental de la zona. El ciclismo de aventura, una actividad en expansion global no solo
cautiva a atletas y aventureros, sino que también abre puertas a las comunidades locales en las
rutas. Cusco, con su mosaico geografico, paisajes asombrosos y vibrante cultura, emerge como
un escenario perfecto para la creacion de una ruta ciclista, aprovechando la conexién con
Ocobamba, un rincon que brinda una vivencia genuina y auténtica.

La iniciativa busca ampliar el abanico de actividades turisticas en la region cusqueria,
tradicionalmente enfocadas en monumentos arqueologicos y culturales, mediante la creacion de
un novedoso producto turistico que fusiona el ecoturismo con la aventura. Al introducir el
ciclismo en esta zona, se anticipa conquistar un publico especifico que anhela vivencias
singulares, dinamicas y en armonia con la naturaleza. Esto impulsaré la llegada de turistas y, en
consecuencia, revitalizara la economia local.

Asimismo, la inauguracion de esta flamante ruta ciclista impulsara de manera directa a
las comunidades de Ocobamba y otros pueblos a lo largo del recorrido. Los habitantes de la
zona podran aprovechar la llegada de los ciclistas ofreciendo servicios como alojamiento,
comida, artesanias y actividades adicionales, creando asi ingresos extra y abriendo asi puertas a
nuevas oportunidades laborales. Esto impulsaréa el crecimiento econémico y podria fomentar la
creacion de pequefias empresas y la diversificacion de actividades productivas en la region.

Desde una dptica ecoldgica, fomentar el ciclismo aventurero se entrelaza con
estrategias de turismo ecoldgico. A diferencia de otros tipos de turismo masivo, esta actividad
contribuye a la preservacion de los entornos naturales y la rica biodiversidad de la zona. La

creacion de esta ruta puede convertirse en un catalizador para fomentar la proteccion del
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entorno natural, infundiendo en los visitantes la relevancia de la conservacion y fomentando
una conciencia ecoldgica tanto en los turistas como en las comunidades autdctonas.

Este proyecto aspira a fomentar la cohesion regional mediante la creacion de rutas
ciclistas idoneas y seguras. La travesia Cusco-Ocobamba unira destinos fascinantes, brindando
a ciclistas y visitantes una travesia integral que fusiona la naturaleza, el deporte y la cultura.
Asi, se impulsara el turismo dindmico y ecoldgico, elevando a la region a un emblema de

ciclismo aventurero tanto a nivel nacional como global.
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CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Andlisis del Entorno

La exploracion de las cinco fuerzas de Porter revela los elementos esenciales que
moldean la eficacia de este proyecto en el &mbito turistico.

1. Amenaza de Nuevos Entrantes

Barreras de entrada:

Arquitectura necesaria: La creacion y marcaje de un sendero ciclista, junto con la
colocacion de refugios de descanso y servicios, se convierte en un obstaculo econémico para
los recién llegados.

Entrenamiento comunitario: Involucrar a las comunidades locales como pilares del
proyecto podria complicar que nuevos competidores se entren en el mismo territorio.

Las directrices del MINCETUR para promover el turismo verde podrian abrir puertas a
iniciativas semejantes en otras areas cusquerias.

Si el proyecto abarca una travesia cultural singular y peripecias en armonia con la
naturaleza, la entrada de nuevos rivales sera mas complicada.

En resumen: Dependiendo del nivel de diferenciacion y las alianzas locales, la amenaza
de intrusos es moderada.

2. Poder de Negociacion de los Proveedores

Proveedores de equipos y servicios:

El proyecto requiere bicicletas, dispositivos de proteccidn y servicios de transporte. Si
estas fuentes son escasas, podrian impactar los costos.

Las comunidades rurales que actian como proveedoras de alojamiento, guias y comida
adquiriran una influencia notable, pues su sinergia es la piedra angular del triunfo.

El mantenimiento de la sefializacién y las estaciones de descanso estaran en manos de

proveedores locales, cuya influencia podria incrementarse si los contratos no son variados.
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3. Poder de Negociacion de los Clientes

Turistas internacionales y nacionales:

Los amantes del cicloturismo tienden a albergar grandes expectativas sobre la
excelencia de los servicios, la proteccion y la atencion personalizada.

Las tarifas deben competir con otras alternativas turisticas en Cusco, aunque la eleccion
de rutas menos concurridas puede justificar un precio elevado.

En Cusco, el ciclismo y el turismo aventurero se entrelazan, brindando a los visitantes
un abanico de posibilidades.

La habilidad de brindar desafios y una vivencia envolvente moldearé la felicidad y la
lealtad de los clientes.

En resumen: El poder de los clientes oscila entre moderado y elevado, ya que disponen
de multiples opciones y anhelan la excelencia.

4. Amenaza de Productos Sustitutos

Turismo tradicional:

Los senderos iconicos (Camino Inca, Montafia de Siete Colores) y los trayectos
habituales al Valle Sagrado son opciones para los aventureros que anhelan vivir una
experiencia Unica y conectarse con la naturaleza.

Caminatas, rafting y ejercicios como el Canopy en Cusco podrian cautivar a la misma
clientela apasionada por el deporte y la naturaleza.

Las travesias ciclistas en Maras-Moray y Santa Teresa, aunque mas centradas en el
turismo masivo que en vivencias Unicas, son rivales indirectos.

En resumen: La amenaza de alternativas es modesta, pero puede ser mitigada al brindar
una travesia cultural y aventurera Gnica y singular.

5. Rivalidad entre Competidores

Competidores directos:
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En la actualidad, no hay caminos ciclables que unan Cusco con Ocobamba, lo que
ofrece una ventaja competitiva desde el principio.

Agencias que brindan rutas de aventura en otras rutas célebres en Cusco podrian atraer
visitantes que anhelan experiencias semejantes.

La expansion del cicloturismo y las aventuras al aire libre atentia la competencia,
abriendo puertas a propuestas innovadoras en este ambito.

En resumen: La rivalidad entre rivales es escasa en este momento, pero podria
dispararse con la llegada de nuevas iniciativas en la zona.

La "Nueva Ruta de Ciclismo y Aventura Cusco-Ocobamba™ se encuentra en un
ambiente competitivo, pues no hay alternativas comparables en la zona. No obstante, la
singularidad sera crucial para rivalizar con las opciones de turismo aventurero y senderismo ya
establecidas en Cusco. Las amenazas de nuevas llegadas y productos alternativos pueden

dominarse al disefiar una travesia singular que fusione aventura, cultura y sostenibilidad.
2.2. Andlisis del Mercado

2.2.1. Analisis de la demanda
Para el andlisis de la demanda se tomd como referencia la llegada de turistas

internacionales del MINCETUR:
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Llegada de turistas internacionales
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Figura 1 Llegada de turistas internacionales (Mincetur 2024)

Entre 2004 y 2023, un destino conocido como Per0 recibi¢ a visitantes de todo el
mundo. A continuacion, se descifran las corrientes y acontecimientos mas destacados:

Crecimiento sostenido (2004-2019):

Desde 2004 hasta 2019, el flujo de visitantes foraneos ha experimentado una expansién
constante. En 2004, las llegadas rondaron los 1,4 millones, pero en 2019 se dispararon hasta los
4.4 millones.

Este auge puede deberse a tacticas de promocion turistica, mejoras en infraestructura y
una presencia mas destacada del destino en el panorama global.

Caida drastica en 2020:

En 2020, el turismo mundial se vio mermado a 0,9 millones de visitantes, golpeados
por la pandemia de COVID-19.

Las limitaciones en el transito y la clausura de fronteras son los pilares de esta caida.
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Recuperacion gradual (2021-2023):

En 2021, las visitas extranjeras empezaron a repuntar (0,4 millones), aunque siguieron

siendo muy inferiores a los niveles previos a la pandemia.

En 2022, la cifra ascendid a 2,0 millones, revelando una resurreccion vertiginosa

impulsada por la liberacidn de barreras y el retorno de la actividad turistica.

En 2023, el turismo internacional supero los 2,5 millones de visitantes, mostrando un

avance hacia la normalizacién, aunque ain no ha alcanzado el récord de 2019.

Como se puede apreciar en la figura 1, tras el estallido del Covid-19 a finales de 2019

las visitas se desplomaron, pero el 2022 y 2023 marcaron un auge con 2.5 millones de visitas.
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Figura 2 Llegada de turistas nacionales (Mincetur 2024)
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La figura 2 revela como ciertos departamentos, como Cusco, brillan con una notable
resurreccion en 2024, alcanzando un aumento del 115,6% en comparacion con 2023.

La tabla revela una metamorfosis notable en 2024 en diversos departamentos del Perd,
capitaneada por areas vitales como Cusco, Puno y Madre de Dios. Las estadisticas revelan
fluctuaciones econdémicas, demogréaficas o de diversas caracteristicas que fluctdan

notablemente entre los departamentos.
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Figura 3 Pernoctacion de huéspedes extranjeros (Mincetur 2024)

La figura 3 revela la estadia nocturna de viajeros foraneos en alojamientos durante el
lapso de 2004 a 2023, segun cifras del MINCETUR.
Desde 2004 (con 5,1 millones de pernoctaciones) hasta 2012 (15,4 millones), se percibe

una expansion constante.
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Desde 2013, la cifra de pernoctaciones se mantiene estable, oscilando entre 13,3y 14,8
millones anuales. La influencia del huracan pandémico (2020-2021):

En 2020, las pernoctaciones se desploman de manera alarmante debido a las
limitaciones a la movilidad y los muros fronterizos, cayendo a 3,4 millones. En 2021, aunque
se ha incrementado la poblacién a 3,6 millones, los niveles siguieron siendo modestos en
comparacion con afos anteriores.

Resiliencia tras la pandemia (2022-2023):

En 2022, la cifra de pernoctaciones se eleva a 9,1 millones, revelando un incremento
notable. En 2023, los niumeros caen ligeramente a 8,2 millones, aunque siguen superando los
niveles de 2020 y 2021, mostrando un avance en la revitalizacién del turismo.

El alojamiento de visitantes foraneos se incrementd hasta 2019, seguido por una caida
dréstica en 2020 y 2021 debido a la pandemia. El renacimiento comienza en 2022, aunque los
niveles de 2023 aln no superan los picos de afios anteriores, revelando que el sector esta

experimentando una metamorfosis paulatina.
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Figura 4 Pernoctacién de huéspedes extranjeros (Mincetur 2024)
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La figura 4 revela como los viajeros nacionales se alojaron en hoteles entre 2004 y
2023, calculando en los datos disponibles.

El alojamiento nacional se disparo sin cesar desde los 18,6 millones de noche en 2004
hasta superar los 69,0 millones en 2019.

Esta expansion muestra un aumento en el turismo local, posiblemente impulsado por
mejoras economicas, una conectividad mas fluida y una campafa de fomento del turismo local.

La huella de la pandemia en 2020:

En 2020, los numeros se desploman exclusivamente a 50,1 millones, una merma del
27% respecto al récord de 2019.

Esto esta intrinsecamente ligado a las limitaciones en la movilidad y la clausura de
negocios por el COVID-109.

La resurreccion tras la pandemia (2021-2023):

Desde 2021, se percibe una lenta resurreccién, con nimeros que escalan de 57,9
millones en 2021 a 59,4 millones en 2022,

En 2023, las noches se mantienen en 58,9 millones, aunque aun por debajo del récord
de 20109.

Observaciones fundamentales:

A pesar de que los nimeros han resurgido tras la tormenta pandémica de 2020, las
pernoctaciones en 2023 no logran superar el récord previo a la pandemia en 2019.

La serenidad entre 2022 y 2023 apunta a una resurreccién mas lenta, posiblemente por
motivos econdmicos o alteraciones en la conducta de los turistas locales.

El turismo interno en Per( florecid sin cesar hasta 2019, pero la pandemia dejé una
huella profunda en su auge. A pesar de que los nimeros han mejorado desde entonces, la
recuperacion total ain no ha llegado, con los datos de 2023 apenas un poco por debajo de los

de antes de la pandemia.
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El costo de 180 soles para el primer afio se encuentra en los medios de los gastos

habituales para excursiones de turismo de aventura en la region cusquefia, a incluir desde el

transporte, las guias especializadas, el equipo de ciclismo y, en ciertos casos, la alimentacion. y

el seguro basico.

En Cusco, la rivalidad para aventuras es feroz, impulsada por la popularidad de rutas

como Choquequirao y la Caminata por Lares.

La sugerencia de una ruta alternativa puede ser vista como una oportunidad Unica, lo

que puede justificar el costo de 200 soles al centrarse en brindar una experiencia Unicay a

medida, segun el analisis de la demanda de TripAdvisor.

De acuerdo con el informe, el apetito por aventuras ha experimentado un incremento

del 8% anual, impulsado por un aumento de visitantes postpandemia que anhelan vivencias al

aire libre y respetan la distancia social.

El costo de 180 soles debe incluir los gastos de transporte, alquiler de guias,

mantenimiento de bicicletas, seguros y publicidad. De acuerdo con un analisis de costos

habituales de compafiias cusquefas, las tarifas por ciclista oscilan entre 60 y 80 dolares, lo que

abre un espacio de ganancia considerable si se cobra 180 soles por persona.

Tabla 1

Andalisis de la oferta

Machupicchu Biking

Desde $150 USD (2
dias)

Rutas tradicionales como
Maras-Moray y Cusco-
Santa Teresa, enfoque en
la seguridad con
bicicletas de gama

media-alta.

Experiencia en el
mercado, guias
especializados, rutas

conocidas.

Enfoque en rutas
conocidas, precios

altos para locales.

Mountain Bike

Adventures

Desde $180 USD (3
dias)

Experiencias de lujo con

bicicletas de alta gama,

Enfoque en clientes
internacionales, alta

calidad de servicio.

Precio elevado,

limitada a ciclistas
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hospedaje en lodges y

soporte vehicular.

con mayor

presupuesto.

Ruta Cusco-Santa
Teresa (con acceso a
Machu Picchu)

Desde $250 USD (3
dias)

Combina ciclismo con
visita a Machu Picchu,
atractivo para turistas

internacionales.

Atractivo de Machu
Picchu,
infraestructura

consolidada.

Ruta saturada,
menos contacto

con la naturaleza.

Grupos y Clubes de Entre $60 y $100 Experiencias flexiblesy | Precios accesibles, Menor formalidad
Ciclistas Locales USD por dia locales, con guias conocimiento local, Yy menos opciones
conocedores del terreno, | flexibilidad en de lujo.
organizadas para grupos | organizacion de rutas.
pequefios.
Operadores de Entre $100 y $200 Tours de aventura que Amplia oferta de No especializado
Turismo General en usb incluyen caminatas y actividades de en ciclismo,
Cusco visitas a sitios turisticos, | aventura, buena enfoque
no especializados en infraestructura. generalista.
ciclismo.
Rutas de Senderismo | Entre $200 y $400 Alta demanda para Destinos reconocidos | No ofrece
Populares (Camino usb senderismo en destinos a nivel mundial, experiencia en

Inca, Montafia de

Siete Colores)

reconocidos, buen
posicionamiento en el

mercado turistico.

infraestructuras

sélidas.

bicicleta,
competencia

indirecta.

1. Relaciéon Calidad-Precio:

El costo de S/ 180 permite agregar valor, cuentos como comida durante la travesia,

transporte, equipos de primera y guias especializadas. Estos factores justifican un precio

elevado en comparacion con alternativas mas baratas que no brindan el mismo confort y

proteccion.

2. Segmentacion de Mercado:

A este costo, la oferta cautiva tanto a visitantes foraneos que anhelan una vivencia

singular como a ciclistas locales que estan dispuestos a desembolsar un poco méas por una

vivencia de excelencia. Es una alternativa que se erige como una travesia de alta gama, aunque

a un precio mas accesible que los tours de lujo.

3. Competitividad y Diferenciacion:
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La oferta de S/ 180 destaca al fusionar la travesia con la inmersion cultural y el
descubrimiento de paisajes inigualables. Esto es un atractivo que puede justificar el precio,
sobresaliendo en un mercado donde las rutas clasicas ya han ganado terreno.

4. Analisis

La tarifa de S/ 180 para la flamante ruta Cusco-Ocobamba resulta ideal al brindar una
vivencia sublime a un precio asequible. Este costo puede rivalizar con otras opciones del
mercado, brillando por su enfoque en caminos mas tranquilos, una vivencia cultural singular y

una conexion mas profunda con la naturaleza.

2.2.3. Estimacién del mercado potencial

El pablico objetivo del cicloturismo es predominantemente masculino, de entre 18 y 29
afos, aunque también hay una notable presencia de ciclistas de todas las edades. Los ciclistas
son aventureros ecoldgicos, inquietos por su salud y bienestar, y anhelan vivencias de aventura
y naturaleza (Mordor, 2022).

1. Perfil del cicloturista

De acuerdo con el informe mencionado (Mordor, 2022), el cicloturismo seduce a
hombres jovenes de entre 18 y 29 afios, aunque también se percibe una notable presencia de
otros segmentos de la poblacién. Esto permite segmentar el mercado en dos categorias
fundamentales:

Segmento fundamental: Hombres jovenes entre 18 y 29 afios, apasionados por el
deporte, la aventura y el ejercicio.

Segmento posterior: Mas de treinta afios, quienes entrelazan su pasion por el ejercicio
con viajes conscientes y vivencias culturales.

Asimismo, los ciclistas suelen poseer rasgos especificos para la nueva senda:

Conciencia ecoldgica: Los aventureros del ciclismo suelen explorar senderos que

valoran la sostenibilidad y la conexién con la naturaleza.
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Prosperidad y armonia: Este colectivo aprecia actividades que fomentan un estilo de
vida saludable, vinculadas a la actividad fisica y la interaccion con entornos naturales.

2. Motivaciones del Mercado Potencial

Los ciclistas persiguen:

Exploracion y respuestas: Caminos técnicos, descensos caprichosos y senderos
panoramicos que brindaran una vivencia singular.

Exploracion de espacios naturales preservados, cuentos como reservas, colinas y
paisajes andinos singulares en Cusco y equilibrio ecologico como fusion de tradiciones

Demanda Global Adaptada al entorno particular el cicloturismo florece globalmente,
destacando especialmente en Europa y Norteamérica. En el Perud, con Cusco como epicentro,
las circunstancias son dptimas para este &ambito debido a: Montafias, valles y la majestuosa
cima de la selva. Alojamientos, guias y conexion.

Cusco fusiona tesoros arqueologicos y costumbres andinas, distinguiendo la variedad
de senderos ciclistas habituales.

Dado que el turismo de aventura y naturaleza representa un 36% y 41% del mercado,
cicloturismo puede considerarse como una fraccion notable de este universo. Una estrategia
eficaz podria atraer entre el 15% y el 20% del mercado total de visitantes en Cusco.

4. Segmentacion del mercado

e El vasto universo del cicloturismo puede ser delineado de esta forma:

e Territoriales (entre el 50% y el 60% del total):

e JOvenes aventureros eco-conscientes, ansiosos por descubrir senderos
autoctonos.

e Ciclistas de la ciudad que anhelan huir hacia territorios campestres y
desafiantes.

e Extranjeras (entre el 40% y el 50% del total):

el
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e Ciclistas expertos de Europa y América del Norte, habituados a travesias
montarfiosas y entornos naturales.
e Aventureros que anhelan vivencias holisticas que fusionan deporte, cultura'y
responsabilidad ecologica.
5. Proyeccién del Mercado Potencial en Cusco
Segun Datos Turismo (2023), Cusco atrae anualmente mas de un millén de visitantes.
El 36% de estos visitantes se sumerge en aventuras, mientras que una fraccion apuesta
por vivencias deportivas.
Se calcula que:
El 15%-20% de los aventureros que buscan adrenalina (unos 150.000 a 200.000
visitantes anuales) podrian aventurarse en senderos ciclisticos si se fomenta con eficacia.
Este numero puede aumentar conforme la oferta se firme y conquiste el renombre en el
ambito nacional e internacional.
La flamante Ruta de Ciclismo en Cusco despierta un mercado robusto, atrayendo a
jévenes y adultos avidos de aventura, naturaleza y sostenibilidad. En Cusco, el cicloturismo
podria atraer entre 150.000 y 200.000 visitantes anuales, erigiéndose como un pilar esencial en

el turismo aventurero y ecologico.

2.2.4. Estimacioén del mercado Efectivo

A través del escrutinio del mercado posible, podemos trazar el territorio donde los
obstaculos tangibles frenarian la entrada de ciclistas. Estos trabajos abarcan aspectos como la
accesibilidad, la promocion de la ruta, el estado de la infraestructura y la rivalidad con otras
actividades turisticas en la zona.

1. Criterios para Identificar el Mercado Efectivo

El universo de los cicloturistas se caracteriza por:
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Conoce el camino: Han sido sacudidos por el fervor de la promocion y el mercado del
proyecto.

Poseen acceso a la meta: Pueden llegar a Cusco debido a su cercania o a su capacidad
econdmica para hacerlo.

Con conocimientos previos o disposicion: La experiencia les resulta fascinante. Buscan
aventuras, entornos naturales y culturas que armonicen con sus gustos.

Estan fascinados por el mundo del ciclismo, ya sea como aficionados, entusiastas o
expertos.

2. Segmentacion del Mercado Efectivo

a) Cicloturistas de la Nacion

Se conforman entre un tercio y un sexto del mercado potencial detectado.

Descripcion:

Jovencitos de entre 18 y 29 afios, originarias de Lima y otras metrépolis como Arequipa
o Trujillo.

Grupos organizados o asociaciones de ciclismo, que frecuentemente organizan travesias
colectivas de aventura. Cerca del 40%-50% de los ciclistas nacionales identificados en el
mercado podrian embarcarse con entusiasmo en la travesia.

Esto representa entre 30.000 y 60.000 ciclistas de la nacion anualmente.

Entre el 40% y el 50% del mercado potencial estan a su alcance.

Turistas de Europa, Norteamérica y América Latina, ansiosos por aventurarse y
descubrir la naturaleza.

Ciclistas veteranos que anhelan senderos intrincados y parajes singulares.

Para aquellos que desean permanecer mas tiempo en Cusco, la ruta se puede integrar en
su travesia.

Un tercio del mercado global potencial podria transformarse en visitantes efectivos.
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Esto representa entre 20.000 y 40.000 ciclistas de renombre mundial anualmente.

3. Estimacion del Mercado Efectivo

Para la Nueva Ruta de Ciclismo en Cusco, el mercado efectivo anual seria:

Nacionales: entre 30.000 y 60.000 aventureros del cicloturismo.

Internacionales: entre 20.000 y 40.000 aventureros del cicloturismo.

Total, calculado: entre 50.000 y 100.000 ciclistas entusiastas anuales.

4. Estrategias para Captar el Mercado Efectivo

Promociones especificas en comunidades y clubes de ciclismo peruanos y en mercados
globales esenciales como Europa y Norteamérica.

Utilizacion de plataformas digitales dedicadas al turismo aventurero.

Crear senderos seguros y marcados, con asistencia como talleres, alquiler de bicicletas
y refugios de descanso.

Explora la ruta a través de rutas que combinan actividades culturales y recorridos
argqueoldgicos para intensificar la fascinacion.

Garantizar estrategias verdes para cautivar a ciclistas con conciencia ecoldgica.

La Nueva Ruta de Ciclismo en Cusco atrae anualmente entre 50.000 y 100.000
ciclistas, repartidos entre viajeros locales y foraneos. Este segmento es una excelente ocasion
para erigir la ruta como un faro esencial en el turismo aventurero y natural de la zona.

2.2.5. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se encuentra en S/ 13,245.0, con un costo de venta de S/ 180 por
cliente.

Punto de equilibrio (unidades) = 13245/ 180 = 74 pasajeros

Para llegar al punto de equilibrio, debes vender alrededor de 74 unidades (redondeando

hacia arriba, pues no puedes vender una fraccion).
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CAPITULO 111
ANALISIS TECNICO

3.1. Disefio del proyecto

3.1.1. Medidas de seguridad

La Norma Técnica 799.013:2021 fija los estandares de equipo y proteccion para las
travesias aventureras en kayak. Este reglamento técnico busca asegurar la excelencia 'y la
seguridad en la oferta de servicios turisticos de aventura en Per(, sintonizando con las mejores

practicas globales.

3.1.2. Principales aspectos de la NTP 799.013:2021
La normativa se extiende a las compafiias y agentes turisticos que incluyen actividades
de kayak en su oferta, garantizando que las actividades se ajusten a las normativas de seguridad

y bienestar del cliente.

3.2. Tipo de innovacién

De acuerdo con la Resolucion N° 049-2022-MINEDU, una innovacion incremental se
distingue por una evolucion constante y meticulosa de productos, servicios o procesos. Este
proyecto se alinea con esa definicién, proponiendo transformaciones paulatinas y una
ampliacion de la oferta turistica actual en la region de Cusco, afinando la infraestructura actual,
incorporando tecnologias modernas e impulsando el crecimiento comunitario. Por tales
motivos, se puede afirmar que la iniciativa "Nueva Ruta de Ciclismo y Aventura Cusco-
Ocobamba" se caracteriza por una innovacion adicional.
3.3. Disefio de la propuesta

El disefio del proyecto estara gestionado por la matriz de Design Thinking para el
proyecto "Nueva Ruta de Ciclismo y Aventura Cusco-Ocobamba", La matriz se organiza en las
cinco fases de Design Thinking: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Evaluar. Cada

proceso se abordara en funcion de los aspectos técnicos previamente descritos

37



“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

3.4. Metodologia (Desing Thinking)

3.4.1. Empatizar

Se realizo un estudio de campo para identificar los puntos de interés naturales, culturales

e histéricos a lo largo de la ruta.

Tabla 2
Origen
Origen
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pert 7 35,0 35,0 35,0
Sudamérica 6 30,0 30,0 65,0
Valido Norteamérica 5 25,0 25,0 90,0
Europa 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion

De los 20 participantes en la encuesta, un 35% (7 individuos) proviene de Perd,

liderando la muestra, seguido por Sudamérica con un 30% (6 individuos). Norteamérica aporta

un 25% (5 individuos), mientras que Europa se queda atras con un 10% (2 individuos). Esto

indica que la mayoria de los participantes provienen de Perl y Sudamérica, lo que podria

sugerir una mayor fascinacién por la ruta en estos colectivos, quizas debido a su cercania

geogréfica. La ausencia de aventureros de Norteamérica y Europa, aunque minoritaria, podria

revelar un fervor global por las rutas ciclistas y aventureras, lo cual podria ser crucial al evaluar

la magnitud del proyecto.
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Tabla 3
Experiencia
Experiencia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Principiante 13 65,0 65,0 65,0
Intermedio 6 30,0 30,0 95,0
Valido
Avanzado 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Interpretacion

De los 20 participantes en la encuesta, un 65% (13 individuos) se reconocié como
novatos en turismo de aventura, mientras que un 30% (6 individuos) posee un dominio
intermedio y un 5% (1 individuo) posee una experiencia mas profunda. Esto indica que la
mayoria de los aventureros en la flamante ruta Cusco-Ocobamba son novatos en este tipo de
aventuras, lo que podria llevar a crear una travesia accesible y cautivadora para los novatos, sin

olvidar también elementos que capturan la atencién de los aventureros con mas trayectoria.

Tabla 4
Interés
Interés
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy interesado 10 50,0 50,0 50,0
Algo interesado 8 40,0 40,0 90,0
Valido Poco interesado 1 5,0 5,0 95,0
No estoy interesado 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Interpretacion

En la encuesta, un 50% (10 individuos) manifestd una fascinacion desbordante por la
flamante ruta de ciclismo y aventura, mientras que un 40% (8 individuos) esta algo interesado.

Solo un 5% (1 individuo) expreso su indiferencia, mientras que otro 5% (1 individuo) expreso
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su total ausencia de interés. Estos hallazgos revelan una notable curiosidad por la propuesta,
con la mayoria de los participantes mostrando un interés notable, augurando una acogida
prometedora para la ruta. No obstante, es crucial explorar las preocupaciones de los pocos que
no estan interesados para desentrafiar sus motivos y optimizar la propuesta.

Tabla 5
Aspectos valorados

Aspectos valorados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Rutas escénicas y paisajes
12 60,0 60,0 60,0

impresionantes
Presencia de infraestructura
adecuada (ciclovias, 2 10,0 10,0 70,0
sefalizacion)

Servicios adicionales

Valido
(alquiler de bicicletas, 2 10,0 10,0 80,0
asistencia mecanica)
Experiencias culturales y
2 10,0 10,0 90,0
tradicionales locales
Otros 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Interpretacion

De los 20 participantes en la encuesta, el 60% (12 individuos) destaco principalmente
las rutas teatrales y los paisajes asombrosos como los elementos mas cautivadores de la
travesia ciclistica, revelando asi que la belleza natural es la chispa que cautivo a los ciclistas.
Un 10% (2 individuos) subrayd la relevancia de la infraestructura adecuada (como ciclovias y
sefializacion), mientras que otro 10% subrayd la relevancia de los servicios complementarios
(alquiler de bicicletas y apoyo mecanico). Un 10% extra destaco la importancia de las
vivencias culturales y ancestrales locales, mientras que el 10% final abarco otros factores no

detallados. Estos hallazgos revelan que, aunque algunos aprecian los servicios y la
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infraestructura, el verdadero encanto reside en la belleza visual y natural de la ruta, junto con

un fervor por incorporar elementos culturales y tradicionales en la oferta.

Tabla 6
Actividades adicionales

Actividades adicionales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido
Tours guiados por la cultura
50 50
local
Actividades de aventura
13 65,0 65,0
(camping, escalada, etc.)
Valido )
Paradas para degustacion
4 20,0 20,0
de productos locales
Otros 2 10,0 10,0
Total 20 100,0 100,0

Porcentaje

acumulado

5,0

70,0

90,0

100,0

Interpretacion

El 65% (13 individuos) manifestd entusiasmo por aventuras como campamento,

escalada y otras aventuras similares, revelando una clara inclinacion hacia la aventuray la

exploracién en el aire libre. Un 20% (4 individuos) destacé las paradas para saborear

productos autéctonos, recomendando que los aventureros también exploren una vivencia

culinaria que enriquezca su travesia. Solo un modesto 5% (1 individuo) expres6 entusiasmo

por recorridos culturales, lo que podria indicar una menor atencion a la vivencia cultural en

comparacion con la travesia fisica. Un 10% (2 individuos) mencionan otras actividades, lo que

revelara podria ser un abanico de pasiones extra. Estos hallazgos indican que, aunque las

actividades culturales tienen su lugar, la atencion primordial debe centrarse en las travesias

aventureras.
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Tabla 7
Tipo de alojamiento

Tipo de alojamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Eco-lodges o albergues
4 20,0 20,0 20,0
sostenibles
Valido Hoteles tradicionales 6 30,0 30,0 50,0
No necesito alojamiento 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion

De los 20 encuestados, un 50% (10 individuos) afirmé que no requerian alojamiento,
indicando que muchos aventureros podrian tomar la travesia como una escapada de un dia o
buscar alternativas de alojamiento. EI 30% (6 personas) opté por hoteles cléasicos, anhelando
lugares méas convencionales y acogedores para hospedarse. Solo un 20% (4 individuos) expresé
entusiasmo por eco-lodges o albergues verdes, revelando que, aunque hay un grupo de
personas que acepta alojamientos verdes, esta opcion es menos relevante para la mayoria. Esto
podria revelar una inclinacion general hacia la comodidad o la ausencia absoluta de necesidad
de alojamiento durante la travesia.

Tabla 8
Ruta ciclista

Ruta ciclista

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado
Muy importante 15 75,0 75,0 75,0
Algo importante 4 20,0 20,0 95,0

Valido ]
No me interesa 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Interpretacion
El 75% (15 individuos) opind que la travesia ciclista es crucial, revelando que la

mayoria de los participantes consideran la excelencia y la arquitectura de la ruta como un pilar
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fundamental en su vivencia. Un 20% (4 individuos) la consideran crucial, indicando que,
aunque la ruta es crucial, otros elementos también influyen en su eleccién. Solo un 5% (1
individuo) expreso su desacuerdo con la ruta ciclista, revelando un entusiasmo general por la
propuesta. Estos hallazgos destacan la relevancia de trazar una senda cautivadora y
meticulosamente orquestada para garantizar la prosperidad del proyecto.

Tabla 9
Participacion de las comunidades

Participacion de las comunidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Muy importante 3 15,0 15,0 15,0

Algo importante 3 15,0 15,0 30,0

Valido
No es relevante 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Interpretacion

De los 20 encuestados, solo un 15% (3 individuos) afirmo que la implicacion de las
comunidades es crucial, mientras que otro 15% (3 individuos) la demostro significativamente.
No obstante, un 70% (14 individuos) declar6 que no es importante, indicando que la mayoria
de los participantes no considera la participacion de las comunidades locales como un pilar
fundamental en su eleccion de participar en la travesia.

Esto podria sugerir que, aunque la conexion con las comunidades podria aportar valor,
para la mayoria de los encuestados no es una prioridad, inclinandose mas hacia rutas ciclistas y

aventuras aventureras.
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Tabla 10
Disposicion de tiempo

Disposicién de tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

1 dia 12 60,0 60,0 60,0

2-3 dias 6 30,0 30,0 90,0

Valido
mas de 3 dias 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Interpretacion

En la encuesta, un 60% (12 individuos) sefialé que solo tienen un dia para realizar la
travesia, revelando asi que la mayoria de los encuestados optan por una travesia corta 'y
enfocada en un solo dia. Un 30% (6 individuos) estaria dispuesto a dedicar un par de dias a una
experiencia mas profunda, aunque aun sea breve. Solo un 10% (2 individuos) piensa invertir
mas de tres dias en la aventura, revelando que las opciones de alojamiento y actividades
prolongadas son menos esenciales. Estos hallazgos indican que la ruta debe ser concebida para
simplificar la participacién en un dia, ofreciendo alternativas para quienes deseen profundizar
en su vivencia.

Tabla 11
Factores decisivos

Qué factores serian decisivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Belleza natural 11 55,0 55,0 55,0

Infraestructura y seguridad 6 30,0 30,0 85,0

Valido
Precio 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Interpretacion

El 55% (11 individuos) opind que la majestuosidad del entorno es la clave para elegir la

ruta, subrayando la relevancia de un entorno cautivador como el motor primordial. Un 30% (6
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individuos) destaco la infraestructura y la proteccion como pilares esenciales, revelando que
una ruta bien armada y segura es esencial para la mayoria. Solo un 15% (3 individuos)
menciono que el precio seria crucial, indicando que, aunque es importante, no es tan crucial
como la vivencia visual y la proteccion. Estos hallazgos indican que la propuesta debe
enfocarse en asegurar un sendero asombroso y seguro, destacando la belleza natural y la

infraestructura idonea.

3.4.2. Definir

En el disefio del Design Thinking, basdndonos en los resultados de las encuestas,
podemos delinear las siguientes demandas fundamentales para la nueva ruta de ciclismo y
aventura:

Necesidades principales del usuario:

Exploracién y entornos naturales: Los participantes optan por una travesia con paisajes
deslumbrantes y senderos teatrales, subrayando la urgencia de una propuesta visualmente
cautivadora y estimulante.

Experiencia a tu alcance. Los encuestados, mayoritariamente novatos o intermedios en
aventuras, sugieren que la travesia debe ser accesible y segura, con niveles de dificultad
idoneos.

Oferta limitada. Muchos optan por llevar a cabo la actividad en un solo dia, lo que
implica que la ruta debe ser concebida para un recorrido agil que brinde una vivencia completa
en un abrir y cerrar de 0jos.

Comodidad y proteccién: A pesar de que la mayoria no prioriza el alojamiento, una
porcion considerable aprecia la infraestructura adecuada y la seguridad, lo que requiere sefiales

nitidas y respaldo durante el trayecto.

45



“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Puntos para mejorar:

Interaccion entre culturas y colectivos: A pesar de apreciar las vivencias culturales, la
mayoria no ve crucial la implicacion de las comunidades locales. Esto indica que, aungue
puede tener un valor afiadido, no juega un papel crucial para la mayoria de los involucrados.

Estancia: A pesar de que algunas sugieren alternativas verdes como eco-lodges, la
mayoria de los encuestados no se encontraron, lo que sugiere que la ruta puede ser ideal para
excursiones de un dia.

Descripcion del desafio: Desentrafiar un sendero de bicicleta y aventura que brinde una
vivencia singular y cautivadora, enfocada en la belleza natural, la seguridad y la infraestructura
adecuada, apta para principiantes e intermedios, y posible de realizar principalmente en un dia,
con alternativas para quienes deseen profundizar en su aventura.

3.4.3. Idear

En la fase de Idear del Design Thinking para este proyecto de la ruta de ciclismo y
aventura, basandonos en los resultados de las encuestas, se podrian generar las siguientes ideas
y posibles soluciones:

1. Disefar la ruta para diferentes niveles de habilidad

Esbozo: Crea senderos segmentados por grados de complejidad, desde una ruta mas
accesible para los novatos hasta una mas desafiante para los avanzados, con actividades extra
para los veteranos, como el campamento o la escalada.

Ventaja: Garantizar que cada aventurero, sin importar su bagaje en turismo de aventura,
pueda saborear la vivencia. Esto podria fomentar la implicacion de una audiencia mas vasta.

2. Enfoque en la belleza natural y los paisajes impresionantes

Esbozo: Desentrafiar una travesia que atraviese los rincones mas vibrantes de Cusco y

Ocobamba, garantizando vista panoramica, oportunidades para capturar imagenes y saborear la
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esencia natural. Incluir descansos para que los ciclistas puedan relajarse y saborear la belleza
del entorno.

Ventaja: Satisfacer el objetivo primordial de los viajeros, quienes aprecian la
majestuosidad del entorno como clave para seleccionar su camino.

3. Optimizacion del tiempo y la accesibilidad

Esbozo: Cree un recorrido adaptable que se pueda completar en un dia, pero que
también brinde alternativas para quienes deseen prolongar su vivencia a dos jornadas. Para
aquellos que no requieren alojamiento, brindandoles transporte de vuelta o un punto de
encuentro cercano.

Ventaja: Atender a la mayoria de los encuestados que optan por un paseo corto sin
sacrificar la esencia de la vivencia.

4. Infraestructura adecuada y seguridad

Esbozo: Optimizar la infraestructura de la ruta, con ciclovias, sefializacion nitida y
areas de proteccion. Incluir también estaciones de apoyo para bicicletas y rincones para
refrescarse o descansar.

Ventaja: Garantizar que todos, especialmente los novatos, se sientan seguros y comodos
en el recorrido, incrementando asi la probabilidad de que se unan a la travesia.

5. Incorporar actividades adicionales que complementen la ruta

Esbozo: Integrar aventuras como el campamento o la escalada para aquellos que buscan
vivencias mas arriesgadas, ademas de saborear delicias locales para enriquecer la travesia
cultural y culinaria.

Ventaja: Crea un abanico de posibilidades que abraza desde los aventureros hasta los
que desean una travesia mas serena o cultural.

Ecoldgicas y brindando una vivencia mas comprometida con la naturaleza.

6. Involucrar a las comunidades locales de forma indirecta
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Esbozo: Aunque la implicacién directa de las comunidades no es una prioridad para la
mayoria, se podria promover la integracion de las comunidades mediante la oferta de productos
o servicios locales a lo largo del recorrido, ya sea comida tipica o artesanias, sin requerir un
compromiso profundo.

Ventaja: Aprovechar la fascinacion cultural y tradicional sin requerir una implicacién
activa, garantizando que la comunidad local disfrute de la ruta, aunque de manera que no sea
esencial para los asistentes.

3.4.4. Prototipar

Para el prototipo del proyecto se propone un precio de 200 délares por persona segun el
siguiente itinerario:

Disefio de la Ruta de Ciclismo de Cusco a Ocobamba

1. Salida rumbo al abra Yanamayo

Recogida en el hotel a las 5:00 a.m.

e Recorrido en automdvil por el Valle Sacro, visitando Urubamba y

Ollantaytambo desayuno en Ollantaytambo durante 45 minutos.

-

5:0 am.

Morniny varco

Figura 6 Salida rumbo al Abra Yanamayo

48



“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

2. 10:00 am inicio del Descenso en Bicicleta Salida en bicicleta

e Perpetuar la travesia por el valle de Patacancha, contemplando majestuosas

terrazas andinas y dialogando con las comunidades autoctonas de Patacancha y

Willog.

e Entrada al Abra de Yanamayo (4300 metros sobre el nivel del mar) cerca de las

10:00 de la mafiana.

e Ruta ciclista desde el Abra de Yanamayo hasta Ocobamba, un recorrido de
aproximadamente 32 kilometros.

e Preparacion para la travesia en bicicleta, a incluir charlas de precaucion y
equipos de defensa.

e Latravesia serpentea entre la sierra andina y la ceja de selva, contemplando
arboles frutales, plantaciones de café y cacao y majestuosas cascadas.

e Paradas clave para contemplar a escasa distancia de los cultivos y saborear la

metamorfosis térmica y el entorno natural.

Figura 7 Inicio del Descenso
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3. 10:30 hrs - Paradas Escénicas y Culturales
e Pausa inicial para contemplar las terrazas andinas y los ecosistemas autdctonos.
e Convivencia con pueblos autdctonos, como Patacancha y Willog, donde se

descubriran cultivos ancestrales y se revelaran relaciones culturales.

Figura 8 Paradas escénicas

4. 12:00 PM - Continuacion del Descenso y Paisajes Naturales
e Escalada por bosques humedos, contemplando plantaciones de café, cacao y
arboles frutales.
e Pausa en cascadas y miradores naturales para capturar instantes y saborear la

riqueza de la fauna autdctona.

50



“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Figura 9 Continuacion del descenso
5. 2:00 PM - Llegada a Ocobamba y Almuerzo
e Desayuno ancestral con productos autéctonos, como café y chocolate cultivados
en la zona.
e Momento para descansar y descubrir los rincones del pueblo.
e Aproximadamente a las 2:00 de la tarde, llegada a Ocobamba, almuerzo y

momentos de pausa.

Figura 10 llegada a Ocobamba y almuerzo
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6. 3:30 PM - Actividades opcionales y retorno
e Paseo fugaz por los campos de la region o excursion a talleres artesanales donde

surgen delicias locales.

e Momento para relajarse y conversar con los guias y otros ciclistas.

Figura 11 Actividades opcionales y retorno
7. 16:30 - Retorno a Cusco
e Regreso en automdvil hacia Cusco, previsto para las 7:00 de la tarde.

e Entrega de diplomas de participacion y clausura del viaje.

Figura 12 Retorno a Cusco
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3.4.5. Evaluar

La evaluacién financiera del proyecto se desarrollé en el Capitulo V de analisis de

rentabilidad de la propuesta.

3.4.6. Componentes del proyecto

Los elementos del proyecto pueden clasificarse en cinco categorias esenciales, cada una

con acciones y componentes particulares para alcanzar la meta de crear y fomentar una ruta de

ciclismo aventurero.

Investigacion y
Analisis de
Usuario
(Empatizar)

Definicion de
Requisitos y
Criterios (Definir)

Figura 13 Componentes del proyecto

Desarrollo y
Pruebas de
Prototipos

(Prototipar)

Evaluacion de
Impacto y
LEELET
(Evaluar)

Empatizar: Explorar la influencia cultural y econdmica de la ruta mediante entrevistas

a ciclistas. Se pretende tejer una travesia que entrelace la narrativa ancestral con la

travesia en bicicleta.
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Definir: Explorar desafios en la sefializacion, la infraestructura y la accesibilidad, y
trazar perfiles de usuario. Transformar las estaciones de recarga mediante sefializacion
dindmica y energias verdes.
Idear: Proponer mejoras en la sefializacion, los descansos y la promocion del recorrido.
Involucrar a la comunidad en propuestas de turismo verde y adentrarse en innovaciones
tecnoldgicas como apps y manuales digitales.
Prototipo: Experimentar con sefializacion, mapas, aplicaciones y estaciones de
descanso, y disefiar una version experimental de la ruta. Promotor en plataformas
digitales como Facebook y TikTok.
Evaluar: Evaluar el rendimiento del proyecto con indicadores econdmicos (VAN, TIR,
Payback) y emplear la Simulacion de Montecarlo para perfeccionar el analisis de

riesgos.
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CAPITULO IV

COSTOS Y PRESUPUESTOS

4.1. Inversién

La inversion del proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 12
Inversiones
DETALLE COSTO UNIDAD | UNID C. TOTAL
Capital de trabajo 7000 1 80000
Inscripcion en registros puablicos 1500 1 1500
licencias 800 1 800
Pago al abogado 500 1 500
Amoblado de la agencia 2000 1 2000
laptop de oficina 3500 1 3500
Bicicletas 3000 15 45000
Implementos de seguridad 350 15 5250
Impresora Multifuncional Epson
ECOTANK L4260 900 L 900
TV Smart LG 1800 1 1800
Vlde_o_clamara 4K 48MP U_HD WiFi 600 1 600
IR vision nocturna Vlogging
Ambientacion del local 2500 1 2500
Pagina Web 2500 1 2500
Total S/ 146,850
4.2. Gastos de Capital
Los gastos del proyecto se detallan a continuacion:
Tabla 13
Gastos de capital
Detalle Costo unidad UND. COSTO TOTAL AL
MES
E- Comerce mantenimiento 400 1 400
Marketing por Redes 600 1 600
Volantes 2 300 600
Servicios de internet 55 1 55
Alquiler de oficina 1500 1 1500
Servicio de agua y luz 200 1 200
Total 3,355.00
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4.3. Costos

Los costos del proyecto se detallan a continuacion

Tabla 14
Costos
DETALLE C.U. UND. C. TOTAL AL MES
Combustible 120 16 1920
Mantenimiento bicicletas 100 16 1600
Costo Guia 2100 1 2100
Costo chofer 1800 1 1800
Personal de Counter 1025 1 1025
Alquiler Miniban Mercedez 19 PAX 300 16 4800
Total 13,245.00
4.4. Depreciacion
La depreciacion se realizo para 5 afios de vida util
Tabla 15
Depreciacion
Detalle Costo | Vida | Depreciacion | g4 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afi05
inicial Util anual
Bicicletas S/ 5 afios S/ S/ S/ S/ S/ S/
45,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
Computadora S/ 5 afios S/ S/ S/ S/ S/ S/
portétil de oficina | 3,500.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
II\;InuF:':ﬁ‘zonrgonal S/ 5 afios S/ S/ S/ S/ S/ S/
Epson 900.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00
Televisor S/ 5 afios S/ S/ S/ S/ S/ S/
inteligente LG 1,800.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Camara de video S/ 5 afios S/ S/ S/ S/ S/ S/
4K 600.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00
Muebles y S/ 5 afios S/ S/ S/ S/ S/ S/
enseres 2,500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Pagina Web S/ 3 afios S/ S/ S/ S/
9 2,500.00 833.33 833.33 833.33 833.33
Depreciacion S/ S/ S/ S/ S/
total 11,693.33 | 11,693.33 | 11,693.33 | 10,860.00 | 10,860.00

4.5. Costo de oportunidad del capital

Para calcular el costo de oportunidad del capital en el sector de turismo de aventura en

Peri-Cusco se aplico el Modelo de Valoracion de Activos de Capital (CAPM), se requirio los

siguientes componentes:
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Tasa Libre de Riesgo (RFR_fRF): En Perd, la tasa libre de riesgo se basa
generalmente en la tasa de los bonos del Tesoro estadounidense a diez afios. De acuerdo con la
informacidn proporcionada por el Banco Central de Reserva del Per(, esta tasa oscila en torno
al 3% anual.

Beta del mercado

Se asumié una beta de 1.4, ya que el turismo aventurero es mas arriesgado que el
mercado habitual debido a su fragilidad ante el clima, la infraestructura y otros elementos.

Rendimiento esperado del mercado: A través del indice General de la Bolsa de
Valores de Lima (IGBVL), se puede calcular como se comporta el mercado peruano. Aunque
las cifras exactas pueden fluctuar, el rendimiento anual del mercado bursatil en Peru ha
rondado en torno al 8%.

Prima de Riesgo Pais

Pert, como mercado emergente, tiene una prima de riesgo pais promedio de 3%0-4% .
Usaremos el 3%.

Prima de Riesgo Sectorial

El turismo de aventura enfrenta riesgos adicionales (regulaciones, estacionalidad, etc.),
por lo que afiadimos una prima sectorial del 2%.

mi (ri) = 0,03 + 1,4 (0,08) — 0,03) + 0,03 + 0,02
mi (ri) = 0,03 + 0,07 + 0,03 + 0,02 = 0,14 0 14%
El 14% representa el rendimiento requerido para un proyecto de turismo de aventura en

Peru, considerando.
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Para la proyeccion de ingresos para el primer afio se propuso un precio de S/ 180.00 y

para el segundo afio de S/ 200.00, para el tercer afio S/ 220.00, para el cuarto afio S/ 240.00 y

para el quinto afio S/ 260.00 respectivamente

Tabla 16
Proyeccion de ventas
Meses Primer Anho Segundo Afio Tercer Ao Cuarto Ano Quinto Afo

1 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
2 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
3 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
4 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
5 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
6 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
7 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
8 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
9 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
10 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
11 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00
12 S/ 32,400.00 S/ 36,000.00 | S/ 39,600.00 |S/ 43,200.00 |S/ 46,800.00

| Total | s/ 388,800.00 | s/432,000.00 |

| S/ 47520000 | s/ 518,400.00 | S/561,600.00 |
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5.1. Evaluacion de la propuesta

CAPITULO V
ANALISIS DE RENTABILIDAD

Para la evaluacion de la rentabilidad se presenta el flujo de caja proyectado para 5 afios

segun la siguiente tabla:

Tabla 17
Flujo de caja proyectado

0 1 2 3 4 5

Inversiones S/ 146,850.00

Ingresos S/ 388,800.00 S/ 432,000.00 S/ 475,200.00 | S/ 518,400.00 | S/ 561,600.00
Egresos S/ 199,200.00 S/ 219,120.00 S/ 241,032.00 | S/ 265,135.20 | S/ 291,648.72
Costos S/ 158,940.00 S/ 174,834.00 S/ 192,317.40 | S/ 211,549.14 | S/ 232,704.05
Gastos S/ 40,260.00 S/ 44,286.00 S/ 48,714.60 | S/ 53,586.06 | S/ 58,944.67
Utilidad A.I. S/ 189,600.00 S/ 212,880.00 S/ 234,168.00 | S/ 253,264.80 | S/ 269,951.28
Impuestos S/ 69,984.00 S/ 77,760.00 S/ 85,536.00 | S/ 93,312.00 | S/ 101,088.00
Depreciacion S/ 11,693.33 S/ 11,693.33 S/ 11,693.33 | S/ 10,860.00 | S/ 10,860.00
Utilidad Neta -S/ 146,850.00 S/ 107,922.67 S/ 123,426.67 S/ 136,938.67 | S/ 149,092.80 | S/ 158,003.28

5.2. Indicadores de Evaluacién VAN, TIR, B/C, PRI

Para el calculo de los indicadores de rentabilidad se tom6 como referencia el calculo del

costo de oportunidad de capital (COK) con un valor de 14% para el presente proyecto de

innovacion.

5.2.1. Valor actual neto (VAN) y riesgo financiero

Aplicando la formula del valor actual neto en la hoja de calculo del Excel y

reemplazando los valores en la formula:

Donde:

1, 2, 3, f4, 15: flujo de caja de las utilidades netas

lo: Inversién

VAN=

fl +f2 + f3 + f4+ f5 -1Io

(1+)*nl (1+)*n2 (14i)*n3 (1+0)*nd (1+i)"n3
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i: Costo de oportunidad del capital (COK)

n: Periodo

Se determino el valor actual neto VAN: de: S/ 268, 033.67, por ser mayor aQy
recuperando la inversién el proyecto es rentable.

Para calcular el riesgo financiero se aplicé la simulacion de Montecarlo en el programa
estadistico R teniendo como datos:

Desviacidn estandar de los flujos netos = S/ 19,991.31

Valor Actual Neto = S/ 268, 033.67

Numero de simulaciones = 10,000

La simulacion de Monte Carlo realizada con 10,000 iteraciones y una desviacion
estandar de S/ 19,991.31 arroj6 los siguientes resultados clave:

Valor méximo del Valor Actual Neto (VAN): S/ 346,524.31

Valor minimo del VAN: S/ 189,619.75

Simulacién Monte Carlo del Valor Actual Neto

o == Media (S/ 268,033.67)
600} - eees Méximo (S/ 346,524.31)
_| Minimo (S/ 189,619.75)
5001 =
400+ —
o _ L
S
c
qJ —
3 ]
2300}
& |
200+ B -
100} :
Max: S/ 3%16,524.31

200000 220000 240000 260000 280000 300000 320000 340000
Valor Actual Neto (S/)

Figura 14 Analisis de riesgos financieros en R
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5.2.2. Tasa de interna de retorno (TIR)
Aplicando la formula de la tasa interna de retorno (TIR) en la hoja de célculo del Excel

y reemplazando los valores en la formula:

rR=S"_£"__g

F=0 (l+ I}rj

Donde:

f1, 2, 13, f4, f5: flujo de caja de las utilidades netas

i: Costo de oportunidad del capital (COK)

n: Periodo

Se determino el valor de la tasa interna de retorno (TIR) de 78.4% por ser mayor a

14% (COK) el proyecto es rentable.
5.2.3. Analisis de Beneficio Costo (B/C)

Aplicando la formula del beneficio / costo (B/C), en la hoja de calculo del Excel y
reemplazando los valores en la formula:

= C ()
1+

_ =0
2 B; (1)

=0 (1T l:IT

Se determino el analisis beneficio / costo siendo el resultado 2.28, por ser mayor a 1 el
proyecto es rentable, por cada sol invertido el proyecto genera 1.28 soles de regreso a la
inversion.

5.2.4. Periodo de recupero de inversion (PRI)
El periodo de recupero de la inversion se calculé actualizando los flujos de caja para

cada afio segun la siguiente tabla:

61



“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Tabla 18
Periodo de recuperacion de la inversion
Afio Flujo anual Flujo actualizado Flujo acumulado
1 S/ 107,922.67 S/ 94,669.01 S/ 94,669.01
2 S/ 123,426.67 S/ 108,269.01 S/202,938.02
3 S/ 136,938.67 S/120,121.64 S/ 323,059.66
4 s/ 149,092.80 S/130,783.16 S/ 453,842.82
5 S/ 158,003.28 S/ 138,599.37 S/592,442.18

Como se puede observar en la tabla la inversion se encuentra entre el afio 1y 2 por

tanto se debe interpolar para calcular en que tiempo se recupera la inversion.

Tabla 19
Afios para interpolar
ARo Flujo acumulado
1 S/ 94,669.01
2 S/ 202,938.02
X= S/ 146,850.00
incognita = inedgnilay + @ «( 2y — incognitay)

L — )

Reemplazando los valores se tiene 1.48 afios

Tabla 20
Determinacion del PRI
Afo Mes Dias
1 0 0
0.48 5 23

El periodo de recuperacion de la inversion es de 1 afio con 5 meses y 23 dias
respectivamente.
5.3. Plan de Implementacion- Cronograma de implementacion

La implementacion y el cronograma del proyecto de innovacion se presenta a

continuacion mediante la siguiente tabla:
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Tabla 21
Plan e implementacion del proyecto

Fase del Proyecto Mes 1 | Mes 2

Tareas

Fase 1: Planificacion e
Investigacion

Inicio del proyecto, reuniones con
partes interesadas, y asignacion de
recursos

Fase 2: Participacion
Comunitariay
Capacitacion

Talleres para los pobladores de
Ocobamba sobre atencidn, calidad
de servicio

Fase 3: Desarrollo de
ciclismo de aventura

Establecimiento de centros de
venta, rutas de ecoturismo,
ciclismo de aventura

Fase 4: Marketing y
Promocion

Fase 5: Pruebas Piloto y
Retroalimentacion

Desarrollo de materiales
promocionales, lanzamiento de
campafias digitales, alianzas

Realizacion de recorridos de
prueba, recopilacion de opiniones
de turistas, refinamiento del
modelo

Esta tabla representa un cronograma resumido para un proyecto organizado por fases.

A continuacion, resalto el enfoque de cada fase y como se distribuyen las actividades a

lo largo de los primeros seis meses:
Fase 1: Planificacion e Investigacion (Mes 1):
e Apertura del proyecto.
e Coordinacion de encuentros con los involucrados.

e Destino de los fondos.

Fase 2: Participacion Comunitaria y Capacitacion (Mes 1 - Mes 2):

e Capacitaciones destinadas a los habitantes de Ocobamba sobre cortesia y

excelencia en el servicio.
Fase 3: Desarrollo de ciclismo de aventura (Mes 1 - Mes 3):
e Establecimiento de centros de venta.
e Disefio de rutas de ecoturismo y ciclismo de aventura.

Fase 4: Marketing y Promocion (Mes 1 - Mes 4):
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e Creacion de herramientas publicitarias.
e Despliegue de estrategias digitales.
e Forjar alianzas tacticas.
Fase 5: Pruebas Piloto y Retroalimentacion (Mes 1 - Mes 6):
e Ejecutar travesias de prueba.
e Optimizacion del esquema a partir de las observaciones recibidas.

e Recopilacién de perspectivas de los visitantes.
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5.4. Analisis medio ambiental

Tabla 22
Matriz de Leopold

Actividades / Factores

Construccion de
infraestructura (pistas y
sefializacion)

Uso de recursos naturales
(rutas, miradores, areas
verdes)

Generacion de residuos
(turistas y mantenimiento)

Interaccion turistica
(recorridos guiados, puntos
de descanso)

Transporte de turistas y
materiales (bicicletas y
equipos)

Capacitacion comunitaria
(guias locales, seguridad)

Mantenimiento de
infraestructura (rutas y
estaciones)

Puntaje
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Interpretacion

El estudio de la matriz de Leopold para el proyecto de bicicleta aventurera en la travesia
"Cusco-Ocobamba 2024" revela repercusiones ecoldgicas y sociales divergentes en maltiples
aspectos. A continuacion, se desentrafian los efectos mas significativos y se sugieren medidas
para mitigar sus repercusiones y amplificar las ventajas.

1. Impactos negativos identificados

Construccion de infraestructura:
e Impacto severo en el suelo (-3), aire (-4), ruido (-3), flora (-4) y fauna (-4).
e Generacion de residuos y alteracion de paisajes durante la construccion.
e Uso de recursos naturales:
e Afectacion moderada en flora (-3), fauna (-2), biodiversidad (-2) y suelo (-2).
e Posible sobreexplotacion de &reas verdes y miradores.
Generacion de residuos:
e Impacto severo en agua superficial (-3), agua subterranea (-3) y biodiversidad (-
2).
e Aumento de contaminacion por residuos solidos.
Transporte de turistas y materiales:
e Impacto negativo en aire (-2), ruido (-3) y consumo de energia (-1).
Mantenimiento de infraestructura:
e Impactos menores pero constantes en suelo (-1), aire (-1) y biodiversidad (-1).

2. Acciones para mitigar el impacto ambiental

Construccion de infraestructura:

Disefio sostenible:

e Usar materiales locales y ecologicos para reducir la huella ambiental.
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e Minimizar el movimiento de tierras para evitar la erosion del suelo.
Plan de revegetacion:
e Restaurar las areas intervenidas con flora autdctona al finalizar la construccion.
Gestion del ruido y emisiones:
e Restringir el horario de trabajo para evitar molestias a la fauna.
e Usar maquinaria con tecnologias de bajas emisiones.
e Uso de recursos naturales:
e Estudio de capacidad de carga:
e Determinar el nUmero maximo de visitantes que pueden soportar la ruta sin
deteriorar sus recursos.
Proteccion de areas sensibles:
e Delimitar zonas de acceso restringido para proteger flora y fauna vulnerables.
e Educacion ambiental:
e Implementar programas de sensibilizacion para turistas sobre la importancia de
conservar los recursos.
Generacion de residuos:
e Sistema de recoleccion y reciclaje:
e Colocar contenedores diferenciados a lo largo de la ruta para promover el
reciclaje.
De residuos cero:
e Incentivar a los turistas a llevarse sus residuos mediante campafias educativas.
Compostaje:
e Utilizar los residuos organicos generados para crear compost y fortalecer areas
verdes.

e Transporte de turistas y materiales:
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Vehiculos de bajo impacto:
e Fomentar el uso de transporte eléctrico para minimizar emisiones.
Infraestructura para bicicletas:
e Mejorar la sefializacion y rutas exclusivas para bicicletas, reduciendo la
necesidad de transporte motorizado.
Mantenimiento de infraestructura:
Uso de energias renovables:
e Implementar paneles solares para iluminar areas clave de la ruta.
Plan de mantenimiento periodico:
e Programar tareas de mantenimiento de bajo impacto para prevenir dafos
acumulativos.
3. Potenciar los impactos positivos
Interaccion turistica y capacitacion comunitaria:
e Disefiar rutas inclusivas que fomenten la participacion de las comunidades
locales como guias.
e Promotor de actividades culturales y tradicionales que benefician a la
comunidad.
e Generacion de empleo:
e Crear empleos verdes vinculados a la proteccion del medio ambiente (como
guias ambientales o técnicos de monitoreo).
4. Monitoreo y evaluacion
Indicadores ambientales:
e Monitorear periddicamente la calidad del aire, agua y suelo.
e Evaluar la salud de la biodiversidad en &reas intervenidas.

Auditorias ambientales:
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¢ Realizar inspecciones anuales para verificar el cumplimiento de las acciones de
mitigacion.
Estas acciones no solo mitigaran los impactos ambientales negativos, sino que también
garantizaran la sostenibilidad del proyecto a largo plazo y fortaleceran la percepcion positiva

entre las comunidades locales y los turistas.
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CONCLUSIONES

Primera

Se disefio la ruta de ciclismo de aventura en la ruta Cusco-Ocobamba del departamento
del Cusco 2024 tomando en cuenta la encuesta realizada y aplicando la metodologia Desing
Thinking y en la evaluacion econdmica financiera el proyecto es rentable.

Segunda

Se sefializo la ruta de ciclismo que conecte Cusco y Ocobamba, identificando puntos de
interés naturales, culturales y turisticos ruta de ciclismo que conecte Cusco y Ocobamba 2024.

Tercera

Se disefio la matriz Desing Thinking para el proyecto de innovacién ruta de ciclismo que
conecte Cusco y Ocobamba 2024.

Cuarta

Se determino la inversion y los costos necesarios para el proyecto de innovacion sumando
un total de S/ 146,850.00.

Quinta

Se determino la rentabilidad del proyecto de innovacion Nueva ruta de ciclismo y
aventura en la ruta Cusco-Ocobamba 2024, con un VAN de 268,033.67, TIR con 78.4%,
Beneficio / Costo de 2.28, y un periodo de recuperacion de la inversion de 1 afio con 5 meses y

23 dias, segun la evaluacion econdmica financiera el proyecto es rentable.
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RECOMENDACIONES

1. Fortalecer la promocion y marketing

Es vital orquestar estrategias de mercadotecnia tanto a escala nacional como global,
subrayando la fascinante experiencia del cicloturismo. Aprovechar los tesoros naturales,
culturales y turisticos de la region, cuentos como la arquitectura de los pueblos, los paisajes
andinos y la rica biodiversidad, atraerd a ciclistas y visitantes apasionados por el ecoturismo y
la aventura.

2. Optimizacion y sostenibilidad de la sefializacion

Es crucial garantizar que la sefializacion del camino sea cristalina, exacta y conforme a
las leyes globales de seguridad vial para los ciclistas. Esto abarca la vision nitida de las sefiales
y su ubicacion en puntos cruciales, especialmente en &reas remotas o desconocidas.

Establecer un programa de conservacion regular de la sefializacion, pues las
condiciones del terreno pueden deteriorarse con vertiginosidad, especialmente en areas
campestres y montafiosas.

3. Desarrollo de infraestructuras complementarias

Para asegurar el bienestar y la proteccion de los ciclistas, se sugiere establecer areas de
descanso, fuentes de agua y asistencia médica en rutas esenciales, especialmente en zonas
remotas donde los recursos pueden ser escasos.

La creacion de talleres de reparacién de bicicletas y la propuesta de alquiler de equipos
podrian enriquecer la travesia del ciclista.

4. Capacitacion y sensibilizacion de las comunidades locales

Es crucial instruir a las comunidades vecinas sobre la relevancia del cicloturismo, a
incluir elementos como la amabilidad, el cuidado del entorno y la preservacion del tesoro
cultural. Esto incentivara a las comunidades a involucrarse activamente en la divulgacion de la

ruta ofreciendo servicios como alojamiento, comida y guias turisticas.
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Desarrollar talleres y reuniones para despertar la conciencia econémica en los
habitantes locales, ofreciendo productos artesanales y servicios turisticos.

5. Monitoreo constante de la rentabilidad y evaluacién del impacto

A pesar de que la evaluacion financiera revela un proyecto lucrativo, es crucial
mantener un seguimiento constante para corregir cualquier desviacion en los gastos o ingresos,
especialmente durante la etapa de ejecucion.

6. Diversificacion de la oferta turistica

Asimismo, se sugiere explorar la posibilidad de ofrecer paquetes turisticos que incluyan
actividades adicionales como caminatas, recorridos por sitios arqueoldgicos y demas.

Cooperar con los viajeros locales para idear paquetes que abarcan transporte,
alojamiento y guias especializadas.

7. Fortalecimiento de la seguridad en la ruta

Para fomentar la confianza de los ciclistas, es crucial instaurar estrategias de seguridad
como la supervision en puntos clave de la ruta, especialmente en zonas montafiosas o bajo el
yugo del clima adverso.

Asimismo, es prudente brindar seguros de viaje y asistencia en caso de emergencia para
afrontar cualquier eventualidad.

8. Estrategia a largo plazo

En Gltima instancia, es crucial orquestar la expansién venidera de la ruta, explorando
nuevas conexiones y explorando areas de interés dentro del departamento de Cusco o sus

alrededores, con el fin de erigir la ruta como un referente esencial para el cicloturismo global.
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ANEXOS

Instrumento aplicado

Fecha:

Lugar:

INTRODUCCION
Estimado(a) ciclista o turista aventurero(a):

Estamos desarrollando un nuevo proyecto de ciclismo de aventura en la ruta Cusco-Ocobamba,
que busca ofrecer una experiencia unica en contacto con la naturaleza, la cultura local y los
impresionantes paisajes de la region. Esta iniciativa tiene como objetivo diversificar la oferta
turistica en Cusco, promoviendo un turismo mas activo y sostenible, que beneficie tanto a los

cicloturistas como a las comunidades locales.

Su opinidén es muy valiosa para nosotros. A través de esta encuesta, buscamos comprender sus
expectativas y preferencias para disefiar una ruta de ciclismo que cumpla con los més altos
estdndares de seguridad, aventura y contacto cultural. Agradecemos de antemano su
colaboracién en ayudarnos a construir un destino de turismo de aventura que se adapte a sus

intereses.

Objetivo de la encuesta: Comprender las expectativas y necesidades de los
cicloturistas y turistas de aventura sobre una nueva ruta de ciclismo en la regién Cusco-

Ocobamba.
Instrucciones

Lea atentamente la pregunta y marque con una “X” la respuesta que elija como respuesta,

solo puede marcar una opcion.

1. Pais de origen:

QO Peri
O otro

75



“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

2. ¢ Cuén experimentado se considera en ciclismo de aventura?

Principiante
Intermedio

Avanzado

OO0

3. ¢ Qué tan interesado estaria en explorar una nueva ruta de ciclismo en Cusco-

Ocobamba que incluya aventura, naturaleza y cultura local?

Muy interesado
Algo interesado
Poco interesado

O0O0OO0O

No estoy interesado

4. ¢ Que aspectos valoraria méas en una ruta de ciclismo? (Marque todas las opciones
que apliquen)

Rutas escénicas y paisajes impresionantes
Presencia de infraestructura adecuada (ciclovias, sefializacion)
Servicios adicionales (alquiler de bicicletas, asistencia mecanica)

Experiencias culturales y tradicionales locales

O00OO0O0

Otros (especificar)

5. ¢ Qué tipo de actividades adicionales le gustaria realizar en esta ruta de

ciclismo? (Marque todas las opciones que apliquen)

O Tours guiados por la cultura local

(O Actividades de aventura (camping, escalada, etc.)
O Paradas para degustacion de productos locales
(O Otros (especificar)

6. ¢ Qué tipo de alojamiento preferiria durante su recorrido en la ruta Cusco-
Ocobamba?

O Eco-lodges o albergues sostenibles
(O Campamento

(O Hoteles tradicionales
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(O No necesito alojamiento

7. ¢ Qué tan importante es para usted que esta ruta ciclista se desarrolle de manera

sostenible, respetando el entorno natural?

(O Muy importante
(O Algo importante
(O Poco importante

(O No me interesa

8. ¢Como valoraria la participacion de las comunidades locales en la oferta de

servicios turisticos (alojamiento, comidas, guias)?

(O Muy importante
(O Algo importante
(O No es relevante para mi

9. ¢ Cuéntos dias estaria dispuesto a dedicar para recorrer una ruta de ciclismo en

Cusco-Ocobamba?

O 1dia
O 2-3dias
(O Més de 3 dias

10. ¢ Qué factores serian decisivos para elegir esta ruta de ciclismo como su destino

de aventura?

(O Belleza natural
QO Infraestructura y seguridad
QO Interaccion con la cultura local

QO Precio

() otros (especificar)
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Panel fotografico y otros

Anexo 1

Anexo 2
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Anexo 3

Anexo 4
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Anexo 5

Anexo 6
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Anexo 7

Anexo 8
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Anexo 9
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